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Asociace poskytovatelll socidlnich slufeb CR (APSS CR) pfipravila vramci projektu Efektivni
a profesionalni komunikace a PR aktivity APSS CR (CZ.03.02.02/00/22_039/0001345) realizovaného
v ramci vyzvy €. 03_22_ 039 OPZ+ tieti dotaznikové $etfeni, diky némuz APSS CR zmapovala, jak se
zlepSuje v komunikaci a zda jsou informace, které sdili, pro ¢leny poutavé;jsi. Dale se asociace zaméfila
na zpétnou vazbu ke vzdélavani v ramci tohoto projektu.

Dotaznikové Setfeni probihalo ve dnech 3.—24. ¢ervence 2025, pficemz jsme ziskali odpovédi od celkem
82 poskytovatelt socialnich sluzeb.
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Na jaké pozici ve vasi organizaci pracujete?
Jiné
Reditel
Saocialni pracovnik

Statutarni zastupce

Vedouci
zaméstnanec

0,0% 10,0 % 20,0 % 30,0 %
Nejpocetnéjsi skupinou (36,6 %) respondentl byli i vtomto dotaznikovém Settfeni feditelé, nasledovani

statutarnimi zastupci (29,3 %) a vedoucimi zaméstnanci (18,3 %).

Viyberte aktivity APSS CR, které znate a o kterych vite, Ze je
asociace realizuje

Dulezité informace
Intranet APSS CR

Medialni kampané

Mobilni aplikace
Socialni sluzby

Socialni sité

0,0 % 250 % 50,0 % 75,0 %



DaleZité informace

Vétsina respondent( (98,8 %) vi, e APSS CR pravidelné rozesila svym ¢lentim dleZité informace? a sdili riizné
informace a materidly prostiednictvim Intranetu APSS CR? (93,9 %). Data jsou srovnatelna se zjisténimiv rdmci
druhého dotaznikového Setreni, které probihalo 10.—21. bfezna 2025, kdy 97,1 % respondent( potvrdilo, Ze
jsou jim dlezité informace dorucovany. Intranet APSS CR znalo dle druhého dotaznikového $etieni celkem
94,1 % respondentd.

Socialni sité, medialni kampané a mobilni aplikaci Socialni sluzby znd méné respondentd. O socidlnich sitich
APSS CR vi 68,3 % respondentd.

Jste spokojeni s novou podobou dulezitych informaci?

® Ano Dulezité informace neodebiram @ Ne

APSS CR zménila na podzim roku 2024 grafickou podobu ddleZitych informaci, se kterou je spokojeno 92,7 %
respondentu. DaleZité informace pro kazdou skupinu ¢leni maji sjednocenou , hlavi¢ku®, barevnost a je vice
vyuzivano ilustracnich obrazkd, zejména v rubrice Vzdélavani, kde jsou zvefejiiovany pozvanky na rdzné
seminare a konference.

S novou strukturou a tematickymi bloky daleZitych informaci jsou spokojeni vsichni respondenti, kterym nova
podoba vyhovuje.

L Ddlezité informace jsou pravidelné informace nejen ze sektoru socidlnich sluZeb, ale také z oblasti zdravotnictvi ¢
dalsich sektort, které maji dopad na poskytovatele socidlnich sluZeb (napr. poZdrnébezpecnostni opatreni). Ddle jsou
soucdsti informace o pripravovanych konferencich, které realizuje jak APSS CR, tak i dalsi organizace pisobici v sektoru
socidlnich sluZeb, pozvdnky na vzdélavaci semindre Ci legislativa (ndvrhy vyhldsek, narizeni i zdkond).

2 Na Intranet APSS CR vklddd ndvrhy nafizeni, vyhldSek a zdkonG v rizné fdzi legislativniho procesu, ddle pak ddlezité
informace a dokumenty, ale ¢lenové APSS CR, ktefi maji pfistup do Intranetu, zde mohou také diskutovat a poklddat
otdzky k problémim, které ve svém zarizeni fesi (tomuto byla vénovdna samostatnd otdzka).
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DaleZité informace

Respondenti, ktefi jsou s aktualni grafickou podobou spokojeni, méli moznost vyjadfrit, jaké dalsi tematické
bloky by v dlleZitych informacich uvitali. Zmifiovali napf.:

inspiraci z praxe;

statistiku uspésnosti obsazovanych volnych pracovnich mist;
informace z profesnich svazii a sekci;

samostatny blok pro pecovatelské sluzby;

personalistiku, technické normy a zaméreni;

medidlIni informace ¢i ¢ldnky, které poskytuje prezident APSS CR
otdzky a odpovédi;

terminy a rozdélovadni dotaci z kap. 313 MPSV v ramci krajd.
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Mobilni aplikace Socialni sluzby

Vyuzivate pfi své praci mobilni aplikaci Socialni sluzby?

® Ano @ Ne

Pouze 35,4 % respondentl vyuZiva pfi své praci mobilni aplikaci Socidlni sluzby. Nejcastéji cerpaji
informace ze sekce Aktuaini informace (96,6 %) a Konference (86,2 %). Naopak nejméné respondenti
vyuzivaji sekci Partnefi (10,3 %) a Casopisy (20,7 %).

Jakeé rubriky v mobilni aplikaci Socialni sluzby vyuzivate?
Aktualni informace
Casopisy
Konference
Partnefi

Vzdélavani

0,0 % 25,0 % 50,0 % 75,0 %



Socialni sité APSS CR

Sledujete socialni sit¢ APSS CR?

® Ano @ Ne

Dalsi ¢ast dotaznikového 3etieni byla zaméfena na socidlni sité APSS CR, pficemi ty sleduje 61 %
respondenty. Jedna se o srovnatelné vysledky jako v druhém dotazniku.

Socialni sité¢ APSS CR, které respondenti sleduji

Facebook

Instagram

LinkedIn

YouTube

0.0% 25,0 % 50.0 % 75,0 %

Nejc¢astéji respondenti sleduji Facebook APSS CR, a to 94 %. A7 s velkym odstupem vice nez 60 p. b.
nasleduje YouTube (30 %). Nejmensi zdjem projevuji respondenti o LinkedIn (18 %).



Socialni sité APSS CR

Zaujal vas obsah, ktery APSS CR sdili na svych sociélnich
sitich?

® Ano @ Ne

Celkové vsak obsah sdileny na socialnich sitich respondenty, ktefi je sleduji, zaujme (98,0 %).
Pouze pro 2 % respondentu je obsah na socidlnich sitich nezajimavy — aby je sledovali, méla by
APSS CR sdilet aktualni informace k legislativnim zménam.



Blog APSS CR

V druhém pololeti roku 2024 spustila APSS CR na svém webu blog nejen pro své ¢leny, kde publikuje
zajimavé ¢lanky, rozhovory ci reakce na aktuaini témata ze socialnich sluzeb.

Zaznamenali jste, Ze ma APSS CR vlastni blog?

® Ano @ Ne

PFestoze na ¢lanky nové uverejnéné na blogu APSS CR upozorfiuje své ¢leny prostfednictvim pravidelné
rozesilanych dulezitych informaci, pouze 45,1 % respondentu existenci blogu zaznamenalo. Dvé tietiny
(73,0 %) respondentd, ktefi blog APSS CR znaji, publikované &lanky &tou.

Ctete &lanky publikované na blogu APSS CR?

® Ano @ Ne



Blog APSS CR

Respondentl jsme se zeptali, jaka témata by na blogu uvitali. Zmirovali tato:

= tipy na zajimava skoleni;
= personalistiku, prdci s uchazeci o zaméstndni a problematiku benefitd.
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Casopis Socialni sluzby

Dalsi sekce dotaznikového Setfeni byla vénovana ¢asopisu Socialni sluzby, coz je dalsi zdroj informaci,
kde mohou nejen ¢lenové APSS CR ¢erpat hodnotné informace z oboru. Je vyuZivan také k propagaci
konferenci, vzdélavacich program( ¢i novinek z Asociace.

Ctete &asopis Socialni sluzby?

® Ano @ Ne

Témér vétsina (93,9 %) respondentl Casopis Socidlni sluzby cte.

Respondenti méli moZnost uvést dalsi témata, kterd by v ¢asopise uvitali. Zminiovali napf.:

= Cldnky k aktudlnim tématim, priklady dobré praxe;

= vice praktickych ndvodd, jak zapracovat legislativni novinky, napf. zménu ve standardech
kvality;

= témata k odbornému socidlnimu poradenstvi;

= ekonomickd témata;

= vyklady vyhldsek a novych predpisu;

= vijce zajimavosti z domovii;

= témata zamérend na uZivatele s mentdinim postiZzenim, chranéném bydleni;

= socidlné-zdravotni pomezi, budoucnost odb. 913, psychologickou péci v pobytovych socidlnich
sluZzbdch;

= vice témat pro preventivni sluZby;

= psychohygienu pecujicich;

= pracovnéprdvni témata, personalistiku;

= paliativni péci;

= vyhody a nevyhody mezi nestdtnimi neziskovymi organizacemi a pfispévkovymi organizacemi,
zejména pfi spolufinancovdni sluZeb, pri strategickém pldnovdni, pfi zpracovdni a poddvdni
projekti a jejich financovdni atd.;

= vice témat pro terénni a ambulantni sluZby;

= dotazy a odpovédi.
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Casopis Socialni sluzby

Vyhovuje vam ti§téna forma €asopisu Socialni sluzby, nebo
byste upfednostnili elektronickou?

@ Elektronicka forma @ Jak tistény, tak elektronicky Tisténa forma

Témér polovina respondentd (48,1 %), ktefi Ctou Casopis Socialni sluzby, by uvitala jak tistény casopis,
tak jeho elektronickou podobu. Pouze 9,1 % respondenti se kloni ¢isté k elektronické formé ¢asopisu.
Z toho lze usuzovat, Ze digitalni ¢asopis by byl pfijemnym benefitem, ale neni to podminka pro to, aby
Casopis Cetlo vice ¢tenara.

Mezi nej¢astéjsimi dlvody, proc¢ respondenti ¢asopis Socidlni sluzby nectou, zaznivalo:

=  nemdm na to cas;

= nevyhovujici format;

= tisténé periodikum v dnesni dobé uZ ztrdci vyznam. Casopis si vétsinou jen prolistujeme,
informaci je prilis z mnoha zdroji (socidlni sité, blog, zpravoda...);

= dostatek informaci z jinych zdroja.
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Vzdélavani

Ugastnil/a jste se vzdé&lavani v ramci projektu Efektivni a
profesionalni komunikace a PR aktivity APSS CR?

® Ano @ Ne

Celkem 16 respondentd se v ramci projektu Efektivni a profesionalni komunikace a PR aktivity APSS CR
Ucastnilo také vzdélavani. V nasledujici tabulce vidite, jak respondenti hodnotili jednotlivé seminare.
Nejlepsi primérné hodnoceni (1,7) ziskala Ing. Hana Hejskova, ktera vedla seminare Jak na média
a krizovou komunikaci v socidlnich sluZbdch I a Il, pfi¢emz prvni z nich nejvice respondentli (75,0 %
respondentl) hodnotilo zndmkou 1. Nejnizsi primérné hodnoceni (2,1) obdrZzela Mgr. Bc. Andrea
Tajanovska, DiS., a jeji seminaF Jak na marketing v socidlnich sluzbdch. Ctvrtina respondent( (25,0 %)
tomuto seminati udélila znamku 5, presto vétsina respondentll (68,8 %) oznamkovala obsah seminare
zndmkou 1.
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Vzdélavani

Hodnoceni seminari dle znamek v %

Ohodnoceni

(1 = nejlepsi,
5 = nejhorsi)

1 68,8 % 50,0 % 75,0 % 62,5% 68,8 % 68,8 % 62,5 % 62,5 % 50,0 %
2 6,3% 25,0 % - 12,5% - 6,3 % 12,5% 12,5% 18,8 %
3 - 6,3% 12,5% - 25,0 % - 6,3% 6,3 % 25,0 %
4 6,3 % 18,8 % 6,3 % 25,0% 6,3 % - 12,5% 6,3% 6,3 %
5 18,8 % - 6,3 % - - 25,0 % 6,3 % 125% -
Primérné
hodnocen’l 2,0 1,9 1,7 1,9 1,7 2,1 1,9 1,9 1,9
(absolutni
hodnota)
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DOPORUCENI ZAVEREM

1.

u
1

Udrzovat kvalitu a sjednocenou formu ,,DlleZitych informac
Respondenti ocenuji srozumitelnost, prehlednost a grafickou Upravu téchto sdéleni.
Doporucuje se zachovat jednotny vizualni styl a rozvijet obsah podle tematickych navrhi (napf.
personalistika, technické normy, legislativa, pecovatelské sluzby, dotace).

Zvysit vyuzivani mobilni aplikace Socialni sluzby

Ackoliv aplikace nabizi aktualni informace, vyuziva ji jen tretina respondentd.

APSS CR by méla posilit jeji propagaci, zdGraznit vyhody (napf. exkluzivni obsah, rychly ptistup)
a usnadnit technické pouzivani.

Posilit komunikaci pfes socialni sité s dlirazem na obsah

Facebook je nejpouzivanéjsi kanal, nicméné viditelnost ostatnich siti je nizsi.

Doporucuje se sdilet vice aktudlnich informaci k legislativnim zménam, praxi, edukativnim
tématlm a reakcim na déni v oboru, aby byl obsah jesté pfitazlivéjsi.

Zviditelnit novy blog a Iépe propagovat jeho obsah

PrestozZe blog prinasi hodnotné ¢lanky a rozhovory, jen 45 % respondent( o ném vi. Je vhodné
vice odkazovat na blog v e-mailech, na socialnich sitich i asopisu a nabizet ¢lanky o aktualnich
tématech, napt. tipy ke vzdélavani, personalistice, benefity apod.

Zachovat tisStény i elektronicky format ¢asopisu Socialni sluzby
Casopis ¢te vétdina respondentd, ale forma je rdzné preferovand. Doporuduje se zachovat
tisténou verzi a paralelné nabidnout kvalitni elektronickou podobu jako doplriikovy benefit.
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