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Ucime se, jak se nejlépe prezentovat
a zvladnout nejen krizoveé situace

Jak sprdvné a efektivné komunikovat nejen se cleny Asociace
poskytovatelu socidlnich sluzeb CR, ale také jak $irit osvétu mezi
vere]nostz o tom, co jsou to socidlni sluzby, to se aktudlné v asociaci
ucime v rdmci projektu Efektwm a profes:onalm komunikace a PR
aktivity APSS CR (pracovné mezi ndmi pi-ekitény na ,,39%). Jednou
z aktivit je prdveé vzdéldvdni v komunikacnich a prezentacnich
dovednostech. Zaméstnanci asociace spolu s vediteli, vedoucimi
pracovniky a predsedy krajskych organizaci, kterijsou zapojeni

do projektu, jiz absolvovali cty¥i odborné semindre, se kterymi vds

sezndmime na ndsledujicich rddcich.

B Text: Ing. Petra Cibulkovd,
Séfredaktorka
rvni dva kurzy probéhly jiz
na konci lofiského roku. Jed-
nalo se o kurz Nastroje pro
prezentaci, vizudlni storyte-
lling a Personalistika v socidlnich sluzbach
a jeji specifika. V prvnim jsme se naudili,
jak lépe ptipravit prezentace v PowerPointu
tak, aby zaujala nejen obsahem, ale zejmé-
na vizudlné. Lektorka z Digiskills Eva Jo-
kes nés naucila par vychytavek, které ndm
pii ptipravé prezentace ,usnadni Zivot®,
jaky font a velikost pisma zvolit, aby i ti
v zadnich tadach, kteti si v den prezenta-
ce zapomenou bryle, precetli, co jim chcete
sdélit, a ze pfidanim ilustra¢niho obrazku
do slidu jesté nehovotime o vizualizaci,
protoze je velky rozdil mezi vizualizaci
a dekoraci (pfiznavam, Ze to byla takfika-
jic ,finta fii, protoze ilustra¢ni obrazky se
v mnoha prezentacich objevuji a opravdu
nejde hovotit o vizudlnim pozitku). Také
jsme si opét pripomnéli to zndmé Méné je
nékdy vice, obzvlasté co se textu v prezen-
tacich tyce.

V problematice personalistiky a jeji al-
chymie nas skolila Mgr. Jitka Markova,
kterd s ndmi prosla legislativni rovinu
a provadéci dokumenty, které bychom méli

mit na paméti. Dal§im bodem bylo stano-
veni koncepce personalistiky, kdy kazda
organizace by méla mit svoji koncepci, kte-
rd zohledriuje jeji jedine¢nost a specifika.
Dotkli jsme se také 16 zakladnich dimenzi
osobnosti dle Cattella, kdy kazdy ¢lovék je
jedine¢ny, proto se bude chovat jedine¢né
i v raznych situacich. Potad bychom vsak
neméli zapominat na to, Ze zaméstnanci
jakékoli organizace tvofi tym osobnosti,
ktery spolu musi spolupracovat a vychazet
a mit nad sebou vedeni, které ho podrzi
i za krizovych situacich.

Letos v bfeznu nas pak éekal kurz Jak
na média a krizovou komunikaci v social-
nich sluzbach a Pravidla jednani poskyto-
vatelt socidlnich sluzeb se zastupci mé-
dii. Prvnim z nich nés provedla Ing. Hana
Hejskova, kterd v minulosti pusobila i jako

tiskova mluvei CSA a nejednou zazila hor-
ké chvilky s novinat#i. Béhem kurzu jsme
si v8ichni vyzkouseli stat pfed publikem
(pro nékteré z nas to bylo vystoupeni ze své
komfortni zény), jak reagovat na dotazy
novinafi, pokud jste v roli feditele spole¢-
nosti, ktera fesi nap#. unik osobnich udaji
zameéstnancl a novina#i chtéji samoztejmé
svého soélokapra. Takovéto situace jsme
i na misté vyzkouseli na kameru. Nasledné
jsme kazdy dostali zpétnou vazbu na své
»herecké® vystoupeni, jak by bylo lépe rea-
govat, jak se tvéafit, co délat p#ité s rukama
ajak moc byt mily/kousavy k novina#im.

Druhy den nas advokat Mgr. Michael Ko-
liha svou prezentaci zavedl do taja a haja
pravnich kli¢ek, jakou funkci maji média
z pohledu préiva, jaké postupy novinatia
lze povaZovat uz za neetické, kde vlastné
kon¢i prava na informace a zalind pravo
na soukromi osoby a kdy je lepsi na dotazy
novina#a odpovidat a kdy nikoli. U¢astniky
semindafe byli feditelé a feditelky organi-
zaci poskytujicich socidlni sluzby, tudiz ti
byli obeznameni s tim, v jakych ptipadech
a jakym osobdm jsou opravnéni ¢i dokon-
ce povinni pfedavat informace o klientech
a v jakych ptipadech naopak nic sdélovat
nemusi.

Vétim, ze po skonceni projektu bude-
me vsichni umét efektivné komunikovat,
osvojime si mékké manazerské dovednosti
a propagaci aktivit organizace budeme mit
v maliku. [ | ]

Projekt Efektivni a profesiondlni komuni-
kace a PR aktivity APSS CR (dotacni titul:
Evropsky socidlni fond; Operaéni program
Zaméstnanost plus; vyzva ¢. 03_22_039, reg.
¢islo CZ.03.02.02/00/22_039/0001345) je

financovdn Evropskou uni.



