reportaz

V botach novinare

leden /2025

aneb Kdyz té griluji pred kamerou

Konec loriského listopadu, konkrétné 27. a 28. listopadu, pat¥il

v Asociaci opét vzdéldvdni, a to sprdvné komunikaci s novindri,

jak p¥eddvat relevantni informace, jak stdt pred kamerou, resp. co
nedélat a mnoho dalsiho. Probéhly totiz dalsi dva semindre v ramci _
projektu Efektivni a profesiondlni komunikace a PR aktivity APSS CR.
Co nového jsme se naucili, si mizZete precist v ndsledujicim krdtkém
ohlédnuti.

B Text: Ing. Petra Cibulkovd,
$éfredaktorka

rvnim dnem nas opét prova-
zela Ing. Hana Hejskov4, ktera
v minulosti plsobila jako tis-
kovéa mluvéi CSA, nyni lektor-
ka, mentorka, medidlni konzultantka a tre-
nérka v oblasti vztahi s médii. Po uvodnim
»opacku” toho, co jsme si z predchoziho
kurzu zapamatovali, jsme vklouzli do bot
novinate a zpovidaného, kdy jsme rozdéle-
ni do skupin opét na kameru natéceli riizné
zinscenované situace ze Zivota socidlnich
sluzeb. Nékteré skupiny si vyzkousely vice

roli — novinare, reditele ¢i vedouciho za-
méstnance, kameramana. Poté jsme si vi-

dea poustéli a rozebirali, na co si dat pozor,
co v praxi zlepsit a ¢eho se vyvarovat.
Nékteti ¢lenové Prezidia APSS CR, kteii
jsou v projektu zapojeni, jiZ maji s novinafi
zkugenosti, zejména v obdobi covidu byli
¢asto predmétem jejich zdjmu, takZe bylo
na nékterych vidét, Ze jsou si tak¥ikajic jisti
v kramflecich. Nicméné vzdy se najde néco,
na ¢em je dobré zapracovat, co se vystupo-
vani at jiz pfed kamerou, nebo vefejné tyce.
Druhy den byl vénovany marketingu
socidlnich sluzeb a své zku$enosti nim
pfedavala Mgr. Bc. Andrea Tajanovski,
DiS., feditelka Domova pro seniory Poho-
da a pfedsedkyné krajské organizace APSS
CR pro Jihocesky kraj. Hned na tvod jsme
si zopakovali, Ze ndm v socidlnich sluz-
bach nejde jen o primdrniho klienta, ale

R

také o sekundarniho a terciarniho, na né

viechny chceme zapusobit a ovlivnit jejich
smysleni o nas. Dilezitou roli hraje image

organizace, ktera jde ruku v ruce s firemni

kulturou, s kvalitou poskytovanych sluzeb,
spole¢enskou odpovédnosti i se zdkaznic-
kym servisem. Byt Gspé$nym znamend, Ze
jsme schopni ziskat prostredky, instituce
i lidi kolem organizace, umime oslovovat
a ziskavat klienty a rozumime jejich ptanim
i potfebam, diky budované image a povésti
jsme také schopni zajistit si pozici v regio-
nu tak, aby se na nas vefejnost mohla s d-
vérou obrétit o pomoc a podporu. K tomu
nam pomdéhaji riizné aktivity, jako jsou dny
otevienych dvefi, vystavy, razné spoleen-
ské akce, workshopy, ale také dobré vzta-
hy s mistnimi novinafti. Sta¢i ndm jeden
novinaf, na kterého se v ptripadé potteby
budeme moci obritit, se kterym budeme
budovat dobré vztahy a de facto si ho hy¢-
kat. Tento vztah je v§ak oboustranny, tzn.
i my musime byt schopni mu vyjit v ramci
ur¢itych mantineld vstfic. Protoze v Zivoté
socidlnich sluzeb neni vie sluncem zalité
anejedna organizace se musi ob¢as potykat
s komplikovanymi vztahy v rodinach, mezi
zaméstnanci, s neustdle si stézujici rodi-
nou, které neni nic dobré a ktera vyzaduje
sluzby nad ramec, a nékdy se o téchto situa-
cich dozvida i vefejnost prostfednictvim
médii. Na vedeni organizace je pak ustét
medialni tlak a vyjit z boje pokud mozno

s ¢istym Stitem.
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