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Asociace poskytovatelG socidlnich sluzeb CR (APSS CR) je nejvétsi profesni organizaci sdruZujici
poskytovatele socidlnich sluzeb v Ceské republice — téméF 1 400 organizaci (celkem
3 032 registrovanych socidlnich sluzeb): domovy pro seniory, domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, domovy se zvlastnim rezimem, azylové domy, sluzby pro osoby zdavislé, denni centra pro
déti a mlade? apod. Hlavnim cilem Asociace je rozvoj a zvy$ovani kvality socialnich sluzeb. APSS CR ma
svlj vzdélavaci institut Institut vzdélavani APSS CR, ktery je nejvétsi vzdélavaci instituci v Ceské
republice. Je ¢lenem evropskych organizaci European Ageing Network, European Social Network,
Federation of European Social Employers a European Federation of National Organisations Working
with the Homeless.

APSS CR realizuje Siroké spektrum narodnich i mezinarodnich projektl a zakazek, jejichi cilem je
predevsim zvySovani kvality socidlnich sluzeb, vzdélavani zaméstnancl ¢lenskych organizaci, rozvoj
socidlniho dialogu a mezinarodni spoluprace.

APSS CR v rdmci své &innosti zejména:

= zastupuje a haji zajmy svych ¢lenl u statnich a ostatnich zainteresovanych instituci, zejména
predkladanim odbornych stanovisek, kvalifikovanou oponenturou a iniciaci a podporou
Zadouci pravni regulace socialnich sluzeb;

= zprostredkovava rozsifovani védeckych a vyzkumnych poznatk(i do cinnosti poskytovatell
socialnich sluZzeb a predavani tuzemskych i zahranicnich odbornych zkusenosti svym ¢lenlim;

= reprezentuje spole¢né zajmy a potreby svych clen(;

= vyviji studijni, dokumentacni, vzdélavaci, expertni a publika¢ni ¢innost.

APSS CR k naplnéni cilG projektu Efektivni a profesiondlni komunikace a PR aktivity APSS CR zvolila
dvé klicové aktivity, které vedly k zatraktivnéni, profesionalizaci a zefektivnéni komunikace APSS CR s jeji
¢lenskou zdkladnou a zaroven k podpore osvéty sektoru socidlnich sluzeb a posileni atraktivity
socialnich zaméstnavatell. Cilem bylo sjednotit a vyslat informace vsem ¢lenskym organizacim se
stejnym dopadem na vSechny poskytovatele socidlnich sluzeb bez ohledu na jejich pravni subjektivitu
¢i zfizovatele.

V projektu Efektivni a profesionalni komunikace a PR aktivity APSS CR byly realizovany tyto klicové
aktivity (KA):

1. KA 1: Nova komunikaéni strategie a PR plany APSS CR pro roky 2024-2026

2. KA 2:Vzdélavani zastupcll Ustfednich orgdnd a organizacnich slozek APSS CR



Kli¢ova aktivita 1: Nova komunikaéni strategie a PR plany APSS CR pro roky 2024-2026

Hlavnim cilem KA bylo vytvofit novou komunikacni strategii reflektujici soucasny stav a akéni plan PR
aktivit na roky 2024, 2025 a 2026. V ramci projektu byl na pozici manazer komunikace pfijat novy
pracovnik, resp. tuto pozici zastavali dva lidé na 1,5 pracovniho Uvazku. PGvodné bylo planovano
pfijmout jednoho nového pracovnika, nicméné znalosti a dovednosti dotyéné nebyly na takové urovni,
jak jsme si na tuto pozici predstavovali, a panovala obava z nenaplnéni KA. Z uvedeného dlivodu byla
tato pracovni pozice rozdélena na dva zaméstnance. Pracovnici jsou zodpovédni za vyhodnocovani,
testovani aimplementovani PR a komunikaénich aktivit. Manazefi komunikace primarné spolupracovali
s koordinatorem projektovych aktivit a specialistou. Manazefi komunikace aktivné komunikovali
s krajskymi pfedsedy a predsedkynémi svaztl APSS CR a s viceprezidenty.

Dle projektové zadosti mély vzniknout tfi PR media plany komunikacni strategie. Manazeti komunikace
zpracovali Komunikacni strategii a PR plany pro roky 2024—2026. PR plany byly jednou za ¢tvrt roku
vyhodnocovany a prostfednictvim nastavenych ukazateld byla sledovana Uspésnost jednotlivych krok
medializace aktivit APSS CR a ifeni osvéty o dlleZitosti socialnich sluzeb mezi odbornou i laickou
verejnosti.

V rdmci projektu byla planovana tfi dotaznikova Setfeni, ktera byla realizovdna. Dotaznikova Setreni
probihala ve dnech 6. ¢ervna —15. ¢ervence 2024, 10.—21. bfezna 2025 a 3.-24. ¢ervence 2025, pficemz
jsme pramérné ziskali odpovédi od 82 poskytovatelt socidlnich sluzeb. Evaluace dotaznikovych Setfeni
je soucasti prilohy Evaluaéni zpravy projektu Efektivni a profesionalni komunikace a PR aktivity APSS CR.

Z dotaznikovych Setfeni vyplynulo:

1. Zachovat a déle rozvijet format ,dllezZitych informaci” véetné ptidavani tematickych blok
podle navrht clend.

2. Posilit motivaci k vyuzivani mobilni aplikace Socidlni sluzby, vcetné uZivatelské podpory
a exkluzivniho obsahu.

3. UdrZovat atraktivni obsah na socidlnich sitich, v€etné aktudlnich legislativnich informaci,
novinek a reakci na déni v oboru.

4. Pokracovat v rozvoji blogu a propojit ho s ostatnimi kandly (e-mail, socialni sité, ¢asopis) pro
zvyseni dosahu.

5. Zvazit nabidku ¢asopisu ve dvou formach — tisténé a elektronické — a posilit tematické zaméreni
dle podnétd ctenar(.

V rdmci projektu byl planovan vznik féra/komunity na jiz existujici platformé, napt. na Discordu. Na této
platformé bylo predpokladano vytvoreni skupiny, kterou je mozné ddle ¢lenit dle typu poskytované
sluzby nebo tématu a kde si ¢lenové skupiny mohou vyméniovat dobrou praxi napfi¢ zafizenimi v Ceské
republice. V prabéhu realizace projektu doslo na zakladé vysledk(i prvniho dotaznikového setfeni
k rozhodnuti, 7e se APSS CR zaméfi na stavajici komunikacni kanal, tj. na Intranet APSS CR, kde je
moznost pokladat dotazy a diskutovat, nikoliv na vznik skupiny na platformé Discord. Respondenti, ktefi
se zapojili do prvniho dotaznikového Setfeni, uvadéli mezi divody, pro¢ nemaji zdjem o novou diskuzni
platformu, napf. tyto:

= dosavadni Intranet je dostacujici;
= nezndm Discord;
= uZje té komunikace a informaci moc;



= nadbytecnd forma;

= |ntranet je dostatecny, platforem je mnoho, ztracim prehled, kde informace hledat (na které
platformé);

= stavajici komunikacni prostfedky jsou vyhovujici. PFilis velké mnozstvi rlznych uzivatelskych
prosttedi pro komunikaci nepovazuji za efektivni;

= informace jsou dostacujici, v ptipadé potreby preferuji osobni Gcast na akcich a seminafich;

= nemdm casové kapacity komunikovat, diskutovat, hledat v historii diskuzi na rlznych
platformach pro své dotazy.

Vy$e zminéné komentare tedy podpofily rozhodnuti vedeni APSS CR nezfizovat Discord a zaméfit se na
stavajici Intranet APSS CR. Podpora probihala prostiednictvim socidlnich siti APSS CR.

Pozici manaZera fundraisingu a komunikace zastavaji Ing. Petra Cibulkova a Bc. Markéta Béhounova.
Jejich naplni prace bylo:

= podilet se na tvorbé a realizaci interni i externi komunikace stfesni organizace (komunikace
mezi stifesni organizaci a jejimi ¢lenskymi organizacemi véetné komunikace s vnéjsim svétem);

= vyypracovat komunikacni strategii pro roky 2024—2026;

= vypracovat tfi akéni plany PR aktivit na roky 2024, 2025, 2026 a zajistit vyhodnoceni;

= zpracovat tfi online dotaznikova Setfeni a na jejich zakladé provadét zmény planovanych
komunikacni aktivit;

= zpracovat zavérec¢nou evaluacni zpravu;

= aktualizovat webové stranky (véetné socidlnich siti);

= pfipravit koncepci propagacnich materialQ;

= prezentovat stfesni organizaci navenek;

= spolupracovat s dalSimi NNO (¢lenskymi, stfeSnimi, spolupracujicimi i nové spolupracujicimi).

V ramci projektu byla realizovdna medialni kampari Socialni sluzby v CR v &islech, jejimZ cilem bylo $iFit
povédomi o socialnich sluzbach, a to konkrétné kolik lidi vyuziva socialni sluzby, jaké jsou naklady na
poskytovani socialnich sluzeb, kolik lidi pobira prispévek na péci, kolik zaméstnancl v socialnich
sluzbach pracuje atd. Kampan byla zaméfena na Sirokou vefejnost, objevila se v fadé vyznamnych
tisSténych médiich, napf. v Hospodarskych novinach, Tydeniku EURO ¢i tydeniku Ekonom. Diky
nakladlm tisténych casopisli a novin a dosahu na socialnich sitich mGzeme odhadovat, Ze kampan
vidélo vice nez 30 000 lidi. Naklady ¢asopist a novin, kde byla kampan zvefejnéna, presahuji 23 000 ks.
Dosah na socialnich sitich €inil zhruba 12 000. Konkrétni ukazatele jsou uvedeny ve vyhodnoceni PR
planu za rok 2024. Dosah celé kampané vsak dle nasich odhad byl mnohonasobné vyssi vzhledem
k tomu, Ze kampan byla zvefejnéna v tisténych mediich s celorepublikovym dosahem, napftiklad
v Hospodaiskych novindch. U téchto periodik nezname jejich naklad.

Pfed kampani Socialni sluzby v CR v &islech APSS CR s Magistratem hl. mésta Prahy realizovala medidln{
kampan Srdce na pravém misté, kterd nebyla soucasti projektu, nicméné probihala v prlibéhu jeho
realizace a naplnovala cile projektu. Z toho divodu ji zde zmiriujeme, protoze na zakladé Uspésnosti
téchto dvou kampani jsme se rozhodli pocet kampani do budoucna navysit, coz se projevi v media
planech pro nadchdazejici roky, nejdrive od roku 2027.



Digitalni komunikace APSS CR je stabilné na vzestupu, jeji rozvoj ma navic jasny strategicky smér. Diky
projektu se podafilo jednak posilit dosah a viditelnost APSS CR, jednak upevnit ddvéru a zdjem
vefejnosti i odborné komunity. Nastavenim nové komunikacni strategie jsme v rdmci projektu zaloZili
ucty na Instagramu a Linkedlnu. Klicovym komunika¢nim kandlem zlstdva Facebook, nicméné
Instagram Uspé$né zvy$uje povédomi o socidlnich sluzbach a APSS CR mezi $irsi vefejnost a LinkedIn
umoznuje efektivné cilit na profesni komunitu.

Tabulka 1: Prehled poctu sledujicich na socidlnich sitich za celou dobu trvdni projektu

Monitorovaci
obdobi l. 1. 1. AA
Pocet sledujicich 6 037 6 730 7 604 8 816

Celkové Ize konstatovat, Ze dlouhodob3, cilend a konzistentni komunikace prinasi méfitelné vysledky
a potvrzuje vyznam strategického pristupu v komunikaci. Podrobnéjsi vysledky naleznete v pfiloze
v zaloZce Dokumenty systému ISKP21+.

Aktivity tak, jak byly diky projektu nastaveny, budou pokracovat i po skonéeni projektu:

= bude vypracovan PR media pldn na rok 2027;
=  budou publikovany ¢lanky v ¢asopise Socialni sluzby a v Newsletteru Znacky kvality v socialnich
sluzbéch, které vydava APSS CR.

PLANOVANE DOKUMENTY REALIZOVANO
Komunikaéni strategie APSS CR

pro roky 2024-2026 v
Akéni plan PR aktivit APSS CR
pro rok 2024

Akéni plan PR aktivit APSS CR
pro rok 2025

Akéni plan PR aktivit APSS CR
pro rok 2026

v
v
v




Kli¢ova aktivita 2: Vzdélavani zastupct ustiednich organi a organizacnich slozek APSS CR

Cilem KA bylo vzdélat zastupce Ustfednich organ(i a organizaénich slozek APSS CR. V rdmci této KA byly
sjednoceny sdilené informace vSem clenskym organizacim se stejnym dopadem na vSechny
poskytovatele socidlnich sluzeb bez ohledu na jejich pravni subjektivitu i zfizovatele (probéhlo skoleni
a byla predstavena komunikacni strategie). Vzdélavani bylo zaméfeno na podporu efektivni
komunikace, mékkych manazerskych dovednosti a propagaci aktivit organizace. Tim bylo zajisténo
aktivni oslovovani a pravidelnd komunikace s ¢lenskou zakladnou a doslo ke zvySeni povédomi
a informovanosti o aktivitach a &innostech APSS CR.

V ramci projektu bylo planovano realizovat 1 interni Skoleni (4 hodiny) a 5 dalSich vzdéldvacich kurz(
(5 x 8 hodin). V rdmci projektu probéhlo celkem 9 seminaru.

Nazev seminafr Datum konani Pocet ucastnikt

Ndastroje pro prezentaci,
vizualni storytelling

12. prosince 2023 24

13.00-15.00 hod.

Personalistika v socialnich 13. prosince 2023 30
sluzbach a jeji specifika 8.00-11.00 hod.

Jak na média a krizovou 19. bfezna 2024 28
komunikaci v socialnich 10.00-15.30 hod.

sluzbach

Pravidla jednani poskytovateld  20. bfezna 2024 27
socidlnich sluzeb se zastupci 9.00-13.00 hod.

médii

Jak na média a krizovou 27. listopadu 2024 26
komunikaci v socialnich 10.00-15.30 hod.

sluzbach II.

Jak na marketing v socialnich 28. listopadu 2024 26
sluzbach 9.00-13.00 hod.

Marketing poskytovatele 15. kvétna 2025 29
socidlni sluzby 9.00-15.00 hod.

Jak se prosadit v medialni 18. ¢ervna 2025 24
dzungli 9.00-13.00 hod.

Efektivni a cilena komunikace 25. cervna 2025 27

a PR APSS CR 9.00-13.00 hod.

Nejlepsi pramérné hodnoceni (1,6) ziskala Ing. Hana Hejskova, ktera vedla seminar Jak na média
a krizovou komunikaci v socidlnich sluZzbdch |, pficemZ znamkou jedna jej hodnotilo 80,0 %

evvs

Personalistika v socidlnich sluzbdch a jeji specifika a Mgr. Ing. Jifina Rezankova, MBA, se seminafem
Marketing poskytovatele socidlni sluZby.

Vice v priloze v zdloZzce Dokumenty systému ISKP21+.

V ramci projektu bylo planovano proskolit 20 osob, ktefi ziskaji bagatelni podporu. Indikator 600000
byl spInén — proskoleno bylo 21 osob ve strukture, jak bylo uvedeno v Zadosti projektu.



