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m4d podporu ministerstva

Nsili v socidlnich sluzbdch r'esi Fada evropskych zemi, véetné Ceské
republiky, p¥icemz Svétovd zdravotnickd organizace odhaduje, Ze
témév 16 % osob starsich 60 let je vystaveno projeviim ndsilného
chovdni. Proto 20. dubna 2023 Asociace poskytovatelii socidlnich
sluzeb CR uspoiddala pod zdstitou PhDr. Olgy Richterové, Ph.D.,
mlstopredsedkyne Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky,
kulaty stiil na téma Proti ndsili v socidlnich sluzbdch. Uéastnila

se ho celd ¥ada odborniku, kteri se shodli, Ze je diileZité vzdéldvat
pracovniky v socidlnich sluzbdch v problematice ndsili, které casto
probihd ve skrytu, je popirdno a zlehéovino. APSS CR proto mimo jiné
pFichdzi s ndvrhem na zménu kvalifikacnich kritérii pro pracovniky

v socidlnich sluzbdch.

B Text: Ing. Petra Cibulkovd,

Séfredaktorka
soucasnosti musi pracov-
nik v socidlnich sluzbach

po néstupu do sluzby absol-

vovat kvalifika¢ni kurz, a to
do 18 mésict v souladu s § 116 zikona
¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a § 37
vyhlagky ¢. 505/2006 Sb. Do doby splné-
ni této podminky vykonava zaméstnanec
¢innost pracovnika v socidlnich sluzbach
pod dohledem odborné zpusobilého pra-
covnika v socidlnich sluzbach. Zkugenosti
z praxe v8ak ukazuji, Ze poskytovatelé vy-
silaji na kvalifika¢ni kurz své zaméstnance
az 10-15 mésict po nastupu do zamést-
nani. Z toho davody chce APSS CR zpiis-
nit podminky a urychlit proces celoZivot-
niho vzdélavani. Vzdélavani by probihalo
ve ttech stupnich, p¥i¢emz prvni Grover
vzdélini by musela byt splnéna jiz do
3 mésict po néstupu do socidlni sluzby (tzv.
zékladni kurz), druhd droveni do 12 mésict
(tzv. univerzalni kurz) a tfeti, tzv. speciali-
za¢ni kurz, do 18 mésic po nastupu do so-
cidlni sluzby.

Zaroveni by se kvalifika¢ni kurz plno-
hodnotné vénoval problematice nasili, do-
sud totiz vzdélavani v této oblasti nebylo
prioritou. APSS CR chce také vytvotit ma-
nazersky monitorovaci nastroj zaloZeny
na sebehodnoceni a soubor pravidel, jak

postupovat p¥i zjisténi nésilného chovani
v zafizeni.

,Boj proti ndsili v socidlnich sluzbdch nikdy
neskonci, protoze stdle bude urcité malé pro-
cento potenciondlnich ndsilniku, patologickych
osobnosti apod. Je v§ak nutné vyskyty ndsili
a zneuzivdni co nejvice eliminovat, vytvofit
kontrolni mechanismy, zvy$ovat kompetence
a vzdéldavdni pracovniki, ale také mit jasné
nastavend pravidla a postupy, jak ndsili pred-
chdzet a jak ho Fesit,“ uvedl Jiti Horecky, pre-
zident Asociace poskytovatelu socidlnich
sluzeb CR.

Kulatého stolu se jako prednasejici
ucastnili PhDr. Olga Richterova, Ph.D.,
mistoptedsedkyné Poslanecké snémovny
Parlamentu Ceské republiky, Mgr. Bc. Zdi-
slava Odstréilova, vrchni feditelka sek-
ce rodinné politiky a socidlnich sluzeb
na MPSV CR, Ing. Jiti Horecky Ph.D.,
MSc., MBA, prezident APSS CR, PhDr. Pa-
vel Caslava, predseda Etické komise APSS
CR, Mgr. Petra Zdrazilova, asistentka
zastupce ombudsmana, Mgr. Petra Zim-
melova, Ph.D,, feditelka Domova pro se-
niory M4j Ceské Budé&jovice, MgA. Jan
Lorman, teditel Gerontologického insti-
tutu, a Mgr. Robert Pisar, radni Karlovar-
ského kraje.

Problémem v detekovdni ndsili na senio-
rech v socidlnich sluzbdch byvd nevhodné na-
staveny systém, persondl neni proskolen, boji
se na problém poukdzat (v mnoha p¥ipadech vi-

tézi kolegialita). Zaméstnanci by se neméli bdt
ozvat, ale postavit se k problému celem a brdt
jej jako pFilezitost ke zméné, zlepsit se,“ uved-
la na kulatém stole Petra ZdraZilova, asis-
tentka zastupce ombudsmana. P¥i¢emz do-
dala, ze Kancelaf vefejného ochrance prav
podala nékolik trestnich ozndmeni na za-
tizeni socidlnich sluzeb (nap?. na détsky
domov se skolou, neregistrovand zatizeni,
psychiatrickou nemocnici). Zminila i nedo-
state¢ny postup osob innych v trestnim
tizeni (navitéva zatizeni az po nékolika
mésicich po obdrzZeni trestniho ozndmeni,
neznalost princip poskytovani socidlnich
sluzeb a kompetenci pracovnik).

Na problematiku nésili v socidlnich
sluzbach se APSS CR zamétila také v ram-
ci své projektové ¢innosti. Od roku 2020
realizuje v konsorciu partnert ze Spanél-
ska, Francie a Rakouska projekt s ndzvem
Proti nésili v pééi o seniory (2020-1-CZ01-
-KA202-078332). Vysledkem je mimo jiné
vzdélavaci program, ktery se obecné zamé-
fuje na t¥i oblasti:
= prevenci nasili;
= detekci a odhaleni nasilia
= reakci na nasili a obranu proti nému.

Vzdélavaci program vznikl ve dvou for-
mach - prezen¢ni a online (e-learning).
Obé formy vzdélavani jsou rozdéleny do tii
modulu:

1.
2.

bami a o¢ekavanimi

3.

Prezen¢ni forma vzdélavani je urcena

Sezndmeni s tématem nasili v so-
cidlnich sluzbach

Lepsi porozuméni nasilnému chovi-
ni v souvislosti se starnutim, potfe-

Jak reagovat na nasilné chovani,
zneuzivani a mikrotyrani

pro socidlni pracovniky, pracovniky v so-
cidlnich sluzbach, zdravotnické pracovni-
ky a management pobytovych socidlnich
sluzeb. Naopak e-learning je vhodny pro
vSechny zaméstnance v socidlnich sluzbach
pro ziskdni prvnich znalosti v této proble-
matice. E-learning je dostupny na platfor-
mé EdApp a je plné v ¢eském jazyce.

Na strankidch Poslanecké snémovny
se mlZete podivat na zadznam z kulatého
stolu, na webu APSS CR v sekci Aktuality
pak naleznete informaéni letdk s ndvrhem
zmén kvalifika¢nich kritérii. |
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