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Aktivity projektu Jak ochranit seniora aneb Seniofi, nenechte se napdlit!
jsou podporeny z dotacniho programu Podpora verejné tcelnych aktivit
seniorskych a proseniorskych organizac('s celostatni plsobnostt.



UVOD

S reklamou se ¢lovek setkava jiz od détskych let, avsak nejzranitelnéjsijsou lidé
v seniorskem véku, jelikoZ se v zaplaveé nabidek, telemarketingu a podomnich
prodejti t&7ko orientuji. Casto podlehnou tlaku reklamy na produkt & sluZbu,
natlaku operator(, nedokaZou se zorientovat ani si neprectou celou smlouvu

o pljcce, tvéru apod. Dokonce i eska legislativa umoZziuje uzavrit smlouvu
prostrednictvim nékolikavterinového telefonniho hovoru, béhem kterého valna
vétsina aninetusi, ze praveé uzaviela smlouvu. Seniofri ¢asto podlehnou i natlaku
ze strany své rodiny (déti &i vnoucat), kterym chté&ji vypomoci ptjckou ¢i tvérem.

Nasledky chybného rozhodnut{ v mnohych pripadech konci zadluZenim senior(
a v nékterych pripadech az exekuct, protoze stari lidé nedokaZou odhadnout,
jak velky dopad to na né samotné bude mit. Seniori se mohou zadluzit takeé pri
Ucastina predvadécich akcich zamérenych na prodej zboZ{, jehoz cena mnohdy
prevysuje finanéni moznosti osob pobirajicich starobni diichod.

BroZura vznikla v ramci projektu Jak ochranit seniora aneb Seniofri, nenechte se
napalit! Jejim cilem je poskytnout nejen socialnim pracovnikiim a pracovnikdim
v socidlnich sluzbach ucelené informace v oblasti finan¢ni gramotnosti

av problematice nekalych praktik prodejcd, které budou v ramci svych aktivit
predavat samotnym seniordim, a tim predchazet vzniku nepriznivych situact.

Informacni broZura je uréena Siroké verejnosti, socialnim pracovnikdim
apracovnikim v socialnich sluzbach, seniordim, ale i neformalnim pecujicim.



OCHRANA SENIORU
PRED NEKALYMI
PRAKTIKAMI

Zakon ¢.634/1992 Sh,,
o ochrané spotrebitele







ZAKLADNI POJMY ZE ZAKONA
O OCHRANE SPOTREBITELE
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SPOTREBITEL

Fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo
v ramci samostatného vykonu svého povolani. Spotrebitel ma na trhu
vzdy slabsi postaveni, a proto je potreba dat jeho pravim potrebnou
ochranu.

Mezi zakladni prava spotrebitele patfi:
» pravo nainformace;

= pravo na odstoupentod smlouvy;

= pravo z vadného plnéni - reklamace.

PRODAVAJICI

Podnikatel, ktery spotrebiteli:
= prodava vyrobky;

= poskytuje sluzby.

SLUZBA
Jakékoliv podnikatelska cinnost, ktera je urcena k nabidce spotrebiteli,
vCetné prav a zavazk( s touto ¢innosti souvisejicich.

OBCHODNIi PRAKTIKA

ZpUsob chovan( prodavajictho, které spociva v konani, opomenuti, pro-
hlaSeni, obchodnim sdéleni, v€etné reklamy a uvedeni na trh souvisejict
s propagaci, prodejem nebo dodanim vyrobku nebo sluzby spottebiteli.
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ODBORNA PECE

Urovefi zvlaStnich dovednostia péle, kterou lze od podnikatele ve vzta-
hu ke spotiebiteli rozumné ocekavat a ktera odpovida poctivym ob-
chodnim praktikam nebo obecnym zdsadam dobré viry v oblasti ¢innos-
tipodnikatele.

NABIDKA KE KOUPI

Obchodni sdéleni, které zpsobem vhodnym pro pouzity typ obchodni-
ho sdéleni uvadi informace o vyrobku nebo sluzbé a cenu, a umoziuje
tak spotrebiteli uskutecnit koupi.

ROZHODNUTi OHLEDNE KOUPE

Rozhodnuti spotrebitele o tom, zda, jak a za jakych podminek vyrobek
nebo sluzbu koupi, zda za né zaplat( najednou, nebo ¢astecné, zda si je
ponechd, nebo neponecha nebo zda ve vztahu k nim uplatni pravo vyply-
vajicl ze smlouvy, at jiz se spotrebitel rozhodne jednat, nebo zdrzet se
jednant.

PODSTATNE NARUSENi EKONOMICKEHO

CHOVANI SPOTREBITELE

Pouziti obchodni praktiky, ktera vyznamné zhorsuje schopnost spotre-
bitele ucinit informované rozhodnuti, coZ vede k tomu, Ze ucini rozhod-
nut{ ohledné koupé, které by jinak neucinil.
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NEPATRICNE OVLIVNOVANI

Vyuzivani silnéjsi pozice prodavajicitho vici spotrebiteli zpdsobem, kte-
ry vyznamné omezuje jeho schopnost ucinit informované rozhodnuti,
atoibez pouziti fyzicke sily nebo hrozby jejiho pouZitt.

NEKALA OBCHODNI PRAKTIKA

Takové jednani prodavajiciho (tykd se prodeje zboZ{ i sluZeb), které
jednak nedosahuje potebné miry profesionality, kterou bychom mohli
rozumné ocekavat, a jednak m@ze vyrazné ovlivnit nebo ovliviiuje nase
rozhodovani, zda produkt koupit.

Pokud bychom méli dostatek informaci a ¢asu, pravdépodobné bychom
se rozhodli si produkt i sluzbu nekoupit.

Piikladem nekalé obchodni praktiky je situace, kdy
proddvajici nepravdivé uvede, Ze zboZi bude mozné
zakoupit pouze po omezenou dobu s cilem nds primét
k okamzZitému rozhodnuti.

Zda se jedna o nekalou obchodni praktiku vici urcité jednoznacné vy-
mezitelné skupiné spotrebiteld, kterijsou z ddivodu dusevni nebo fyzic-
ké slabosti, véku nebo dlvérivosti zvlast zranitelni takovouto praktikou,
vyrobkem nebo sluzbou, a to zplsobem, ktery prodavajici mize rozum-
né ocekavat, se hodnotiz hlediska primérného ¢lena této skupiny.

Nekala obchodni praktika spociva v klamavém jednan{ a klamavém opo-
menut{ (§ 5, 5a zakona o ochrané spotrebitele).

KLAMAVA PRAKTIKA

Praktika je klamava tehdy, kdyZ podnikatel uvede nepravdivou infor-
maci a ta ma (nebo mdZe mit) vliv na nade rozhodnuti o koupi zboZi.
O klamavou praktiku se jedna i v pripadé, Ze prodavajici uvadi pravdi-
vé informace, ale zplsobem, ktery nas mize uvést v omyl, kdy ucinime
rozhodnuti o koupi, které bychom jinak neucinili.
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Podnikatel se mlZe dopustit klamave praktiky i v tom pripadé, pokud
néjakou dllezitou, pro nase rozhodnut( potiebnou informaci zamérné
neuvede anebo zapomene uvést, a to mZe mit vliv na to, zda si zboZ{ i
sluzbu objedname. V takovém pripadé je ale tfeba brat zietel i na ome-
zeni dana typem sdélovactho prostredku, jehoZ prostrednictvim vas
podnikatel oslovuje.

Za klamavou praktiku je tfeba povaZovat napriklad te-
levizni reklamu, ve které je zvgraznéna cena sluzby bez
DPH, zatimco cena, ktera DPH zahrnuje, je mensim pis-
mem a nezretelné pripojena. Ten, komu je reklama urce-
na, md omezeny cas na to, aby si stihl vse precist. Je tak
pravdépodobné, Ze si vSimne pouze ceny bez DPH. Pres-
toZe reklama obsahuje pravdivé informace, piijde s ohle-
dem na zpiisob sdéleni o klamavou praktiku.

AGRESIVNi OBCHODNi PRAKTIKA

Takové jednani, pri némz na nas podnikatel vyviji natlak, obtézuje nas
nebo k né€emu nuti, a to celé sméruje k tomu, abychom si koupili urcitou
véc nebo objednali sluzbu. Natlak musi byt takové intenzity, Ze vyrazné
zhorsi (nebo mdZe zhorsit) schopnost svobodné se v dané véci rozhod-
nout.

Typickymi priklady agresivnich praktik byly v minulosti
~predvadéci akce”. Z posledni doby pak praktiky ,.ener-
gosmejdi”, ktefi se casto vydavali napi. za kontrolu
z CEZ a vyhroZovali spotrebiteliim trestnim oznamenim
za,,cerné odbéry”, jestliZe nepodepiSou protokol apod.

UZit{ nekalych obchodnich praktik je zakazané. Priloha €. 1 a 2 zakona
o ochrané spotrebitele obsahuje tzv. ernou listinu nekalych praktik.
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NEJVETSI USKALI
- PODOMNI PRODE),
SMLOUVY SJEDNANE TELEFONICKY

<7

PODOMNI PRODE)J

Prodej mimo misto obvyklé k podnikani (mimo provozovnu - kamennou
prodejnu, stanek, prodejni automat). Pokud spoti‘ebitel uzavi‘e smlouvu
mimo provozovnu, ma pravo od takto uzaviené smlouvy odstoupit, a to
do 14 dni od uzavreni takové smlouvy.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY - NAKUP ZBOZ|

Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zboZi.
Odstoupen( od smlouvy je mozné i predtim, nez si zbozi prevezmeme.
V Zadném pripadé prodavajici nesmispojit toto pravo s jakoukoli sankct.

Odstoupit od smlouvy lze i tehdy, kdy zboZi obdrzite poskozené. Nic
na tom nemdZze zménit ani pripadné ustanoveni( v obchodnich pod-
minkach prodavajictho, které by nedovolovalo odstoupit, jestlize neni
poskozen( spotiebitelem (kupujicim) nahlaseno hned nebo do proda-
vajicim urcené lhity po prevzeti. Je nepripustné, aby pravo odstoupit
od smlouvy omezily obchodni podminky. K takovému ustanoveni se ne-
bude prihlizet, tedy se k nému bude pristupovat, jako by nebylo.

Prodavajici je povinen spotrebitele informovat o pravu na odstoupent
od smlouvy a poskytnout mu pisemny vzorovy formular, ktery odstou-
peni usnadni. V opatném pripadé se miZze |hita pro odstoupent pro-
dlouZit aZz narok a14 dni.
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Odstoupeni od kupni smlouvy neni mozné, pokud se jednd o zboZi vy-
robené na zakdzku, zboZ{ podl|éhajici rychlé zkaze (napt¥. potraviny, e-
zané kvétiny), dale nelze odstoupit od smlouvy u zboZi z hygienickych ¢i
zdravotnich dlivodd (napt. u zubniho kartaeku, kontaktnich ¢ocek apod.).

ODSTOUPENI OD SMLOUVY - NAKUP SLUZEB

lusluzeb platilhiita pro odstoupenido14 dniod podpisu smlouvy. Podni-
katel/prodavajicije povinen spoti‘ebitele informovat o pravu na odstou-
pen{ od smlouvy a poskytnout mu pisemny formuldr, ktery spotiebiteli
odstoupeni usnadn(. V opacném pripadé se mlZe lhlta pro odstoupenti
prodlouzit az narok a14 dni.

Pred uplynutim 14denni lhdity pro odstoupeni od smlouvy miZe podni-
katel/prodavajic( zacit spotebiteli poskytovat sluzbu pouze s jeho vy-
slovnym souhlasem. Zaroven musi spotrebitele informovat o nutnosti
uhradit pomérnou cast ceny vyuzité sluzby nebo o Uplném pozbytiprava
na odstoupent.

Odstoupit od smlouvy o sjednanych sluzbdch nelze v téchto pripa-
dech: pokud si spotiebitel sjednal na konkrétni termin ubytovani, do-
pravu, stravovani nebo sluZbu souvisejici s vyuZitim volného ¢asu (kino,
divadlo apod.).
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SMLOUVA UZAVRENA PO TELEFONU

Jedna se o platn& uzavi‘enou smlouvu (uzavien{ mimo misto obvyklé
k podnikani). Prodavajici o sob& mus{ hned na zatatku telefonického ho-
voru sdélit zakladni udaje (jméno, pijmeni, nebo nazev spole¢nostia dd-
vod, pro¢ spottebitele kontaktuje. V priib&hu hovoru musi podnikatel/
prodavajici spotiebitele seznamit s vlastnostmi nabizeného zboZi nebo
sluzby, jejich cenou a naklady na dodani zboZi.

Béhem samotného hovoru je podnikatel/prodavajici povinen spotte-
bitele seznamit alespori se zakladnimi vlastnostmi nabi{zeného zboz{
nebo sluzby, jejich cenou a naklady na dodani zbozi ¢i sluzby.

Nejpozdéji pri obdrZeni zboZi nebo poskytnut( sluzby musi mit spo-
trebitel od prodavajictho zakladn( informace. V neposledn( fadé musi
prodavajici spotrebitele informovat o pravu na odstoupeni od smlouvy,
podminkach jeho uplatnén( a nakladech na vraceni zboZi. Odstoupent
miZe spotrebiteli usnadnit povinné prilozeny vzorovy formular. Rovnéz
mus{ byt spotrebitel informovan o existenci, podminkach a zplisobu mi-
mosoudniho Feseni sport, které mohou na zakladé uzavi‘ené smlouvy
vzniknout.

Zdkon stanovi, Ze udaje poskytnuté pred uzavienim
smlouvy tvoFi i obsah samotné smlouvy, pokud by se
rozchazely, plati ten z idaji, ktery je pro spotiebitele pri-

344

znivejsi.

POZOR NA DARKY NABIZENE PO TELEFONU

Prvn{ zasilka se zboZ{im nabizenym jako darek je ¢asto zdarma za cenu
postovného. Ty dal3i jsou v3ak jiz zpoplatnény. Casto se tak ze zaslani
ukazky potravinovych doplitkdl stane nevyZzadané pravidelné zasilani
zboZi. Pravo na odstoupen{ od smlouvy ma spotiebitel jen v pripadé do-
dani prvni zasilky. Pri opakovaném plnénti [ze odstoupit jen dle obchod-
nich podminek prodavajiciho. Chybou je tedy zasilky prestat prebirat ¢i
vracet zpét bez vypovézeni{ smlouvy.
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0d 1. 7. 2022 vstoupila v platnost zména zdkona o elek-
tronickych komunikacich. Nikdo jiZ nemiiZe spotrebitele

¥r we

kontaktovat s nabidkou zboZi ci sluZeb s tim, Ze jeho tele-

y vy

fonni ¢islo bylo ndhodné vygenerovano.

S nabidkou zboZi ¢i sluzeb mdze spotrebitele nadale kontaktovat napr.
jeho stavajicidodavatel energii, atonapr. s nab{dkou lepSiho tarifu apod.

ENERGOSMEJDI

Novela zékona & 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu

statn( spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakond

(energeticky zakon), stanovila:

= nutnost zavedeni registru zprostredkovatelll a podminky pro zpro-
stfedkovatele;

= povinnosti zprostredkovatele smérem ke spotrebiteli:

a) informovat spotfebitele o skute¢nosti, Ze s nim jedna jako zpro-
stiedkovatel, a tojiz od prvniho kontaktu s nim, zejména prokazat
se osvédcenim a sdélit mu svou totoZnost, adresu sidla, identifi-
kacni ¢islo, bylo-li mu pridéleno, a registracni cislo;

b) provozovat svou ¢innost poctivé a s odbornou péci;

c) zohledriovat pfi své ¢innosti U¢inné prava a opravnéné zajmy spo-
trebitele a davat jim prednost pred zajmy vlastnimi, zejména v¢as
respektovat projevenou vili spotFebitele a bez zbyte¢ného odkla-
du jej pravdivé informovat o vSech podstatnych skutecnostech
vCetné hrozici Skody.

Smlouva o zprostiedkovani v energetickych odvétvich uzavrena se
spotrebitelem musi mit pisemnou formu a zprostredkovatel must jej(
vyhotoveni( predat spotiebiteli v listinné podobé. V elektronické po-
dobé& mdze byt predana jen tehdy, udélil-li spotiebitel k tomu souhlas
pisemné.

Zmocni-lispotrebitel zprostredkovatele nebo drzitele licence k uzavre-
ni smlouvy o dodavce elektriny nebo plynu nebo smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky elektriny nebo plynu ke zméné nebo zruseni zavazku
z takové smlouvy, zmocnéni zanikne nejpozdéji do 12 mésicii ode dne
uzavieni dohody o zastoupeni.
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Zprostiedkovatel je povinen predat spotiebiteli pisemné vyhotove-
ni smlouvy o dodavce elektriny nebo plynu nebo smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky elektriny nebo plynu, kterou za ného uzaviel, bezod-
kladné, nejpozdéji do 14 dnii od jejiho uzavieni, ne vSak pozdéji nez
ke dni zahajeni dodavky dle takové smlouvy.

Spotiebitel je opravnén kdykoliv bez postihu a financniho plnéni:

a) vypovédét bez vypovédnidoby z4vazek ze smlouvy o zprostiedkova-
ni{v energetickych odvétvich, nebo

b) odvolatzmocnénik uzaveni smlouvy o dodavce elekttiny nebo plynu
nebo smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektriny nebo plynu,
ke zméné nebo zrusen{zavazku z takoveé smlouvy.

Uzavrel-li zprostiedkovatel za spotrebitele smlouvu o dodavce elektri-
ny nebo plynu nebo smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektriny
nebo plynu, je spotiebitel opravnén bez postihu vypovédét zavazek
ze smlouvy kdykoliv do 15. dne po zahajeni dodavky elektriny nebo
plynu. Lhita je zachovana, je-li v jejim priib&hu odeslano oznament o vy-
povédi zavazku ze smlouvy drziteli licence. Vypovédni doba ¢in{ 15 dnd
apocinabézet prvnim dnemmésice nasledujictho po doruceni oznament
o0 vypovédizavazku ze smlouvy drziteli licence.

Spotiebitel je opravnén bez postihu vypovédét zavazek ze smlouvy
o dodavce elektfiny nebo plynu nebo smlouvy o sdruzenych sluzbach
dodavky elektfiny nebo plynu, kterou pfi zméné dodavatele uzaviel
distan¢nim zpisobem nebo mimo obchodni prostory drZitele licence,
kdykoliv do 15. dne po zahajeni dodavky elektriny nebo plynu. Lhita
je zachovana, je-liv jejim pribéhu odeslano ozndmen( o vypovédi zavaz-
ku ze smlouvy drziteli licence. Vypovédnidoba Cin{15 dn{l a pocina béZet
prvnim dnem més{ce nasledujictho po doruceni vypovédi.

Uzavre-li spotrebitel smlouvu o dodavce elektriny nebo plynu nebo
smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny nebo plynu na dobu
urcitou a presahuje-lidoba dodavky elektfiny nebo plynu veetné pripad-
ného prodlouzent smlouvy 36 mésicl, povazuje se smlouva po uplynuti
této doby za smlouvu uzavi‘enou na dobu neurcitou.

[ 15 |



Pamatujte:

= (0d1.7.2022 minikdo nemdize nabizet nic po telefonu, pokud jsem k tomu nedal
vyslovny souhlas.

» Pokud nechcinabizené sluzby a zboZ{, mus{im do telefonu fict jasne NE.

= Pokud mé nékdo navstivi doma a cokoliv mi nabizi, mam pravo védét,
jak se jmenuje, koho zastupuje a co mi nabizi.

= Ve mam pravo si poradné precist, poradit se, nic nemusim prodavajicimu
Cizprostredkovateli podepisovat na misté.

= Pokud ¢emukoliv ve smlouve nerozum{m, mam pravo si ponechat ¢as
narozmyslenou.

= Mam pravo na kopie vSech material(, které s kymkoli podep(Su,
musim ddsledné trvat na tom, aby mi byly kopie predany.

» Nestyd{m se za to, Ze jsem néco podepsal. Ve vétsiné pripadd mohu do 14 dni
odstoupit od smlouvy. Je potieba jednat a vyhledat pomoc.

| www.coi.cz
= nekalé obchodni praktiky (prodej zboZi, sluZeb)

| www.eru.cz
» energoSmejdi

| https://www.dtest.cz/poradna
» bezplatné poradenstvi

| www.obcanskeporadny.cz
» obcanske poradny

» kontakty na vybrané spotiebitelské organizace
https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/uzitecne-kontakty/
kontakty-na-vybrane-spotrebitelske-organizace--5724/



VZORY

Odesilatel:

Jméno a prijment:
Bydlisté:

(p{padné e-mail, tel. &islo):

Adresat:

Prodavajicl: (jméno a pi{jmeni/obchodni firma)
ICO:

Se sidlem:

Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy

Dne jsem si béhem telefonického hovoru objednal zboZi
, Cislo objednavky

Zboz{mibylo dodano dne

Na zakladé ustanoveni § 1829 odst. 1 ve spojeni s ustanovenim § 1818 zékona
¢.89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, vyuZivam svého zakonného prava a odstupuji
od kupni smlouvy uzavrené prostrednictvim telefonu, ktera se tyka vyse uvedené-
ho zboZi, jeZ Vam s timto dopisem zas{lam zpét, a zaroveri Vas Zadam o poukazan(
kupn( ceny ve vysi KE a K¢ za poStovneé
na mdj bankovni Ucet Cislo nejpozdéji do 14 dnl
od doruceni tohoto odstoupeni od smlouvy.

Jméno a prijmen( spotiebitele
(podpis)

Prilohy:
Doklad o koupi
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Vypovéd smlouvy uzaviené distan€nim zptisobem
nebo mimo obchodni prostory dodavatele
do 15 dnii po zahajeni dodavky elektfiny nebo plynu
(podle ustanoveni §11b odst. 1 energetického zékona)

Dodavatel:

Nazev spole&nosti (obchodni firma):
ICO:

Sidlo:

Spotiebitel:
Jméno a prijment:
Datum narozent:
Bydlisté:

Smlouva o dodavce elektfiny/plynu nebo Smlouva o sdruZenych sluzbach
dodévky elektfiny/plynu (dale jen ,,Smlouva“):

Cislo Smlouvy:

Datum uzavreni Smlouvy:

Odbérné misto:
Adresa:

EAN (elektrina):
EIC (plyn):

Timto Vam oznamuji, Ze vypovidam Smlouvu, a to podle ustanoveni §11b odst.1z4-
kona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energe-
tickych odvétvich a o zm&né nékterych zakond, ve znéni pozdgjsich predpist (dale
jen ,energeticky zakon”).

Tatovypovéd e v souladu s ustanovenim §11b odst. 1 energetického zakona ucinna
uplynutim15denni vypovédni doby, ktera pocind béZet prvnim dnem mésice nasle-
dujictho po doruceni vypovédi.

Z&dam Vas o pisemné potvrzeni ukonZeni smluvniho vztahu.

Vo dne
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SEZNAM DOPORUCENE LITERATURY

= Zdkon ¢.634/1993 Sb., 0 ochrané spotiebitele, v aktualnim znéni

= Spotfebitelsky priivodce Ceské obchodni inspekce,
https://www.coi.cz/pro-spotrebitele/spotrebitelsky-pruvodce/

= Zdkon ¢.89/2012 Sb., obansky zékonik, v aktualnim znéni

= Zdkon ¢. 458/ 2000 Sb., 0 podminkach podnikani a o vykonu statn{ spravy
v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zdkont (energeticky zakon)

= Energeticky regula¢ni tfad,
https://www.eru.cz/vzory-pro-odstoupeni-nebo-vypoved-smlouvy
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FINANCNI
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EKONOMICKE NASILI

S timto pojmem se miiZeme Casto setkat v souvislosti s definici domactho nasili,
jehoZ podstatou je uplatiiovani ekonomické kontroly nasilnou osobou, kdy je obét
nucena k odevzdavani finantnich prostredkd (svého prjmu, odevzdan{ bankovn(
karty, pfevodu majetku, nuceni obéti 7adat si o penize apod.).

Jak miZeme rozpoznat znaky ekonomického nasili u klientd? MiZeme zazna-

menat:

= problémy s Uhradou pravidelnych plateb (ndjmu, sluZeb spojenych s bydlenim);

= nedostatek finan¢nich prostredkd na zajisténi zakladnich Zivotnich potreb
(stravu, hygienu, o3acen();

= uzavienost, ,chatrant”;

= zhorSen{zdravotntho stavu.

Ekonomického nasili se nemusi nutn& dopoustét jen osoby blizké (rodinni prislus-
nici), ale i sousedé, u osamélych senior( to mohou byt réizn{ nahodni ,znam".

Moznosti feSeni:

= multidisciplinarni spoluprace - socialn{ pracovnici, kteri zachyt( problém
(socialni pracovnik obce, nemocnice), depistaZ na zakladé podnétu (napt. od
souseda);

= intervencn{ centrum, ob¢anské poradny, dluhové poradny apod.

Cilem by mélo byt:

1. zajistit bezpecné prostred;;

2. psychicka podpora;

3. ,odklonéni pr{jmd"“ od nasilné osoby;

4. doprovod, podpora pri podani trestntho oznament.

Obrana:

= posilovani finan¢ni a pravni{ gramotnosti seniorl - pravidelné akce pro seniory
v ramci klubl senior(, pobytovych zafizeni, osvétove akce napr. v knihovnach,
¢lanky v mistnich periodicich apod,

= seniory je potfeba neustale edukovat o novych trendech, upozoriiovat na neka-
lé praktiky, zvySovat jejich kompetence.
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HOSPODARENI A ROZPOCET

Z3kladnim predpokladem pro zdravé hospodarenti je mit prehled o prijmech a vy-
dajich, ato v kazdém veku.

Prijmy:
= pravidelné: dichod, renta, vysluhovy prispévek, prispévek na péciapod;
= nahodilé: dédictvi, dar, vratka vyuctovani sluZeb spojenych s bydlenim apod.

Vydaje:

= pravidelné;

= mésicni, pdlrocni, ro¢ni;

= nepravidelné - s témije potieba pocitat v ramci tzv. financnirezervy.

Bez prehledu to nepdjde - existuji riizné aplikace, tabulky vytvorené v Excelu
astale spolehliva tuzka a papir.

Léta platilo osvédcené pravidlo, tzv. rozpoctovych mir 10 - 20 - 30 - 40:
= 10% - financnirezerva;

= 20% - investice do aktiv;

* 30% - splatky uvér(;

= 40% - denn( spotreba.

DalSirozdéleni:

* 50% - nezbytné vydaje (bydleni jidlo, léky);

* 30% - ostatni vydaje (telefon, TV, hobby, cestovani) - z téchto vydajt bychom
méli pripadné ubirat, pokud nezbyvaji finance na nezbytné vydaje;

= 20% - splaceni dluh(, tvorba rezery, sporent.

Nas{m cilem by mélo byt vytvorit si kazdy mésic alespor minimalni finan¢ni rezer-
vu pro pripady, kdy by vydaje prevysovaly pr{jmy nebo byly ve stejné vysi.

Tomas Bata rikaval: ,Z kapek more, z halért miliony. ”
Moznosti navyseni prijmu:
Vyuzivat dostupné socialni davky, zejména prispévek na bydleni. Nevyhodou je po-

meérné sloZita administrativa. Na druhou stranu mohou byt socialni davky vyznam-
nym pr{jmem do rodinného rozpoctu seniora.
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Rizikové chovani pfi uzavirani smluv:

= P¥i podpisu smlouvy musite byt obezretni, protoze neznalost zakona ne-
omlouva.

= Nepodepsanasmlouvaje vzdy pouze ndvrhem smlouvy. Nenizavaznym pravnim
aktem, tim se stava az podpisem.

= Méjte na zreteli zakladni pravidlo: Podepsat muiZes, precist musis.

= Zakladniuprava smluvnich zavazkd je obsaZena v obcanském zakontku a zejmé-
na pak v zakoné o spotrebitelském dvéru.

ZAKLADNI POJMY UVEROVYCH SMLUV

Urok

Uv&r neni nikdy poskytnut bezplatng - cena Gvéru = trok:

= vySe troku je sjednana na zakladé dohody mezi véritelem a dluznikem, nebo je
upravena pravnim predpisem;

= pokud neni vySe uroku smluvné sjednana, ma se za to, ze dluznik plati troky,
které jsou obvykle poZadovany za Uvéry poskytované bankami v misté ci sidle
dluznika v dobé uzavieni smlouvy;

= sjednanad vyse urokd se tyka ro¢niho obdobi;

= Uroky se plati ve stejné méné jako jistina.

Misto plnéni

= Zpravidla se sjednava ve smlouvé;

= pokud neni smluvné stanoveno, penézity zavazek je plnén v misté bydlisté nebo
sidla véritele:

= plnéni dluhu prostrednictvim poskytovatele platebnich sluzeb - dluh je plnén
pripsanim castky na ucet.

Cas plnéni
= Pokud je presné ujednan, plni dluZnik i bez vyzvani véritele;
= pokud nenti ¢as sjednan, musi dluznik dluh uhradit po vyzveé véfitele.

Splatky

Bylo-li sjednano plnéni ve splatkach a nesplni-li dluzntk nékterou splatku, ma veri-
tel pravo na vyrovnan{ celé pohledavky, a to za predpokladu, Ze si to strany ujedna-
ly. Toto pravo mlZe véritel uplatnit nejpozdéji do splatnostinejblizsi splatky.
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Prodleni

= Pokud dluznik neplnisvij zavazek vcas, je v prodlent;

= doprodleni se dluznik nedostava, pokud véritel odmitne jeho plnéni prijmout;

= po dluznikovi v prodlen{ mdZe véfitel vymahat splnéni dluhu nebo odstoupent
od smlouvy;

= v&fitelmanarok na trok z prodlent, vysiUroku z prodleni stanovivlada narizen(im;

= smluvni strany si mohou sjednat vysi troku z prodleni.

Zajisténi a utvrzeni zavazka
RozliSujeme mezi zajisténim a utvrzen{im dluhu. Oboji si véritel mdZe sjednat
za Ucelem posilenijeho postavenia zvySent jistoty zaplaceni sve pohledavky.

Zajisténi

MoZnost véritele uspokojit pohledavku jinym zplsobem:

= tret{osoba se zavaze, Ze bude za dluznika plnit - stane se z néj rucitel;
* je mu poskytnuta majetkova jistota (napr’. zdstavni pravo).

Zajistovaci prevod prava

Posiluje postaveni véritele tim, Ze nanéj dluZnik nebo ti'et{ osoba prevede néjaké pravo:

= podstatou je, Ze v pripadé splnéni dluhu prechazi pravo zpét na osobu, ktera jej
poskytla;

= pokud dluZnik nesplni svij zavazek, mize si véritel prevedenou véc nechat;

= jedocasnyapodminény - rozvazovaci podminka - tzn. jakmile dluznik svij dluh
splni, prechazi prevod prava automaticky zpét na dluznika.

Utvrzeni dluhu
DalSi prosti‘edek, ktery posiluje pravni postaveni véritele. Dluh ze stvrdit sjedna-
nim smluvni pokuty nebo uznanim dluhu.

Uznani dluhu
Provadise pisemné, dluzntk musiuznat svdj dluh co do d@ivodu a vyse.

Smluvni pokuta

Smluvn{pokutu simohou strany sjednat pro pripad porusen{ smluvnich podminek:

= jejim ucelem je donutit dluznika k Ffadnému plnéni;

= zakon nevyZaduje pro ujednani o smluvni pokuté p{semnou formu;

= pri sjednavani smluvni pokuty se musi smluvni strany dohodnout na jeji vysi
nebo zplisobu jejiho urceni;

= miZe byt sjednana primo ve smlouvé nebo i dodatecné.
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ZAKON C. 257/2016 SB., 0 SPOTREBITELSKEM UVERU

Viyznamnd zména pravni normy

STROP sankcim

= Zakazdy den prodleni mdze véritel i¢tovat maximalné 0,1% z opoZdéné splatky.

= Kombinace nahrady nakladd na vymahant dluhu, trokd z prodlent a smluvni po-
kuty zaroveri nesmi celkové presahnout 50% z vypUjcené castky, maximalné
200 tisic K¢&.

Zasadni ustanoveni § 86 a 87

§ 86 Posouzeni uvéruschopnosti spotiebitele

(1) Poskytovatel pi‘ed uzavienim smlouvy o spotrebitelském Gv&ru nebo zménou
zavazku z takové smlouvy spocivajici ve vyznamném navyseni celkové vyse
spotrebitelského Uvéru posoud( Uveruschopnost spotrebitele na zakladé
nezbytnych, spolehlivych, dostatecnych a primérenych informac( ziskanych
od spotrebitele, a pokud je to nezbytné, z databaze umoZiujic{ posouzeni tvé-
ruschopnosti spotiebitele nebo i z jinych zdroji. Poskytovatel poskytne spo-
trebitelsky uvér jen tehdy, pokud z vysledku posouzen( tvéruschopnosti spo-
trebitele vyplyva, Ze nejsou dlvodné pochybnosti o schopnosti spotrebitele
spotrebitelsky tveér splacet.

(2) Poskytovatel pii posouzeni tv&ruschopnosti spottebitele posuzuje zejména
schopnost spotrebitele splacet sjednané pravidelné splatky spotiebitelske-
ho Uvéru, a to na zakladé porovnan( pr{jml a vydajd spotiebitele a zplsobu
plnén{ dosavadnich dluhd. Hodnotu majetku pritom zohledfiuje tehdy, jestlize
ze smlouvy o spotiebitelském Uvéru vyplyva, Ze spotiebitelsky Uvér ma byt
Castecné nebo uplné splacen vynosem z prodeje majetku spotrebitele, nikoli
pravidelnymi splatkami, nebo jestliZze z financni situace spotiebitele vyplyva,
Ze bude schopen splacet spotrebitelsky tvér bez ohledu na své prijmy.

§ 87 Dusledky porusSeni povinnosti posoudit tivéruschopnost spotiebitele

(1) Poskytne-li poskytovatel spotFebiteli spotiebitelsky Uvér v rozporu s § 86
odst. 1 vétou druhou, je smlouva neplatna. Soud k neplatnosti prihlédne i bez
navrhu. Spotrebitel je povinen vratit poskytnutou jistinu spotrebitelského tvé-
ruv dobé primérené jeho moznostem.

(2) Je-lispor o to, jaka je doba odpovidajici moZnostem spottebitele podle odst. 1,
urc{ tuto dobu na navrh nékteré ze smluvnich stran soud podle moZnost( spo-
trebitele av zajmu spravedlivého usporaddani prav a povinnost{smluvnich stran
s prihlédnutim k pr{jmu spotrebitele a jeho celkovym socialnim a majetkovym
pomérdm.
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(3) Zméni-li se moZnosti spoti‘ebitele, miZe soud na navrh nékteré ze smluvnich
stran sjednanou dobu nebo dobu uré¢enou rozhodnutim zménit.

ZAKON 89/2012 SB., OBCANSKY ZAKONIK

§1796 Lichva

Neplatna je smlouva, pfi jejimz uzavirani nékdo zneuZzije tisn€, nezkusenosti, ro-
zumove slabosti, rozruseni nebo lehkomyslnosti druhé strany a da sobé nebo ji-
nému slibit ¢i poskytnout plnénf, jehoZ majetkova hodnota je k vzajemnému plnén(
v hrubém nepomeéru.

MOZNE MIMOSOUDNI RESENi SPORU
Finanéni arbitr
www.finarbitr.cz

Financn( arbitr rozhoduje spory, které vznikly v pri¢inné souvislosti s nabizenim,
poskytovanim nebo zprostredkovanim spotiebitelského Uvéru nebo jiného tvéruy,
zapljcky ¢i obdobné financni sluzby mezi spotrebitelem a véritelem nebo zpro-
stiedkovatelem.

Finan€ni arbitr miZe rozhodovat napriklad v nasledujicich sporech vychazeji-

cich ze spotiebitelského Givéru ve smyslu zakona o spotiebitelském tvéru:

= spor o spravnost vyse nahrady nakladl za predcasné splacent tveéru;

= spor o platnost odstoupent od smlouvy o Uv&ru nebo zprostredkovatelske
smlouvy;

= spor o posouzeni Uvéruschopnosti;

= spor o zesplatnén{Uvéry;

= spor o poplatky ze smlouvy o Uvéru nebo zprostiedkovatelské smlouvy;

= spor o platnost smlouvy o Uvéru, smluvni pokuty nebo jiného smluvniho ujedna-
n{;

= spor o urceni vyse zavazku ze smlouvy o Uvéry;

* spor o pravo na trogen{ tvéru ve vysi diskontni sazby (po jeho uplatnéni);

= spor o vypolet ron{ procentni sazby ndkladd (RPSN).
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Financni arbitr miZe rozhodovat napriklad v nasledujicich sporech z jiného
uvéru, zapujcky ¢i obdobné financni sluzby uzaviené mezi spotiebitelem a vé-
fitelem nebo zprostredkovatelem:

spor o pravo predcasné splatit dluh ze smlouvy o Uvéry;

spor o spravnost poplatku za predcasne splacen( tvéru;

spor o zesplatnén{ uvéry;

spor o poplatky ze smlouvy o Uvéru nebo zprostiedkovatelské smlouvy;

spor o platnost smlouvy o Uvéru, smluvnipokuty nebo jineho smluvniho ujednan;
spor o urceni vyse zavazku ze smlouvy o Uvéru.

Vymahani pohledavek soudni cestou:

postup je upraven v zakoné& ¢.99/1963 Sb., ob&anském soudnim Fadu;
povinnost veéfitele zaslat predzalobn{ upominku - odeslat nejméné 7 dni pred
podanim zaloby;

navrh na vydani platebniho rozkazu nebo elektronického platebniho rozkazu;
platebnim rozkazem Zalobce (vé&Fitel) uplatiiuje své pravo na zaplaceni dluzné
penézité ¢astky;

navrh na vydani platebntho rozkazu musi byt povinnému (dluZnikovi) vZdy doru-
¢en do vlastnich rukou;

platebni rozkaz uklada Zalovanému (dluZnikovi), aby do 15 dnti od doruéeni
platebntho rozkazu zaplatil Zalobci uplatn&nou pohledavku (dluZnou ¢astku
s prislusenstvim) a naklady fizeni, nebo aby v téZe |hiit& podal proti platebnimu
rozkazu odpor;

pokud dluznik poda odpor, musi soud vzit navrh na platebnirozkaz zpét a naridit
ve vécisamé jednan(;

zde jiz je uplatnitelna fikce dorucen( - dluznik je k soudu predvolan, pokud se
k soudu nedostavi(, soud vyda rozsudek pro uznani - proti tomuto neni moz-
nost podat odvolant.

EXEKUCNI RIZENI
Upravuje zdkon ¢ 120/2001 Sb., exeku¢ni 'dd

Predpokladem pro vymahani zavazkd je existence exekuéniho titulu - tedy
pravomocného a vykonatelného rozhodnut;

rozsudky - iv trestnim Fizeni, které urcuj{ nadhrady skody;

platebnivymeéry;

rozhodnuti, ktera priznavaji nahradu Skody.
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Exekucni fizeni se zahajuje vzdy na navrh opravnéného

Navrh na narizeni exekuce se podava exekutorovi, ktery jej predklada prislusné-
mu soudu ke schvaleni - OS prislusny dle bydlisté ¢i sidla povinného;

kazdy navrh vSak bezpodminecné musi obsahovat oznaceni exekutora, ktery
ma byt povéren exekuci, a oznaceni exekucniho titulu;

soud povéruje exekutora na zakladé tzv. povéren;

povérent je doruceno zpét exekutorovi a ten zahaj{ vymahan{ vydanim exekuc-
nich prikazg;

dluznitk se mGZe branit navrhem na zastaven( exekuce, pokud prokaze, Ze je neo-
dlvodnéna;

exekutor zasle vyzvu k dobrovolnému splnéni vymahané pohledavky - lhiita pro
plnéni &ini 30 dnd od dorulenivyzvy (§ 46 exekucniho Fadu);

exekutor by mél zahgjit vymahani az po uplynut{ hiity k dobrovolnému plnént
dluznikem.

Soucinnost tretich osob

Povinnost subjektl poskytovat takové informace a takovou pomoc, které po-
mohou k UspéSnému provedeni exekuce.

Tato povinnost se vztahuje na: vSechny organy statni spravy a samosprav; zdra-
votni pojigtovny; Policii CR; advokaty, notare; banky (nemohou se odvolavat
na bankovni tajemstvi); posty, telekomunika&ni spolecnosti; podnikatele apod.
Jestlize néktery z téchto subjektll svoji povinnost nesplni, odpovida za Skodu,
ktera tim vznikne.

Zpusoby provedeni exekuce

Po vydani povéreni exekutora k vykonani exekuce zahaji exekutor exeku¢n({ Fizenl
- vyda exekucni prikaz, respektive vyda nékolik exekucnich prikazd najednou. Nej-
Castéjise jednao:

srazky ze mzdy Cijinych prjma;
prikazani pohledavky z u¢tu povinného;
prodej movitych véci;

prodej nemovitosti.

Srazky z prijmu

Postup upraven nafizenim vlady ¢ 595/2006 Sb., o zpiisobu vypottu zakladni
Castky, ktera nesm{byt srazena povinnému z mésicni mzdy pri vykonu rozhodnuti,
a o stanoveni ¢astky, nad kterou je mzda postiZitelna srazkami bez omezeni (nafi-
zeni o nezabavitelnych ¢astkach).
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= Zejména vypocet zakladninezabavitelné ¢astky prijmu;
= prednostnianeprednostni pohledavky;
= zapoclet srazek - Uprava dle § 265a obcanskeého soudntho radu:

(1) VjtéZek dosaZeny vikonem rozhodnuti (exekuci) k uspokojeni pohleddvky,
pro kterou byl vgkon rozhodnuti narizen, se zapocte nejprve na ndklady
soudu na vikon rozhodnuti, pak najistinu, troky, uroky z prodleni, a nakonec
na ndklady oprdvnéného.

(2) Néklady vgkonu rozhodnut( podle odstavce 1 se rozumi i néklady exekuce
podle zdkona upravujictho exekucni Fizent.

= pri zahajeni exekuce tak miiZe byt vydan PRIKAZ K UHRADE NAKLADU EXE-
KUCE (i predpokladanych) - moZnost uplatnit namitky je jen 8 dni od vydani
prikazu k dhradé nakladi exekuce;

= SMLUVNIi POKUTA - soutast hlavniho dluhu, tedy jistiny. Pozor, smluvné
muze byt ujednano, Ze se smluvni pokuta hradi jako prvni;

= JE POTREBA VEDET, co iz bylo v fizeni UHRAZENO, tzn. znat spis.

Prikazani pohledavky z tictu

= Exekucné je postizena cela Castka na uctuy;

= povinny miZe 1krat pozadat o vyplatu nezabavitelné ¢astky z prijmu, a to ve vysi
trojnasobku Zivotntho minima jednotlivce;

= moznost zfizeni tzv. ,chranéného uctu”.

Prodej movitych véci (mobiliarni exekuce)

Exekutor nesmi zabavit:

= postel;

= stdl, Zidle, kuchyriskou linku, kuchyriské naradi a nadob;

= |ednicku;

= sporak, varig;

= pracky;

= vytapécitéleso, palivo;

= prikryvkualoZnipradlo, pokud hodnotanékteré z téchto vécizjevné nepresahu-
je cenu obvyklého vybaven;

= naboZenskou a studijni literatury;

= snubn{prsteny, zdravotnické pomdcky;

= majetek nezletilych déti.
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Novela exekucniho fadu od 1. 7. 2022
= Odklad exekuce - v piipad& movitych véci (zakonny splatkovy kalendar);
* §540dst.7:

a) pokud jsou povinnému provadény srazky z prijmu a tento se pisemné& zavaZe,
Ze bude exekutorovi zasilat finan¢ni prostredky ve vysi dvou tretin zbytku
Cisté mzdy (nejméné& 1 500 K¢&), nebude provedena exekuce movitych v&ci.
Nesmi{ byt prednostni exekuce;

b) povinny, kterému nejsou provadéné srazky z pi{jmu a soucasné neni zranitel-
nym povinnym - mus{ nabidnout finan¢ni plnéni nejméné 1500 K& mésicné;

= podminkou je provedeny soupis majetku - da se oCekavat narlst mobiliarnich
exekuct;

= jednase o mobiliarn{ exekuce provedené v letoSnim roce;

= porusenisplatkového kalendare povede k prodeji sepsanych movitych véci;

= § 67 exekucniho fadu - zranitelni povinni:

a) starobni diichodci, jejichZ diichod je pod hranici minimalni mzdy;

b) osoby invalidnive Il. alll. stupni;

c) je-liv exekucivymahana pohledavka, kterd vznikla pred dosaZenim 18 let po-
vinneho;

d) v t&chto pripadech mohou byt mobiliarni exekuci postizené jen ,luxusn{ véci”
povinnych - vécineodpovidajici obvyklym majetkovym pomérdm.

OddluZeni = insolvence = osobni bankrot

= Zakon ¢.182/2006 Sb., insolventni zakon;

= FeSeni Upadku - dluhy fyzickych osob - insolvenéni navrh spojeny s navrhem
na oddluZen(;

= oddluZeni povoluje prislusny krajsky soud:;

= podminkou je, Ze je dluZnik v Upadku - ma vice véritell a s thradou zavazki je
vice neZ 3 mésice po splatnosti (plati vZdy, pokud jsou zavazky vymahany exe-
ku¢nég).

Zvyhodnéné osoby pro oddluzeni

= senioriaosoby invalidnive Il.nebo llI. stupni;

= oddluZeni trva pouze 36 mésici;

* dluZnik musi po celou dobu procesu hradit minimalni splatku, neni rozhodu-
jici mira uspokojeni vériteld;

= senior mus{byt v dichodu po celou dobu trvani oddluzeni;
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u invalidd plat{ zvyhodnéné podminky, i pokud se stanou invalidnimi az v priibé-
hu oddluzeni, naopak pokud dojde ke zméné stavu, nastava standardni rezim
oddluZenf;

minimalni mésicni splatka predstavuje odménu insolvencniho spravce ve vysi
900K¢ +219% DPH =1089K¢ a nejméné stejna castka musi byt rozdélena mezi
nezajisténé véritele, minimalni splatka =2 x1089K¢ = 2178K¢;

navrh na oddluZeni nemdZe dluZnik podat sam - musi tak ucinit prostrednictvim
advokata, insolvencniho spravce, exekutora - zde je navrh zpoplatnén a odmé-
na se hrad{v pribéhu oddluzen{v ramci splatkového kalendare;

nebo prostiednictvim akreditovanych osob - seznam je uveden na adrese
https://sako.justice.cz/;

akreditované osoby poskytuji sluzby v oblasti oddluZeni zdarma.
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Kastkova M. akol. Zakon o soudnich exekutorech a exeku¢n{ ¢innosti (exekuéni Fad).
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ROZSIRUJICi LITERATURA:

Zakon &.257/2016 Sb., o spotrebitelském tvéru.

Zakon ¢.89/2012 Sh., ob&ansky zakontk.

Zakon ¢.120/2001 Sb., zakon o soudnich exekutorech a exeku¢ni ¢innosti - aktualni
znéni.

Zakon ¢.99/1963 Sb., obansky soudni fad - aktualni znén.

Zakon £.182/2006 Sb., zakon o Upadku a zplisobech jeho Fe3en( (insolvencni zakon)
- aktualn{znénl.

Nar{zen{vlady ¢. 595/ 2006 Sb., nafizeni vlady o zplsobu vypottu zakladn{ &astky,
ktera nesmibyt sraZzena povinného z mési¢ni mzdy pfi vykonu rozhodnuti,

a o stanoveni ¢astky, nad kterou je mzda postiZitelna srazkami bez omezeni
(narizeni o nezabavitelnych ¢astkach).

https://financer.com/cz/jak-na-to/rodinny-rozpocet/
https://www.domacinasili.cz/co-je-domaci-nasili/
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PUBLIKACNI CINNOST
APSS CR se aktivné zabyva publikaéni ¢innosti a vydava odbornou literaturu. Vydavatelstvi
APSS CR vydalo napt. Vitejte na chatu, mGzete za¢it psat... Dlouhodoba péce nejev v Ceské re-
publice, Supervize - pfiru¢ka pro uzivatele ¢i Reforma dlouhodobé péce pro Ceskou republiku.

Management
a kvalita socialnich sluzeb

E-SHOP

Siroka nabidka knih se socidlni tematikou.
Slevy pro ¢leny APSS CR, ¢leny Profesniho
svazu socialnich pracovnikll v socidlnich
sluzbach a ¢leny Profesniho svazu zdravot-
nickych pracovnikid v socidlnich sluzbach.
Postovné zdarma pii ndkupu nad 2 000 K¢.
Vyhodné ceny knih vydavanych APSS CR.

= Nabidka casopistd Socidlni sluzby a Listy
socialni prace, Auditt kvality v socialnich
sluzbach, Znacky kvality v socidlnich sluz-
bach, Certifikace paliativniho pfistupu,
E-Qalinu a dalsich produktd.

E-shop APSS CR naleznete na adrese:
WWW.OBCHODAPSSCR.CZ



Unikdatni semindar podle australského konceptu
organizace Dementia Australia

Virtualni realita demence
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Vstupte do svéta
clovéka s demenci!

Vzdélavaci program Virtudlni realita - demence pfindsi uéastnikim
unikatni moznost vstoupit do svéta ¢lovéka zijiciho s demenci.

S vyuzitim vysoce kvalitni technologie virtudlni reality umoznuje vidét
svét jeho oc¢ima. Posiluje tak znalosti pecujicich o demenci a zaroven

pomdhd zlepsit pristup a podporu lidem, ktefi trpi demenci.

Mate v rodiné nebo pecujete o blizkého ¢lovéka s demenci?
Pak je tento semindrf vhodny také pro vds. Prihldsit se mohou i
neformalni pecuijici, ktefi chtéji zazit svét ¢lovéka trpiciho demenci.

;" dementia

v 4‘ australia”

APSS CR

Kontakt:
Mgr. Magda Dohnalovaé
Tel.: 724 940 126 | institut@apsscr.cz | www.institutvzdelavani.cz



APSS CR realizuje projekt MPSV CR z oblasti podpory seniorti
Jak ochranit seniora aneb Seniofi, nenechte se napalit! a pripra-
vila online vzdélavaci programy ZDARMA

Financni gramotnost seniort

1. Ekonomicke nasili - rozpoznani, prevence, obrana

N

. Hospodaren(-rozpocet, prijmy a vydaje
. Rizikoveé finan¢ni chovani - spotrebitelskeé tvéry, pljcky

3

4. NalézaciTizenl
5. Exekuce aexekucnifizeni
6

. OddluZenijako moZnost FeSeni

Ochrana seniorii pied nekalymi praktikami

1. Pravaspotrebitele - seniora

2. Obchodni praktiky - nekalé obchodni praktiky
3. Podomniprodej

4. Nabidky po telefonu

5. Dasledky nekalych praktik

6. Prevence, pomoc v programech MPSV CR

Cilova skupina - socialni pracovnici, pracovnici v socialnich sluz-
bach, neformalni pecujici

Nabidku kurzii najdete
Na webu Institutu vzd&lavani APSS CR https://www.institutvzdelavani.cz/
v sekciKatalog vzdélavani -> Novinky Institutu vzdélavani

Pro vice informaci kontaktujte
Markétu Béhounovou, asistentka@apsscr.cz, 720132 096






