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Cislo vyzvy 03_17071
Nazev vyzvy Podpora procesti ve sluzbach a podpora procest rozvoje socialni
prace
Nazev projektu Socidlni sluzby odborné
Realizace 04/2018 - 07/2020

K naplnéni cilG projektu zvolila APSS CR 6 kli¢ovych aktivit, které mély v komplexu posilovat
odbornost a profesni kompetence socidlnich pracovnikl (SP), které neziskali v tradicnim
vzdélavacim procesu na vyssich odbornych skolach nebo vysokych skolach, ale mohli je ziskat
prostfednictvim celozivotniho vzdélavani, odborného poradenstvi, praxe a sdileni dobrych
zkuSenosti. Realizace projektu byla dadle zamérena na konkrétni oblasti podpory odbornosti SP,
respektive na jejich profesni kompetence v legislativé, kvalité poskytovanych socialnich sluzeb,
aktudlnich trendech a metoddach socidlni prace, managementu, marketingu a financovani
socialnich sluzeb.

V projektu Socialni sluzby odborné byly realizovany tyto klicové aktivity (dale jen KA):

KA €. 1 — Série kulatych / odbornych stol
KA €. 2 — Terénni konzultace odbornik{ APSS CR
KA €. 3 — Tvorba vzdélavacich plan( u poskytovatel(l socialnich sluzeb
KA €. 4 — Koucink
KA €. 5 — Vzdélavani socialnich pracovnikd a vedoucich pracovnikd
KA €. 6 — Exkurze do zahranici
VSechny KA se zaméfily na podporu zavadéni procest rozvoje kvality, metodickou podporu,

analyzu predpokladl a potfeb odborného personalu a doplrikové i na vzdélavani SP.
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Hlavnim cilem KA bylo ovéreni a sifeni doporucenych postupl zaméfenych na rozvijeni
a zkvalitiovani socidlnich sluzeb v konkrétnich oblastech. Byly utvofeny dvé odborné
pracovni skupiny, které vytvarely, ovérovaly a Sifily doporucené postupy pro SP v socialnich
sluzbach v téchto konkrétnich oblastech:

Uplatnéni manazerskych dovednosti v socidlni praci

Stanovovani kratkodobych a dlouhodobych cil( poskytovatele socialni sluzby

a poskytované socialni sluzby

Kvalita a efektivita v socidlnich sluzbach a jeji hodnoceni

Individualni pldnovani v praxi a spravné

Multidisciplinarni tymy v socialnich sluzbach

Jak se pfripravit na inspekci kvality a obhajit dobrou praxi socialni sluzby

Ochrana prav a omezovani osobni svobody véetné pohybu klienta socidlni sluzby

Projev vainé minéného nesouhlasu v pobytovych socialnich sluzbach v praktické

roviné z pohledu poskytovatele

Pravo na pfimérené riziko klienta socidlni sluzby

Interni predpisy poskytovatele socidlnich sluzeb

Financovani socialni sluzby prostfednictvim vice zdroj

Cleny pracovnich skupin byly SP ze viech forem socidlnich slufeb — pobytové, ambulantni
a terénni. Za pracovnimi vystupy obou pracovnich skupin stali dva garanti, ktefi vedli
a koordinovali jejich ¢innost, sledovali kvalitu vystupll a naslednou distribuci vzniklych materiald
mezi SP. Odbornymi garanty pracovnich skupin byli:
Mgr. Andrea Tajanovska, DiS. — odborny garant Pracovni skupiny socialni prace,
predsedkyné Profesniho svazu socidlnich pracovnikd APSS CR (PSSP APSS CR) a lektorka
Institutu vzdélavani APSS CR. Tato skupina se zaméfovala na oblast socidlni prace
a podporu zavadéni procest standardizace socidlni prace. Zpracovavana témata této

skupiny byla:

Uplatnéni manaZzerskych dovednosti v socidlni praci

- Stanovovani kratkodobych a dlouhodobych cilli poskytovatele socialni sluzby
a poskytované socialni sluzby

- Kvalita a efektivita v socidlnich sluzbach a jeji hodnoceni

- Individualni planovani v praxi a spravné
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- Multidisciplinarni tymy v socialnich sluzbach

- Financovani socialni sluzby prostfednictvim vice zdroji
Mgr. Michaela Veseld — odborny garant Pracovni skupiny socidlni sluzby a lektorka
Institutu vzdélavani APSS CR. Tato skupina se zaméovala na oblast socialnich sluzeb a
podporu zavadéni procesl rozvoje kvality poskytovanych sluzeb. Zpracovdvana témata
této skupiny:

- Jak se pfipravit na inspekci kvality a obhdjit dobrou praxi socidlni sluzby

- Ochrana prdv a omezovani osobni svobody véetné pohybu klienta socialni sluzby

- Projev vdiné minéného nesouhlasu v pobytovych socidlnich sluzbach v praktické

roviné z pohledu poskytovatele
- Pravo na pfimérené riziko klienta socidlni sluzby

- Interni ptredpisy poskytovatele socidlnich sluzeb

Vystupy z obou pracovnich skupin byly prezentovany na celostatni konferenci. Ta se uskutecnila
25. Cervna 2020 v Tabore, kde byla predstavena odborna publikace Role socidlniho pracovnika
ve vybranych tématech socidlnich sluZeb.

Tematicky byla konference zamérena na vybrané kapitoly odborné publikace a pak také

na podporu profese socidlniho pracovnika a prestize socialni prace v socialnich sluzbach.

Hlavnim cilem této KA bylo realizovat konzultace, které vedli odbornici (konzultanti) APSS CR.
Zamérem konzultaci bylo . Témata konzultaci byla
zaméFena na oblast kvality a standardizace socidlnich sluzeb. Tym odbornik& APSS CR provadél
konzultace pfimo u poskytovatell socidlnich sluzeb se zaméfenim na procesy kvality

poskytovanych socialnich sluzeb na zakladé zhodnoceni aktualniho stavu v organizaci.

Konzultaci se ucastnili pfedevsim socidlni pracovnici, vedouci pracovnici, popfipadé reditelé,
jednatelé, majitelé apod. Dlvodem vybéru téchto Ucastnik(l bylo predevsim to, aby dochazelo
ke sjednocovani myslenek, zamérl, informaci a postuptl. Odbornici APSS CR provadéli
konzultace u poskytovateld sociadlni sluzby. Poskytovatel predem poskytnul k nahlédnuti
konzultantovi dokumentaci, kterou chtél konzultovat. Konzultace byly uréeny pro ty

poskytovatele, ktefi chtéli posunout kvalitu socidlni sluzby dale nebo chtéli vyresit jiz existujici
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problém. Konzultanti APSS CR pFedali tymu poskytovatele, u kterého se konzultace konaly,
predevsim odborné a osobni zkuSenosti a nasmérovali je na vhodné feseni. TaktéZz posoudili

aktualni situaci z riznych uhld pohledu. Na misté pak provedli praktickd doporuceni.

Hlavnim cilem KA bylo nabidnout jak poskytovatelim socidlnich sluzeb, tak i socidlnim
pracovnikim nastroje na nastaveni a sestaveni vzdélavacich plani nutnych pro udrZeni
a zvySovani kvality poskytovanych sociadlnich sluzeb vcéetné odborné pripraveného tymu
pracovnikd. PFi KA byla nejprve provedena analyza potieb zaméstnancl v socialnich sluzbach

a az nasledné doslo k sestaveni vzdélavacich planl organizace.

Tato KA bude podporovat odbornost persondlu a efektivitu vzdélavani.

Hlavnim cilem KA bylo prohloubeni odbornych znalosti a kompetenci SP prostfednictvim
koucinku jako soucdst celkového rozvoje socidlnich sluzeb a socidlni prace. Koucink byl provadén
formou vedeného rozhovoru kouée se socidlnim pracovnikem. U¢elem této KA bylo pomoci SP
uvédomit si, co prfesné ve své profesi ocekava, ¢eho chce ve své organizaci dosdhnout a jaké
cesty k tomu zvoli. Ustfednim tématem setkavani kouce se SP byla kvalita poskytované socidlni

sluzby a profesni kompetence socialniho pracovnika.

Do koucovaciho procesu byli zpravidla zarazeni vsichni socialni pracovnici poskytovatele
socidlnich sluzeb. CozZ je dobré pro podporu tymové a multidisciplinarni socialni prace vcetné

sjednocovani myslenek a postuptl v socialni sluzbé.

Tato KA byla dopliikovou aktivitou a navazovala na rozvijeni a zkvalitiovani socidlnich sluzeb

prostfednictvim akreditovanych vzdélavacich kurzl. KA pomobhla pfispét ke zvyseni kompetenci
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SP rozvijet a zkvalitiovat socidlni sluzby a socidlni praci prostfednictvim vzdélavani. SP se
vzdélavali v akreditovanych kurzech urcenych k dalSimu vzdélavani socialnich pracovnik APSS
CR. Nabidka kurzii v projektu korespondovala se zjisténymi vzdéldvacimi potfebami mezi
socialnimi pracovniky v ramci dotaznikového $etteni, které realizoval PSSP APSS CR v pfipravné

fazi projektu.

Akreditované kurzy byly realizovany prostfednictvim Institutu vzdélavani APSS CR, ktery vytvafi
a zajistuje vzdélavaci programy spliujici veskeré podminky a naleZitosti celoZivotniho
i kvalifikacniho vzdélavani dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, jiz od roku 2010.
Soucasti vzdélavani byly i specializované kurzy pro socialni pracovniky i vedouci pracovniky
zamérené nejen na odborna ¢i prakticka témata pfinosna pro vykon socidlni prace, ale i na rozvoj
manazerskych kompetenci a modernich metod fizeni nezbytnych pro poskytovani stale se
rozvijejicich a kvalitnich sluzeb. Tato KA pftispéla ke zvySeni kompetenci SP pti rozvijeni

a zkvalitfovani socidlnich sluzeb a socialni prace prostfednictvim vzdélavani.

Cilem této KA bylo hledat pro SP nova feseni podpory rozvoje socialnich sluzeb a dobré praxe
v zahranici. V rdmci realizace projektu se uskutecnily tfi exkurze ¢eskych SP v zahranici, a to jak
ve sluzbach socidlni péce, tak i socidlni prevence. Vieobecné se vi, Ze ziskané informace,
podnéty a zkuSenosti pfi absolvovani zahrani¢nich exkurzi obohacuji know-how poskytovatele
socidlni sluZzby o nové metody, procesy, organizacni usporaddni, mezioborovou spolupraci,
sitovani a sdileni klienta mezi socidlnimi i vefejnymi sluzbami. Tomu vSemu se mohli SP pfiudit

v zahranici, kde se setkali s pfiklady dobré praxe vybranych poskytovatell socialnich sluzeb.

V ramci realizace projektu se uskutecnily tyto odborné exkurze ¢eskych SP:
1. Holandsko: 16.-19. 4. 2019

2. Rakousko: 20.-24.5. 2019

3. Slovinsko: 14.-18. 10. 2019

Pro kazdou zahrani¢ni exkurzi byl pfipraven odborny studijni program. Ze vSech zahrani¢nich
exkurzi byly zpracovany zpravy obsahujici doporuceni, priklady dobré praxe, kontakty na

zahrani¢ni partnery pro sitovani s ¢eskymi poskytovateli socidlnich sluzeb a fotodokumentaci.
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Na zpracovani zprav se podileli U¢astnici exkurze, tedy SP. Z kazdé exkurze byla také publikovana

reportaz v ¢asopisu Socialni sluzby.

Hlavnim cilem projektu Socidlni sluzby odborné byl rozvoj kvality poskytovanych socidlnich
sluZeb a socialni prace u poskytovatelG socialnich sluzeb sdruzenych pod hlavi¢kou APSS CR. Cile
bylo dosaZeno primou podporou poskytovatell socialnich sluzeb a socidlnich pracovniku. Bylo

podporeno celkem 137 osob, které ziskaly podporu v ramci projektu v rozsahu vice nez 40 hodin.

V ramci realizace projektu jsme rozvijeli kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb a socidlni prace
prostfednictvim systematické odborné a metodické podpory v oblasti zlepSovani, standardizace
a efektivity socialnich sluZzeb. Rozvijeli jsme odborné kompetence socialnich pracovnikl v rdmci

systému podpory a metodického vedeni a v oblasti dalsiho vzdélavani.

Zajem o zapojeni do projektu Socidlni sluzby odborné zcela predcil nase ocekavani, coz vyplyva
z vyslednych adajd. Zmény, které jsme pred realizaci projektu oéekavali, byly naplnény, ¢emuz
nasvédcuje projeveny zajem poskytovatell socialnich sluzeb a socialnich pracovnikl o zarazeni
do projektovych aktivit. Z KA €. 2 jednoznacné vyplynulo, Ze individudlni feSeni provoznich
témat, standardu kvality, individudIniho a strategického planovani ¢i vlastni socidlni prace pfimo
u poskytovatele socialnich sluzeb se zainteresovanym managementem vede k nejefektivnéjsim
vysledklm prace. To vSe ma pfimy vliv na poskytovani socidlnich sluzeb a je pozitivhim pfinosem

také pro klienty v danych zafizenich.

Ze zpétnych vazeb od zapojenych socialnich pracovnikd vyplyva, Ze zdjem o vytvorenou publikaci
Role socidlniho pracovnika ve vybranych tématech socidlnich sluZzeb a Doporucené postupy

prekonal oc¢ekavani.

Vsechny KA se ve svych dopadech zamérovaly na cilové skupiny a jejich podporu pfti zavadéni

procesl rozvoje kvality, metodickou podporu a vzdélavani socidlnich pracovnik(.
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