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Uvodni slovo
prezidenta APSS CR

VdZeni drZitelé Znacky kvality
v socidlnich sluzbdch,

v minulych mésicich jsme prezentovali
Znacku kvality na konferenci

ve francouzském Bordeaux, kde nasi
francouzsti kolegové projevili o tuto
certifikaci velky zdjem a poklddali fadu
dopliujicich dotazd.

V pristich mésicich se budete moci
zlcastnit kaZzdorocniho bezplatného
semindre, ktery predstavuje nejen Znacku
kvality, ale i vSechny souvisejici sluzby
a aktivity, které v této oblasti APSS CR
déld a pripravuje.

Také pro vds pripravujeme mezindrodni
a unikdtni vzdéldvaci programy, které
budou zaméreny na vcasnou detekci,
eliminaci a také prevenci vsech rtiznych
projevi ndsili' v socidlnich sluzbdch.

Preji vdm vsem klidny podzim.
Ing. Jifi Horecky, Ph.D., MSc., MBA,

prezident Asociace poskytovatel(i
socidlni sluzeb CR

Znacka kvality
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Newsletter ,

Zarizeni s certifikaci udélenou
ve 3. ctvrtleti roku 2022

Nazev a adresa zafizeni

Domov pro seniory Krnov,
Rooseveltova 2141/51, 794 01 Krnov

Domov pro seniory Chodov,
Donovalska 2222/31, 149 00 Praha 11

SeneCura SeniorCentrum Tel¢,
Batelovska 272, 588 56 Tel¢

SeneCura SeniorCentrum Chrudim,
Céslavska 525,537 01 Chrudim

Typ certifikované
sluzby

Pridéleny
pocet hvézd

Domov pro seniory

Domov se zvlastnim reZimem

Domov pro seniory

Domov pro seniory

Domov se zvlastnim reZimem

Domov pro seniory

Domov se zvlastnim rezimem

Vzdeéelavani Proti nasili

v péci o seniory

V ramci realizace projektu Proti nasili v péci o seniory (reg. €. 2020-1-CZ-
01-KA202-078332) APSS CR spolu s projektovymi partnery pravé finalizuje p¥i-
pravu nového vzdélavaciho programu pro pracovniky v socialnich sluzbach.

Nasili v péci o seniory je problém, kte-
rym se zabyva mnoho evropskych zemi.
Dle WHO je odhadovéno, Ze témér 16 %
osob ve véku 60 a vice let je vystaveno
projevim ndsilného chovéni. Nardst to-
hoto problému se predpoklada v sou-
vislosti s rychlym starnutim populace. Ze
studii vyplyva, Ze pracovnici v socidlnich
sluzbdch nemaji dostatecné schopnosti,
znalosti a zku3enosti, aby byli schopni
nasili v péci o seniory vcas detekovat,
a to at uz je nasilné chovani sméfovano
pfimo na seniory, nebo na né samotné.
Cilem vzdélavaciho programu je nabid-
nout pracovniklim v socialnich sluzbach
ucelené informace o této problematice.
Ucastnici vzdélavaciho programu na-
pfiklad: porozumi problematice nasili
v péci o seniory; budou schopni roz-

poznat a posoudit rizikové faktory
nasili; porozumi dopadim starnuti
a lépe pochopi potieby a ocekavani
seniord; naudi se, jak reagovat na na-
silné situace a jak jim predchazet
apod. Vzdélavaci program je koncipo-
van do tfi moduld, které jsou zalozeny
na kombinaci teorie a praktickych cvice-
ni, jako je studium skute¢nych pfipadd,
hrani roli, analyza odbornych postupt
apod.

Pro vice informaci kontaktujte
Ing. Simonu Matéjkovou na e-mailu:
projekty@apsscr.cz.
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Sdilejme své zkusenosti aneb Jak byt lepsi
zastresujici organizaci

APSS CRziskala grantzprogramu Eras-
mus+ na realizaci projektu Sdilejme
své zkusenosti aneb Jak byt lepsi za-
stresujici organizaci (reg. €. 2022-1-CZ-
01-KA210-ADU-000081671).

Projekt je realizovan od 1. 9. 2022 do
1. 3. 2024 ve spolupraci se $panélskou
asociaci sdruzujici poskytovatele social-
nich sluZzeb LARES. Cilem tohoto projek-
tu je vyména dobré praxe, zkusenos-
ti, znalosti a know-how zastresujicich
organizaci pusobicich v sektoru so-
cialnich sluzeb a implementace nové
nabytych poznatki do praxe. Zavede-
nim novych poznatk{ chceme profesio-
nalizovat a zkvalitnit nabizené sluzby
v téchto oblastech: Vzdélavani v social-

nich sluzbach, Kvalita v socialnich sluz-
bach, Digitalizace a média, Associative
life, Political advocacy. V ramci realizace
projektu vytvofime dokument shrnujici,
jak funguje socidlni systém v dané zemi
a jaké sluzby poskytuji zapojené orga-
nizace svym ¢lenskym organizacim, v¢.
osvédcenych postupud jejich realizace
se zaméfenim na oblasti, na néz projekt
cili.

Dalsi aktivitou budou studijni cesty,
v ramci nichz budou obé partnerské or-
ganizace ziskavat nové zkudenosti a vza-
jemné se inspirovat. Na zakladé téchto
cest bude partnerskymi organizacemi
sestaven Ak¢ni plan, dle kterého budou
pfiklady dobré praxe zavedeny do béz-
nych procesu a struktury organizace.

Viysledkem projektu bude nejen na-
vazani a upevnéni odborného pratel-
stvi a partnerstvi, ale také profesiona-
lizace a kvalitnéjsi sluzby nabizené
poskytovatelim socialnich sluzeb.
Vice informaci u Ing. Simony Matéjkové
na e-mailu projekty@apsscr.cz.
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Platisev Cechach za kuzelky’

| takova otazka zaznéla v ramci disku-
ze pfii prezentaci o Znacce kvality
v socialnich sluzbach na konferenci
ve francouzském Bordeaux. Ta se i le-
tos na konci ¢ervna konala v rdmci kaz-
doro¢niho setkani Géronforum porada-
ného organizaci FNAQPA, které sdruzuje
soukromé neziskové poskytovatele po-
bytovych socidlnich sluzeb. Zaroven
byla tato konference oslavou 30+1 roku
fungovéni asociace, nebot kulaté oslavy
loni zabrzdila pandemie covidu-19.
Prezentace systému hodnoceni Znac¢-
kou kvality a odpovédi na otazky zhruba
100 hostll konference zaznély z Ust Kar-
la Vostrého, dlouholetého certifikatora
Znacky kvality, ktery dodava: ,Je prima,
Ze o Znacku kvality je zdjem i v jinych
evropskych zemich. Ucastnici konferen-
ce byli z naseho systému nadseni, bylo
spoustu dotazti a zaznamenal jsem zd-
jem i ze strany ostatnich spikrd, mimo jiné
zdstupcl Ministerstva zdravotnictvi. Bude

to zfejmé béh na dlouhou trat, Francie
pravé stoji pred velkou vyzvou zavddeéni
novych standardu kvality poskytovanych
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sluzeb, ale dovedu si predstavit zavedeni
podobného systému dobrovolné evalua-
ce kvality i zde.”
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