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Uvodni slovo
viceprezidentky
APSS CR

VdZeni drZitelé Znacky kvality,

pro fadu z vds je samoziejmé, Ze ziskdnim
certifikdtu Znacka kvality prdce na dobré
sluzbé nekonci. Uvédomuijete si, Ze je
tfeba na udrZeni nastaveného standardu
pracovat a obhdijit jej pro dalsi obdobi.
Ani tim v$ak prdce na zvysovdni kvality
pro mnohé z vds nekonci, naopak
paralelné hleddte i dalsi Ghly pohledu,
jak ke kvalité pristupovat, a vzdéldvdte
se. Asociace poskytovatelii socidlnich
sluzeb CR jiz nékolik let zajistuje
komplexni vzdéldvaci program pro
manaZery socidlnich sluzeb Evropsky
manaZer. Vzdéldvdni je akreditovdno
evropskou asociaci European Ageing
Network. Zdkladnim stupném Basic
prosly jiz desitky manaZerd. Novinkou
letosniho podzimu je mozZnost prihldsit
se do dalsiho stupné Advanced, ktery
vybrand zdkladni témata rozebird do
hloubky. Srdecné vds proto do této
ndstavby tspésného programu zvu.

Preji vam vsem klidny podzim
Ing. Daniela Luskovd, MPA, MHA,

viceprezidentka Asociace poskytovatelti
socidlnich sluzeb CR pro kvalitu

Zarizeni s certifikaci udélenou
ve 3. ctvrtleti roku 2023

Nazev a adresa zafizeni

SeneCura SeniorCentrum Klamovka
Jinonicka 1317/1, Praha 5

SeneCura Seniorcentrum Olomouc
Jizni 580/32, 783 01 Olomouc

Pecovatelska sluzba Trutnov
Délnicka 161, 541 01 Trutnov

Pecovatelska sluzba Mareva z. s.
Na piskovné 657/24, 460 14 Liberec 14

Domov se zvlastnim rezimem

Typ certifikované
sluzby

Pridéleny
pocet hvézd

Domov pro seniory

Domov pro seniory @ a4

Domov se zvlastnim rezimem

Pecovatelskad sluzba ). 0. 0. 0.0

Pecovatelska sluzba Y % A

Foreign workers in social
sector po roce a pul
aneb Jak jsme na tom ted?

Od oficidlniho zahajeni projektu Foreign
workers in social sector (Zahrani¢ni pra-
covnici v socidlnich sluzbach) v unoru
2022 uplynul jiz rok a pal. Hlavnim ci-
lem projektu je podpofit zacleriovani
zahranic¢nich pracovnik( do sektoru so-

cidlnich sluzeb. Tito pracovnici maji pfi
vstupu na trh prace ztizené podminky
z dGvodu jazykovych a kulturnich ba-
riér, ale také z dlvodu nedlvéry za-
méstnavateld a predsudk(l ze strany
ostatnich zaméstnanc(l. Pokracovani na str.2
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Pokracovani ze str. 1

V prvnim roce projektu jsme spolu
s partnery projektu uskutecnili rozsah-
lou analyzu zaméstnavani zahrani¢nich
pracovnikl v CR, ve Francii, Belgii, Ra-
kousku a Recku. Realizovali jsme do-
taznikové Setfeni mezi zaméstnavateli
a zahrani¢nimi pracovniky v socidlnich
sluzbach, v kazdé partnerské zemi se
uskutec¢nila desitka rozhovord se za-
méstnavateli a zahrani¢nimi pracovniky,
byly vypracovany zprdvy o zaméstna-
vani zahrani¢nich pracovnikl v jednot-
livych zemich a dvé rozsahlé analyzy
shrnujici vysledky za viechny partner-
ské zemé. Tyto analyzy jsou dostupné
na webu APSS CR a také na strankach
projektu www.foreignworkers.eu.

V uplynulych Sesti mésicich pfipravo-
val belgicky partner Federation of Euro-
pean Social Employers ve spolupraci
s ostatnimi partnery Pokyny a doporuce-
ni pro personalisty a manazery v social-
nich sluzbach. V ¢ervnu 2023 se usku-
tecnila projektovd schlizka partnert
projektu v Bruselu, kde byly tyto pokyny
diskutovany a nasledné byla pfipravena
findlni verze dokumentu, ktery bude
k dispozici ke stadhnuti. U¢elem tohoto
dokumentu je stanovit pokyny a dopo-
ruceni tykajici se procesu naboru a za-
méstnavani zahrani¢nich pracovnikd
v socialnich sluzbach, pomoci odstranit
prekazky a vytvofit rovné pfilezitosti pro
zahrani¢ni pracovniky, a podporit tak je-
jich zac¢lenéni na trh prace v oblasti so-
cidlnich sluzeb.

Ve zbyvajicich 12 mésicich trvani
projektu bude vytvofen tréninkovy
program pro manazery a personalisty
v socialnich sluzbach tykajici se zamést-
navani zahrani¢nich pracovnikg, a to jak
v prezencni, tak v online formé. Na za-
¢atku roku 2024 bude tento vzdélavaci
program pilotné otestovan v nékolika
partnerskych zemich, mimo jiné i v CR.
Pokud se chcete dozvédét vice, sledujte
web Foreign workers a stranky APSS CR!
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APSS CR se stala soucasti projektu,
ktery chce podpof¥it vzdélavaci insti-
tuce a pracovniky socialnich sluzeb
pracujici se seniory v oblasti digital-
nich dovednosti a uplatiovani lid-
skych prav seniort v této oblasti.

Je obecné znamo, ze digitalni technolo-
gie mohou poskytnout inovativni moz-
nosti a zaroven usnadnit péci. Rychly
rozvoj digitalnich technologii nicméné
zvétsuje digitalni propast mezi gene-
racemi, a vytvafi tak nerovné moznosti
k pfistupu k informacim, digitalni komu-
nikaci a vyuzivani internetu k nejraznéj-
$im ¢innostem.

Cilem projektu St@ndByMe je pod-
pofit vzdélavaci instituce a pracov-
niky socialnich sluzeb, ktefi pracuji
pfimo se seniory, a jsou tak dilezity-

Znacka kvality

mi aktéry pfi zlepSovani digitalnich
dovednosti a uplatiiovani lidskych
prav senior v oblasti digitalnich
technologii. Je potieba vénovat pozor-
nost tomu, aby seniofi nebyli vylou¢eni
z digitalniho svéta, chranit jejich lidska
prava, podporovat demokracii a zajis-
tit, aby vsichni aktéri digitdlniho svéta
jednali zodpovédné a bezpecné. Chce-
me podpofit seniory ve vyuzivani jejich
potencidlu v oblasti digitalni participace
a zaroven chranit jejich prava na zdravi,
autonomii, nezavislost a soukromi.

Na realizaci projektu se podili 3est
zemi, a to Ceskd republika, Svédsko,
Recko, Belgie, Estonsko a Némecko.

P2l Co-funded by
L the European Union
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v Programu Ceska kvalita

APSS CR je spravcem systému Znaé-
ka kvality v socialnich sluzbach, ktera
byla do Programu Ceska kvalita pFijata
jiz v roce 2013. Narodni program Ces-
ka kvalita je garantovan vladou CR
a zaroven je soucasti Narodni politiky
kvality CR. Na jeho objektivitu a ne-
strannost dohlizi Ridici vybor Narodni-
ho programu Ceska kvalita, slozeny ze
zastupclh spotiebitelskych organizaci,
podnikatelskych svazd, organl stat-
ni spravy, Rady kvality CR, vybranych
spravcll znacek a Ceské spole¢nosti pro
jakost, kterd aktudlné vykonava funkci
sekretaridtu. Hlavnim ukolem progra-
mu je podpora prodeje kvalitnich
vyrobkii a poskytovani kvalitnich
sluzeb. Pomaha zviditelnit vybrané
a predevsim ovéfené vyrobce a dodava-
tele na trhu, ktefi v souc¢asnosti zakaz-
nikdm nabizeji nepfeberné mnozstvi
sluzeb a zbozi. Znacka kvality poskytuje
zdkaznikdm zaruky, spoluvytvéfi dob-
rou image vyrobku ¢i sluzby a odliSuje je
od konkurence, ktera se Znackou kvality
nemuze pysnit. Pro pfijeti do Narodniho
programu musi Znacka kvality proka-

zat splnéni nasledujicich kritérii: kvalitu
vyrobku (sluzby) ovéfila treti nezavisla
strana, kvalita je prabézné kontrolovéna
a je ovéfovana spokojenost zakaznikl
s vyrobkem ¢i sluzbou. Podrobnégjsi vy-
Cet podminek pro prijeti Znacky kvality
do Narodniho programu Ceska kvalita
je dostupny na webu Rady kvality CR.
Zarizeni, kterd jiz obdrzela nebo v bu-
doucnosti obdrzi Znacku kvality, maji
opravnéni k uzivani loga Ceska kvalita.
Kazdoro¢né se v Praze kona Den s Ces-
kou kvalitou spojeny s pfedavanim no-
vych ocenéni v programu Ceska kvalita.
Od roku 2013 jsou zde mezi dvéma de-
sitkami mimoradné kvalitnich produktt
a sluzeb ocenovany i nejlépe hodnoce-
né socidlni sluzby, které jsou certifiko-
vany systémem Znacka kvality v social-
nich sluzbéch.
strankdch www.ceskakvalita.cz nebo
www.znackakvality.info.

CESKA
KVALITA
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