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Vážení držitelé Značky kvality, 

jaro je tady a s ním i nový elán do práce, 
svěží energie a chuť posouvat věci kupředu. 
Stejně jako se příroda probouzí k životu, i my 
v sociálních službách neustále hledáme cesty, 
jak se zlepšovat a nabízet klientům ještě lepší 
péči. Značka kvality v tom hraje velkou roli – je 
nejen oceněním dobře odvedené práce, ale 
také důležitým nástrojem, který nám pomáhá 
nastavovat vysoké standardy a dělat naši 
práci srdcem i profesionálně.
Letos se navíc můžeme těšit na Značku  
kvality 2, která přinese nové možnosti 
hodnocení a která podpoří poskytovatele 
v jejich snaze neustále se zlepšovat. A to 
je skvělá zpráva! Protože kvalita není jen 
o splnění požadavků, ale hlavně o důvěře, péči 
a radosti z dobře odvedené práce.

Děkuji všem, kteří se na této cestě podílejí, 
a věřím, že společně dokážeme dělat sociální 
služby ještě lepšími. Užijte si jarní dny a nechte 
se inspirovat novými začátky!
 
S úsměvem a přáním krásného jara

Radka Míšková, 
certifikátorka Značky kvality 

pro pobytová zařízení

Zařízení s certifikací udělenou 
v 1. čtvrtletí roku 2025
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St@ndByMe: 
Když technologie spojují
Projekt St@ndByMe, který skončil 

v  roce 2024, se zaměřoval na  zlep-
šení digitálních dovedností seniorů 
s  důrazem na  ochranu jejich práv 
a důstojnosti. 

Cílem projektu bylo podpořit vzdě-
lávací instituce a pracovníky sociálních 
služeb v jejich úsilí podporovat zapoje-
ní seniorů v digitálním světě a chránit je 
tak před digitálním vyloučením. V listo-
padu 2024 proběhla v Belgii konference 
St@ndByMe, která zdůraznila význam 
lidských práv v  digitálním vzdělávání 
a  potřebu mezinárodní spolupráce při 
sdílení osvědčených postupů.

Součástí projektu je Best Practice 
Report, shrnující příklady dobré praxe 
z  Evropy, a  inovativní vzdělávací pro-
gram, který podporuje digitální inkluzi 
seniorů. Tento program se skládá ze tří 
kurzů, zaměřených na  digitální trans-
formaci, rozvoj digitálních dovedností 
a  povědomí o  digitálních a  lidských 

právech. Cílem je nejen edukovat se-
niory, ale také pomoci profesionálům 
v oblasti vzdělávání a sociální péče lépe 
porozumět specifikům digitálního vy-
loučení.

Digitální inkluze seniorů je stále ak-
tuálnější téma, zejména v  souvislosti 
s digitalizací služeb a komunikace. Pan-
demie covidu-19 ukázala, jak důležité 
je zajistit seniorům přístup k technolo-
giím, aby nebyli izolováni od rodiny, in-
formací a zdravotní péče. Zlepšení digi-
tálních dovedností starších lidí není jen 
otázkou dostupnosti technologií, ale 
také je nutné myslet na  ochranu práv 
seniorů a  posílení jejich aktivní účasti 
ve společnosti.

Název a adresa zařízení Typ certifikované služby Přidělený 
počet hvězd

Domov důchodců Horní Planá, p. o.
Komenského 6, 382 26 Horní Planá Domov pro seniory 

Centrum sociálních služeb 
pro seniory Pohoda Bruntál, p. o.
Okružní 1779/16, 792 01 Bruntál

Domov pro seniory 

Centrum sociálních služeb 
pro seniory Pohoda Bruntál, p. o.
Okružní 1779/16, 792 01 Bruntál

Denní stacionář

Sociální služby Chomutov
Písečná 5030, 430 04 Chomutov Pečovatelská služba
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Cílem projektu je zavádění chytrých 
technologií, které pomáhají jak senio-
rům, tak pečovatelům. Představte si, že 
máte k  dispozici senzory monitorující 
zdravotní stav klientů v  reálném čase, 
mobilní aplikace usnadňující organizaci 
práce nebo třeba nástroje pro virtuální 
komunikaci s  rodinami a  zdravotníky. 
To všechno už dnes existuje a DigiCare-
4CE testuje, jak tyto technologie fungují 
v praxi.

Aby poskytovatelé sociálních služeb 
mohli zjistit, jak na  tom s  digitalizací 
jsou, nabízí projekt online hodnoticí 
nástroj. Na  základě jeho výsledků po-
skytovatelé dostanou doporučení šitá 
na míru svým potřebám. Kromě toho Di-

giCare4CE poskytuje i rádce, jak digitál-
ní technologie zavádět krok za krokem. 

Pokud vás zajímá, jaké inovace může-
te ve své organizaci využít, DigiCare4CE 
vám pomůže najít cestu.

Pro přístup do online hodnoticího ná-
stroje využijte odkaz níže nebo naske-
nujte QR kód.

https://digicare4ce.eu/ltc-digitalisati-
on-assessment

Pro přístup k rádci, který vás provede 
procesem zavádění digitálních techno-
logií, klikněte na  odkaz níže nebo nas-
kenujte QR kód (dostupné prozatím jen 
v AJ).

https://digicare4ce.eu/ltc-digitalisati-
on-tool/introduction 

Digitální revoluce v péči o seniory: 
Jak může pomoci i vám?

Péče o seniory je stále větší výzvou. Rostoucí počet klientů, nedostatek per-
sonálu a zvyšující se nároky na kvalitu služeb nutí poskytovatele hledat nové 
cesty, jak péči zefektivnit. Jednou z nich je digitalizace – a právě na tu se zamě-
řuje projekt DigiCare4CE, do kterého je zapojena i APSS ČR.

Zveme vás na tradiční konferenci Sociální 
služby nejen v Evropě, která se uskuteční 
22.–23. května 2025 v Mikulově 
v prostorách Hotelu Galant.

 Čeká vás dvoudenní program s účastí 
odborníků z několika evropských zemí. 

 Součástí je i společenský galavečer s rautem, 
hudbou a ochutnávkou vín.

 Přihlásit se můžete na webu www.apsscr.cz 
v sekci Konference. 

 Na co se můžete těšit? 
 Příklady sociálních služeb z Maďarska, 

Polska, Rakouska i Švýcarska
 Moderní marketing a komunikace 

v sociálních službách
 Inspirativní přednášky a sdílení zkušeností  

z praxe

Těšíme se na setkání v Mikulově!

Pozvánka na konferenci Sociální služby nejen v Evropě

https://digicare4ce.eu/ltc-digitalisation-assessment
https://digicare4ce.eu/ltc-digitalisation-assessment
https://digicare4ce.eu/ltc-digitalisation-tool/introduction 
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