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Uvodni slovo
prezidenta APSS CR

VdZzeni drzitelé
Znacky kvality,

v letech 2009-2011 jsme vytvorili
unikdtni hodnotici ndstroj mérici kvalitu
socidlnich sluzeb — Znacku kvality
v socidlnich sluzbdch, kterd nyni
po 15 letech konci.

Dobrou zprdvou vsak je, Ze nekonci
bez ndhrady. Naopak - prichdzi Znacka
kvality 2.0., a to hned ze dvou divodu.
Ceské socidini sluzby usly za poslednich
15 let z pohledu kvality dlouhou
cestu. PrestoZe jsme Znacku kvality
kazZdoro¢né aktualizovali ¢i ,kalibrovali’
v urcitém momentu bylo nutné provést
vétsi revizi. To je prvni ddivod. Druhym
divodem je rozsifeni Znacky kvality
o novou, velmi duleZitou oblast - lidské
zdroje a management. Prdvé ty jsou
zdkladnim predpokladem, jak byt kvalitni
poskytovatel socidlnich sluzeb.

Od roku 2026 se uzavird dosavadni
etapa Znacky kvality a pfichdzi Znacka
kvality 2.0. V priabéhu prvniho Ctvrtleti
pro vds pfipravujeme krdtké webindre,
ve kterych vds jako drZitele Znacky
sezndmime se vsemi hlavnimi zménami.
Dalsi informace naleznete i v tomto
newsletteru.

Preji vdm vsem uspésny rok 2026.

Ing. Jifi Horecky, Ph.D., MSc., MBA,
prezident Asociace poskytovatelti
socidlni sluzeb CR
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Zarizeni s certifikaci udélenou
ve 4. ctvrtleti roku 2025

Typ certifikované sluzby

Nazev a adresa zafizeni

Domov Slunec¢nice Ostrava
Opavska 4472/76,

708 00 Ostrava-Poruba
Domov pro seniory

Domov se zvlastnim rezimem

Pridéleny
pocet hvézd

Domov pro seniory
Domov se zvlastnim Y % % %

rezimem

Znacka kvality 2.0:
nove hodnoti i lidskeé
zdroje a management

Kvalita socialnich
sluzeb nestoji jen
z r % A na standardech
af@x’g a procesech, ale
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Na jejich odbor-
nosti,  stabilité,
motivaci a na tom, jaké maji podminky
pro praci. Proto se oblast lidskych zdroja
a managementu stava v rdmci Znacky
kvality 2.0 samostatnou oblasti. Socidl-
ni sluzby jsou zaloZzené na vztahu, pod-
pofe a péci — a pravé tyto ,neviditelné”
véci nejvic ovliviiuje tym a zplsob jeho
vedeni. Kvalitni fizenf lidi proto nenf jen
administrativa, ale jeden z klicovych
predpokladd dobré sluzby.
Nova oblast sleduje, jak organizace pra-
cuje se svymi zaméstnanci od zapraco-
vani a zac¢lenéni do tymu az po jejich
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dalsi rozvoj, podporuy, stabilitu a spoko-
jenost. DilezZitou soucasti je i pracovni
prostredi, komunikace v tymu, prevence
pretizeni a vyhoteni, supervize a férové
nastaveni roli.

Znacka kvality 2.0 tim zdUraznuje jed-
noduchou véc: skutecnd kvalita zac¢ina
uvniti organizace - u lidi, ktefi sluzbu
poskytuji, a u zpUsobu, jakym jsou ve-
deni, podporovani a rozvijeni.

Kontakt: : Bc. Markéta BEhounova | administrator Znacky kvality | tel.: 720 132 096 | e-mail: asistentka@apsscr.cz

Adresa: Asociace poskytovatel( socialnich sluzeb CR | Vanéurova 2904 | 390 01 Tabor | www.apsscr.cz

www.znackakvality.info
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Den s Ceskou
kvalitou

Asociace poskytovatell socidlnich slu-
Zeb CR ma jako spravce systému Znaé-
ka kvality v socidlnich sluzbach, ktery je
soucasti vladniho Programu Ceska kva-
lita, moznost Ucastnit se slavnostniho
dne, pfi némz jsou predavana ocenéni
nejlépe hodnocenym znackdm kvality
(tj. produktdm nebo sluzbdm) v daném
roce. V roce 2025 se Den s Ceskou kvali-
tou uskutecnil ve stfedu 15. fijna na Mi-
nisterstvu primyslu a obchodu.

Rada kvality CR a Ridici vybor Néarod-
niho programu Ceska kvalita udélily
ocenéni v rdmci programu, ktery pod-
poruje a zviditelfuje i vyjimecné soci-
alni sluzby. Na Dni s Ceskou kvalitou,
konaném pod zastitou Ministerstva
primyslu a obchodu, si zastupci Sene-
Cura SeniorCentra Havifov a Domova
dlchodcl Horni Pland pfevzali ocenéni
za nejlépe hodnocené socidlni sluzby
certifikované systémem Znacka kvality
v socidlnich sluzbach v roce 2025.

Digitalizace

Predavani ocenéni na vyrocnim
kongresu poskytovatelii
socialnich sluzeb

Ve dnech 2.-3. fijna 2025 se konal jiz XVI. vyro¢ni kongres poskytovatelt socidlnich
sluzeb Ceské republiky, ktery se poprvé presunul do Prahy, a to do prostor Top Ho-
tel Praha & Congress Centre. Jiz tradi¢né byl vyro¢ni kongres spojen s galavecerem,
na kterém zastupci zafizeni certifikovanych Znackou kvality v socidlnich sluzbach
mohli slavnostné prevzit toto ocenéni. Pro letosni rok pfevzala ocenéni ta zafizeni,
jejichz certifikace vesla v platnost v obdobi od fijna 2024 do zafi 2025.

a socialni sluzby:

noveé moznosti vzdelavani

DigitaIni technologie ¢im dal vice ovliv-
fuji praci v socialnich sluzbach a kladou
nové néaroky na dovednosti pracovnikd.
Projekt St@ndByMe proto pfipravil onli-
ne kurzy zamérené na digitaIni transfor-
maci, lidska prava a digitalni za¢lefova-
ni seniorG. Vznikly na zdkladé vyzkumu
a rozhovora s pracovniky v praxi a po-
mahaji 1épe porozumét tomu, jak tech-
nologie méni kazdodenni Zivot senior(i

Asociace poskytovateld socidlnich sluzeb CR vas zve na konferenci

ZDRAVOTNI PECE V SOCIALNICH
SLUZBACH V ROCE 2026

ODBORNA KONFERENCE PRO MANAGEMENT

A ZDRAVOTNICKE PRACOVNIKY

i jejich podporu. Kurzy nabizeji prehled
klicovych témat a praktickych situaci,
ve kterych mohou technologie seniory
posilovat, nebo naopak znevyhodnovat,
a rozvijeji dovednosti potfebné v dnes-
ni socialni a vzdélavaci praxi. Uvitame,
pokud se do kurzl zapojite.

Co-funded by the @ Piihlaska Vzdélavaci
Erasmus+ Programme f
of the European Union a regIStrace kurz

st@ndbyMe
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Kontakt: : Bc. Markéta BEhounova | administrator Znacky kvality | tel.: 720 132 096 | e-mail: asistentka@apsscr.cz

Adresa: Asociace poskytovatell socialnich sluzeb

CR | Vanéurova 2904 | 390 01 Tabor | www.apsscr.cz www.znackakvality.info


https://www.apsscr.cz/konference/408/konference/prihlaska/krok1

