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V Tabofre 4. listopadu 2025

Stanovisko APSS CR: Postup pii dlouhodobém nevyuzivani pobytové socidlni sluiby
uZivatelem

Asociace poskytovatell socidlnich sluzeb vydava stanovisko na zakladé dotazu uvedeného nize.

Dotaz:

Radi bychom pozéadali o odborné doporuceni v zéleZitosti, kterd se tykd poskytovani pobytové socialni
sluzby v naSem zafizeni. UZivatelka naSeho domova uzaviela smlouvu o poskytovani pobytové socialni
sluzby, kterou zpocatku plné vyuZzivala. V obdobi od cervna do srpna vsak byla v zatizeni fyzicky
pritomna pouze sedm dni, pfestoze ma sluzbu smluvné sjednanu jako celoro¢ni pobytovou. V mésici
zari byla odhlasena na cely mésic.

V praxi tedy dochazi k tomu, Ze lGzZko je dlouhodobé blokované, ackoliv neni readlné vyuzivano. Chtéli
bychom nabidnout toto misto dalsim cekajicim zdjemcim o pobytovou sluzbu, vzhledem k tomu, Ze
kapacita je omezena. Radi bychom s uZivatelkou a jeji rodinou otevreli jednani, pti kterém bychom
spolecné zvazili, zda budou chtit i nadale vyuzivat pobytovou sluzbu v plném rozsahu, nebo zda by
nebylo vhodnéjsi ukoncit smlouvu a pfipadné v budoucnu podat novou Zadost o umisténi.

Alternativou by mohlo byt také vyuZiti jinych forem pomoci, napfiklad odlehcovaci sluzby, terénnich
sluzeb v domdcim prostiedi ¢i jiného vhodného typu podpory.

Socidlni pracovnice, DpS a DZR

Odpovéd:

Dotaz otevirda mnoho dalSich otdzek, bohuzZel jejich zodpovézeni neni mozné bez znalosti vSech
potfebnych okolnosti. NiZze proto uvadime zdsadni otazky, které je potfeba si pfi fesSeni této situace
zodpovédét.

1. Byla spravné urcena ,indikace” formy a druhu sluzby pro danou osobu s ohledem na jeji
potfeby a nepfiznivou socidlni situaci? Je nutné si ovérit, zda i nadale dand uZivatelka spliuje
kritéria pro poskytovani tohoto druhu socialni sluzby. Pokud uZivatelka takto intenzivni péci
nepotrebuje a vyuZiva pouze ubytovani (napt. vyresila bydleni vnuka v plvodnim byté), je to
dlvod pro zamysleni se nad vnitfnimi procesy v organizaci — v tomto pripadé nad zplsobem
urcovani indikace Zadatele pro dany druh a formu sluzby.

2. Jsou ve smlouvé o poskytovani socidlni sluzby dostatecné upravené divody pro ukonceni
poskytovani? Zatimco § 91 odst. 3 zdkona ¢. 108/2006 Sb. upravuje divody pro odmitnuti
uzavieni smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb, u vypovédnich dlvodd a vypovédni Ihity
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predpoklada jejich Upravu ve smlouvé (a také ve vnitfnich pfedpisech organizace). Pokud je
tento zakonny pozadavek upraven jen velmi obecné, mél by poskytovatel socialnich sluzeb
zvazit lépe vyhovujici Upravu, pripadné prostfednictvim dodatk( vypovédni lhdtu véetné
vypovédnich divodu sjednat i se stavajicimi uZivateli.

3. Co je skute¢nym divodem nevyuZivani sluzby? DOvodl mizZe byt mnoho, nékteré jsou zcela
akceptovatelné, jiné naopak oteviraji cestu pro vyjednavani o ukonceni sluzby. Poskytovatel
tak muze naptiklad zjistit, Ze dGvody nejsou divodem pro ukonceni sluzby, ale spiSe podnétem
pro vhodnou intervenci socidlniho pracovnika nebo jiného odborného pracovnika.

Pro dokresleni si dovolime naznadit nékolik moznych scénara:

a) Rodina o klientku pecovala doma, ale postupem ¢asu se péce pro ni stala problémem
vedoucim k ohroZeni jednotlivych ¢lenl (zdravotni problémy, problémy
s ekonomickou situaci, naruseni mezilidskych vztah). Po pfijeti klientky do zafizeni se
rodina ,dala dohromady”, opét se konsolidovala, a nyni fesi horsi adaptaci klientky
(napf. ¢lenové rodiny, ktefi piivodné pecovali o klientku, mohou pocitovat vinu, Ze se
nepodafilo klientku udrZet v domaci péci).

b) Klientka je zvykla travit letni dobu na ,, dovolené u more”, coz ji rodina rdda umoznuje.

c) Klientka je nemocn3, rodina bez informovani poskytovatele zajistila |é¢bu v zahranici.

Na zdvér nadm dovolte vas podpofit v rozhodnuti jednat s uzivatelkou a jeji rodinou o vzniklé situaci.
Prostfednictvim jednani mlZete co nejlépe nazfit na celou situaci a najit vhodné feseni.

Magr. Petr Hanus, reditel odbornych sekci

Mgr. Andrea Faltysovd, DiS., MBA, predsedkyné Profesniho svazu socidlnich pracovniki v socidlnich
sluzbdch APSS CR

Mgr. Bc. Andrea Tajanovska, DiS., mistopredsedkyné Profesniho svazu socidlnich pracovniku
v socidlnich sluzbdch APSS CR

2% member

i‘ﬂof ESN

Asociace poskytovatel( socialnich sluzeb CR je ¢lenem:

FEANTSA



