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Cil

Zvysit ochranu klientl, zamezit obchazeni re-
gistracniho systému a nastavit funkéni spo-
lupraci statu, kraja, obci a dalSich instituci pfi
odhalovani a ukoncovani nelegalné poskyto-
vanych socialnich sluzeb. Cilem je ale také za-
chovat a zvysovat povédomi o socialnich sluz-
bach jako o kvalitnich a bezpecnych sluzbach
a redukovat reputacni rizika.

Nelegalni poskytovani socialnich sluzeb neni pouze
otazkou nekalé konkurence vici registrovanym posky-
tovatellm. Pfedevsim predstavuje riziko pro seniory,
osoby se zdravotnim postizenim a dalSi zranitelné oso-
by, které mohou zlstat bez kvalitni péce odpovidajici
standardim kvality, bez personalniho zajisténi, jakoz

i bez zdkonem garantované kontroly a ochrany prav.



1 Dusledna kontrola
vyuzivani prispevku
na peéci

- Zakon o socialnich sluzbach vymezuje, kdo muzZe pfijemci pFispévku na péci
poskytovat pomoc. Vedle osoby blizké jde zejména o asistenta socialni péce podle
§ 83 zakona o socialnich sluzbach a registrovaného poskytovatele socialnich

sluzeb, pripadné dalsi zakonem stanovené subjekty.

- Ptispévek na péci nesmi slouzit k financovani subjektu, ktery fakticky poskytuje

socialni sluzby bez potfebného opravnéni.

. Je nutné, aby se kontrolni ¢innost Ufadu prace CR zaméfila zejména na piipady,
kdy je jedna osoba vedena jako asistent socialni péce u vice pfrijemct pfispévku
na péci. Tato skuteénost ma byt rizikovym indikatorem pro kontrolu (nikoli

automaticky dlikazem, Ze byl porusen zakon).

- Kontrola ma posuzovat nejen formalni zapis poskytovatele pomoci, ale také
skutecny rozsah pomoci, jeji casovou proveditelnost a to, zda je pomoc skutecné

poskytovana uvedenou osobou.

- Pokud krajsky Gfad zjisti nebo ma diivodné podezreni, Zze urcity subjekt poskytuje
socialni sluzby bez opravnéni, musi existovat rychly postup, jak budou predany
relevantni informace Ufadu prace CR za Géelem kontroly vyuZivani piispévku

na péci u dotcenych klientd.
- Je nutné vytvorit jasny zakonny a technicky mechanismus pro Gcelové propojeni

relevantnich Gdajd krajskych Giadd a Ufadu prace CR pii respektovani pravidel

ochrany osobnich Gdaja.
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Kontrola
zdanéni prijmu
z poskytovane péce

- Zakon o danich z pfijmd stanovi podminky osvobozeni pfijma ziskanych

za poskytovani péce osobam pobirajicim prispévek na péci.

- U osoby poskytujici pé¢i nékomu jinému neZ osobé blizké je osvobozeni omezeno
mésiénim Uhrnem do vySe prispévku na péci pro osobu ve IV. stupni zavislosti;
v soucasnosti jde v ostatnich nez vymezenych pobytovych pfipadech o 27 000 K¢

v

meésicné.

- Je nutné vytvorit pravné korektni mechanismus predavani ¢i vyhodnocovani
Gdajd, ktery umozni Financni spravé CR cilené provérovat pfipady mozného
prekroceni limitu osvobozeného pfijmu, pokud jsou splnény zakonné podminky

pro sdileni dat.

- ZvySenou pozornost je vhodné vénovat zejména osobam evidovanym jako

asistenti socialni péce u vétsiho poctu prijemctl prispévku na péci.

- Cilem neni kontrolovat béznou rodinnou ¢i sousedskou pomoc, ale odhalovat
pripady, kdy je institut asistenta socialni péce vyuzivan k faktickému soustavnému

poskytovani pé¢e mimo zakonny ramec socialnich sluzeb.

Zvysenou pozornost je vhodné vénovat zejména
osobam evidovanym jako asistenti socialni
péce u vétsiho poctu prijemct prispévku

na péci.



3 Jednoduche
overeni legalnosti
poskytovane sluzby

- Pro verejnost je dnes obtizné rozpoznat, zda subjekt nabizejici ,péci o seniory”,
.bydleni s péci”, ,asistenci” nebo obdobnou sluzbu skute¢né disponuje potfebny-

mi opravnénimi.

- Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV) by mélo vytvofit jednoduchy verejny
portal, do kterého ob&an zada ICO subjektu a ziska ptehled registrovanych so-
cidlnich sluzeb, relevantnich opravnéni ke zdravotnim sluzbam a Zivnostenskych

opravnéni.

- Vystup ma byt prehledny a srozumitelny i pro laika, aby bylo zfejmé, jakou sluzbu
je subjekt opravnén poskytovat a jakou jiz nikoli — idealné formou jednoduchého

.semaforu legality sluzby”.

- MPSV by mélo vytvofit jednotné a snadno ovéritelné oznaceni registrované so-
cialni sluzby, naptiklad certifikat ¢i digitalni znacku s QR kédem vedoucim pfimo

na aktualni zaznam sluzby v registru.
- Informace o registraci a moznost ji okamzité ovérit by méla byt standardné uva-

déna ve smlouvé o poskytovani socialni sluzby i na webovych strankach poskyto-

vatele.
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o Hwy

Aktivni a intenzivneéjsi
kontrola nelegalnich
poskytovatelu

- Krajské urady musi mit dostatecné personalni, pravni a metodické kapacity k od-

halovani subjektd poskytujicich socialni sluzby bez opravnéni.

- Kontrolni systém nemuze byt zaloZzen pfevaziné na podnétech obcand, registrova-
nych poskytovatell nebo médii. Kraje maji provadét aktivni monitoring verejné do-
stupnych nabidek na webovych strankach, inzertnich portalech a socialnich sitich.

- Pozornost ma byt zamérena zejména na nabidky typu ,bydleni s péci”, ,seniorské
bydleni”, ,24hodinova asistence” &i jiné formy, které mohou fakticky naplhovat

znaky socialni sluzby.

-+ U rizikovych subjektl musi byt kontroly provadény opakované, zejména pokud
po prvni kontrole dojde pouze formalné ke zméné nazvu, pravniho subjektu nebo

oznaceni ¢innosti.

- P¥i podezieni na soubézné neopravnéné poskytovani socialnich a zdravotnich slu-

Zzeb musi byt zajisténa koordinace prislusnych kontrolnich organa.

- Do kontrolniho mechanismu je nutné systematicky zapojit také Zivnostenské ura-
dy, aby provérily, zda subjekt nepiekracuje rozsah svého Zivnostenského opravné-

ni nebo koncese.

- Mél by vzniknout jednotny meziresortni postup pro pfipady, kdy se u jednoho
subjektu prolina socialni péce, zdravotni péce, ubytovani, stravovani a Zivnosten-

ské sluzby.



Cilem je zachovat
a zvysSovat povédomi
o socialnich sluzbach

jako o kvalitnich

a bezpecnych
sluzbach a redukovat
reputacni rizika.
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5 Jasne vysvetlit, co je
a co neni nelegalni
socialni sluzba

- MPSV ve spolupraci s kraji musi vytvofit jednotnou metodiku obsahujici pozitivni

i negativni defini¢ni znaky nelegélniho poskytovani socialnich sluzeb.

- Metodika musi byt srozumitelna nejen Gfedniklim a pravnik(m, ale také senioriim,

rodindm, obcim, praktickym Iékaf@im a odborné verejnosti.

- Na konkrétnich pfikladech je tfeba vysvétlit, jaké cinnosti mliZze a nemUze vy-
konavat asistent socialni péce a kdy individualni pomoc prechazi do faktického

soustavného poskytovani socialni sluzby.

- Je nutné popsat, kde lezi hranice terénnich socidlnich sluzeb, jaky je rozdil mezi
béznym ci seniorskym bydlenim a pobytovou socialni sluzbou, jaké jsou moznosti
poskytovani sluzeb na zakladé Zivnostenskych opravnénii kde se nachazi rozhrani

mezi socialni a zdravotni sluzbou.

- Soucasti metodiky maji byt modelové pfiklady nejcastéjSich zplsobd, jak se ob-
chazi zakon, a jednoduchy navod (na bazi odpovédi ,ano/ne"), podle kterého lze

vyhodnotit podezielou nabidku.

Metodika musi byt srozumitelna nejen
urednikim a pravnikiim, ale také seniorum,
rodinam, obcim, praktickym léekarim

a odborné verejnosti.
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Zapojeni obci, ORP
a praktickych
lekail

- Obce, obecni Gfady obci s rozsifenou plsobnosti (ORP), prakticti Iékafi, nemoc-
nice a dalsi mistni aktéfi byvaji ¢asto mezi prvnimi, kdo mohou zjistit, Ze senior

nebo jina zranitelna osoba vyuziva sluzbu fungujici mimo zakonny ramec.

- Je nutné dlsledné rozliSovat roli obci a ORP a poskytovat jim jednoduché me-
todické vedeni pro zjistovani a oznamovani podezieni na poskytovani socialnich

sluzeb bez opravnéni.

- Pro obce a ORP ma vzniknout kratky prakticky material: jak rozpoznat podezrelou
sluzbu, na co se zaméfit, komu a jak podezieni oznamit a jak postupovat, pokud

by okamzité ukonceni ¢innosti mohlo ohrozit klienty.

- Obdobny informaéni material je nutné vytvorit pro praktické Iékafe, nemocnice,

zdravotni pojistovny a dalsi zdravotnické pracovniky.

- Pro podavani podnétl ma existovat jeden snadno dohledatelny kontaktni bod

nebo formular, ktery obcana automaticky nasméruje na prislusny krajsky aGrad.

Je nutné duasledné rozlisSovat roli obci a ORP

a poskytovat jim jednoduché metodicke

vedeni pro zjistovani a oznamovani podezieni
na poskytovani socialnich sluzeb bez opravnéni.
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Odborna debata

O rozsireni pravomoci
a nastroju statu

a kraja

- Je nutné otevrit odbornou diskusi o tom, zda souéasné pravomoci krajskych ara-
dl umoznuji dostatecné rychle a Gcinné zasdhnout proti subjektu, ktery prokaza-

telné poskytuje socialni sluzby bez opravnéni.

- Diskuse mé zahrnout mozZnost G¢inného doé¢asného omezeni nebo zédkazu kon-

krétni protipravni ¢innosti, a to s odpovidajicimi procesnimi zarukami.

- Je tfeba zabranit pokracovani ve stejné ¢innosti pouhou zménou obchodniho na-

zvu, pravnické osoby nebo formalniho oznaceni poskytovanych sluzeb.

- Je nutné vytvorit zvlastni krizovy rezim (napf. nucenou spravu) pro nelegalni po-
bytova zafizeni, jejichz okamzité uzavieni by mohlo ohrozit Zivot, zdravi nebo za-
kladni potfeby klient(; jeho soucasti ma byt zajisténi ndvazné péce a bezpecného

premisténi klientd.

- Je vhodné diskutovat o moznosti docasné krizové spravy nebo jiného nastroje,
ktery po nezbytnou dobu umozni zajistit péci klientim, aniz by byl tolerovan dalsi

nelegalni provoz.
- Je tfeba provéfit moznosti Gc¢innéjsiho postupu v pripadech, kdy je prispévek

na péci prokazatelné vyuzivan k financovani nelegalné poskytované sluzby, véet-

né pripadné zmény zakona.
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- Je vhodné posoudit zvySeni sankci za opakované neopravnéné poskytovani so-
cidlnich sluzeb a jejich Gcinnéjsi navazani na ekonomicky prospéch ziskany proti-
pravni ¢innosti.

- Soucasné je vhodné diskutovat o posileni pfimé metodické, koordinacni nebo

kontrolni role MPSV u zavaznych, opakovanych ¢i mezikrajskych pripadd.

Je vhodné diskutovat o moznosti doc¢asné
krizové spravy nebo jiného nastroje, ktery
po nezbytnou dobu umozni zajistit péci
klientiim, aniz by byl tolerovan dalsi
nelegalni provoz.
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Zakladni
princip

Cilem téchto opatfeni neni omezovat nefor-
malni, rodinnou nebo sousedskou péci. Cilem
je zabranit tomu, aby byly instituty urcené pro
neformalni pomoc, bézné bydleni nebo zivnos-
tenské podnikani zneuzivany k soustavnému
poskytovani socialnich sluzeb mimo zakonny
systém.

Ochrana klienta musi byt vidy nadfazena pou-
hé sankci vuci nelegalnimu poskytovateli. Kaz-
dy zasah proto musi soucasné resit, kdo a jak
bezprostfedné zajisti péci lidem, ktefi jsou
na nelegalnim provozu fakticky zavisli.
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Pravni
poznamka

Dokument je koncipovan jako pozi¢ni a navr-
hovy material APSS CR. Néktera opatieni lze
realizovat dislednéjsim vyuzitim stavajicich
pravomoci, jina by vyzadovala zménu zakona,
zejména v oblasti sdileni osobnich udajti, zasa-
hovych pravomoci, krizové spravy nebo nakla-
dani s vyplatou prispévku na péci.

Pted legislativnim nebo vefejnym pfedlozenim
doporucujeme finalni pravni revizi konkrét-
nich navrhu a paragrafového reseni.

Ovéieno podle veiejné dostupného pravni-
ho a metodického stavu k srpnu 2026. Klicové
zdroje: zakon ¢€.108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bach; zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z pFijmQ;
informace MPSV a Ut¥adu prace CR k pfispévku
na péci a k odkladu pfevodu agendy na izemni
spravy socialniho zabezpeceni.
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