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Zpracovani planu ptipravenosti pobytovych zatizeni socidlnich sluZzeb
(dale jen planu) je prvnim a zdkladnim krokem, ktery zvysi kontinual-
ni budovani ptipravenosti a akceschopnosti subjektu k fe§eni mimovrad-
nych udéalosti (MU). Cilem je vytvotit podminky k posileni krizové pti-

pravenosti a implementaci preventivnich opatieni na MU.

Metodické vedeni p¥i zpracovani planu vytvafi jednotny standard plénu,
poskytuje lepsi srozumitelnost a porovnatelnost planta jednotlivych po-
bytovych zatizeni socidlnich sluzeb, zvysuje efektivitu stanovenych stan-
dardi v organizaci i v pfedavani a prezentaci informaci. Déle podporuje
jednodussi vyuzitelnost dat v analytickych podkladech a dal$ich souvi-
sejicich dokumentech. V neposledni tadé ptispiva k t¢innému naplnéni

Standardu ¢&. 14.

Metodicky postup je uréen domovam pro seniory, domovam se zvlast-
nim reZimem a domovim pro osoby se zdravotnim postiZzenim (déle
v textu jen pobytova zatizeni socidlnich sluzeb — PZSS). Zpracovani pla-
nu je doporuceno pro nejzavaznéjsi identifikované hrozby a rizika, které
mohou ohrozit zdravi a zivot klient a provozuschopnost PZSS. Pokud
bude zpracovatel planu pobytového zatizeni postupovat chronologicky,
dle jednotlivych oddilt metodického postupu, zvysi tim jeho bezpe¢nost

a krizovou ptipravenost na mimotradné udalosti a krizové situace.

Néavrh struktury planu, z davodu harmonizace, aplika¢né respektuje
obsahové standardy krizovych plant. Struktura planu je ¢lenéna do t¥i

hlavnich ¢asti a nasledné do oddild.

V oddilech jsou uvedeny navodné postupy k dosaZeni vymezeného iko-
lu. Souéasti nékterych oddilti jsou komentate, které zdtvodnuji vyznam-

nost ukolu nebo poskytuji dopliiujici informace.



s vz s vz

Prvni ¢4st planu je tvodni neboli informativni. Oddily tvodni ¢asti planu
jsou zaméfeny na identifika¢ni idaje subjektu a jeho ztizovatele a na sta-
noveni stakeholders (zainteresovanych subjektd, stran), Gcastnicich se
krizového tizeni v pobytovém zafizeni socidlnich sluzeb. Pozornost je
déle vénovéna sjednoceni terminologie (definici pojmi) a vymezeni po-
stupu posuzovani rizik provozuschopnosti pobytového zatizeni social-

nich sluzeb.

Druha ¢4st planu s ndzvem Operativni je stéZejni k pt¥ipravé na MU.
Oddily Operativni ¢asti jsou zaméfeny na oblast opatfeni, jejich imple-
mentaci a zpiisob zabezpeceni akceschopnosti subjektu. Obsahem druhé
¢asti planu jsou také kontakty na organy krizového fizeni s tizemni pt-

sobnosti a dalsi zainteresované subjekty.

Treti ¢ast s pojmenovanim Podpirni/doprovodnd zahrnuje grafické
podklady a jind dulezita grafickd znazornéni, pfehled smluvnich zavazka
k zajisténi opatteni pro MU a prehled normativnich pravnich akta vyu-
zitelnych k ptipravé a feSeni MU. Soudasti tfeti ¢asti planu jsou zdsady
manipulace s planem, jeho aktualizace a zptsob, jak s nim budou kompe-

tentni osoby seznameny.

Zajistéte svému pracovnimu tymu ptistup k aktudlnim informacim

o hrozbach a k zakladnimu $koleni o krizovém tizeni a fizeni rizik.



V tvodnim bodé Oddilu 1 Informativni ¢asti je potfebné uvést identifika¢ni iidaje subjektu, tzn. jeho
nézev, statutarniho zdstupce, adresu, kontaktni tidaje, pravni formu a identifika¢ni ¢islo (IC). Uvede-
nim udaji pravnické osoby nebo podnikajici fyzické osoby je zabezpecena identifikace ptijedndni s or-
gany vetejné spravy a vymezena odpovédnost konkrétniho subjektu za bezpe¢nost a provozuschop-

nost zatizeni — poskytovatele pobytového zatizeni socidlnich sluzeb pro seniory.

Pfedmét ¢innosti subjektu méa obsahovat informace o socidlni sluzbé, mél by vychazet ze ztizovaci
listiny ¢i jinych zfizovacich dokumentd, na jejichz zédkladé ziskal domov pro seniory (DS) opravnéni vy-

kondvat ¢innost. Déle je charakterizovana cilova skupina, vékové kategorie a kapacita pobytové formy.

Souéasti bodu jsou i kompletni identifika¢ni tdaje zfizovatele pobytového zatizeni (nap#. krajské-
ho nebo obecniho ufad). Jsou dulezité pro rozliSovani spoluodpovédnosti v procesu bezpeénosti,
provozuschopnosti zafizeni a dodrZovani stanovenych standardi kvality v pobytovém zatizeni pro

seniory [1].

Vymezeni struktury a odpovédnosti vedoucich jednotlivych oddéleni pobytového zatizeni socidlnich
sluzeb a dalsich pracovnich pozic/osob je pti feSeni MU dulezité pro interni ¥izeni, spolupodileni se
na zachrannych pracich a p#i komunikaci s ostatnimi stakeholders. K naplnéni daného pododdilu
1ze vychdzet z popisu pracovni pozice a z popisu pracovni naplné, se kterou byl zameéstnanec jiz d¥ive

seznamen a svym podpisem s ni souhlasil.



Odpovédnost oznacuje ruceni osoby za svéfenou véc nebo jednani. P#i zpracovani bodu 2.1 je myslena
odpovédnost prospektivni [2], ktera je uréené osobé ulozena za néco, co miZe nastat v budoucnosti.
Definovani konkrétnich osob, které jsou odpovédné za predem vymezené tkony, je vyznamné pro
zamezeni anonymity, pro naplnéni a kontrolu odpovédného jednani. Zpracovani predmétného bodu
Oddilu 2 1ze realizovat prostrednictvim pfehledové tabulky. Jinou eventualitou je vypracovany doku-
ment ,Organizaéni struktura®, kde je jiz vymezena hierarchie a ¢innost vedoucich pracovniki, zakladni
¢innost jednotlivych atvart a dalsich pracovnich tymu. V daném pt#ipadé je mozné se odkazat na jme-
novany interni dokument. Nezbytnym dodatkem k vymezeni odpovédnosti je také uvedeni definova-
nych tkolt spojenych s feSenim MU v popisu pracovni naplné dané osoby, pokud tak jiZ neni u¢inéno.

V zavéru bodu 2.1 zpracovatel planu uvede grafické zpracovani organiza¢ni struktury DS.

Sestaveni krizového $tabu (KS) PZSS musi byt provedeno pied vznikem MU. Uréeni konkrétnich ¢lent
krizového $tdbu a jeho vedeni je soudasti postupnych kroka pti budovani p¥ipravenosti na fe$eni MU.
Krizovy $tab by mél mit ¢ty#i az pét ¢lent v zavislosti na velikosti/kapacité a organizaéni struktu-
fe pobytového zatizeni. Krizovy §tdb ma byt slozen z pfedsedy (feditele zatizeni), zastupce feditele,
krizového manazera a vedoucich pracovnik, kteti zastupuji jednotlivé atvary a oddéleni PZSS. Pted-
poklada se, e ¢lenové KS maji, na zakladé své pracovni pozice, komplexni znalosti o svém ttvaru/od-
déleni, maji schopnosti a kompetence rozhodovat, fidit, delegovat, komunikovat a predavat adekvatni

informace v internim procesu zatizeni.

Primdarni odpovédnosti krizového §tdbu je predchizet vzniku MU, zajistovat p¥ipravenost PZSS pro-
stfednictvim naplriovani preventivnich opatfeni. Mezi preventivni opatfeni, za kterd odpovida krizovy
§tab PZSS, patii naptiklad vedeni prehledu moznych zdroju rizik, vedeni pfehledu opatfeni ptijatych
k ovladéni identifikovanych rizik. Krizovy $tab PZSS poskytuje sou¢innost hasi¢skému zachrannému
sboru (HZS) kraje pfi planovani, pfi sou¢innostnim cviéeni slozek integrovaného zachranného systé-
mu (IZS).

P#i vzniku MU predseda KS neprodlené svol4 ostatni ¢leny KS a nastalou situaci za¢ne aktivné fesit.
Clenové KS naptiklad zajistuji komunikaci s internimi a externimi zainteresovanymi stranami. Zajis-
tuji sou¢innost slozkam IZS p¥i evakuaci klientt a zabezpecuji organizaci dal$ich ¢innosti nezbytnych
pro feseni MU. Vy¢et uvedenych tkolii a odpovédnosti KS PZSS neni kone¢ny. V zavislosti na druhu

a rozsahu MU museji byt povinnosti k zajisténi zachrannych a likvida¢nich praci p#izptisobeny.



Jednotné vnimdni odbornych pojmi pfedmétnou komunitou a jejich harmonizované uzivani je zabez-
peleno vymezenim terminologie véetné jejiho vykladu. Unifikace pojmu je bazi k p#ipravé a feSeni MU.
Vytvofenim pojmového aparatu jsou definovany ¢innosti a situace, na které se subjekt ptipravuje, ve
fazich predchézeni, feSeni a obnovy. Jednotnd terminologie jako podporujici ¢initel je aplikovana p¥i

vytvéareni planu ptipravenosti nebo i jinych dokumentt pobytového zatizeni socidlnich sluzeb.

Nésledujici text abecedné vymezuje pojmy klicové pti ptipravé na MU a pti jejich fesenich v pobyto-

vych zatizenich socidlnich sluzeb.

Akceschopnosti se u PZSS rozumi technickd, organiza¢ni a odborna p¥ipravenost subjektu k feSeni MU.

Aktivum je cokoliv, co ma v pobytovém zatizeni socidlnich sluZzeb hmotnou i nehmotnou hodnotu

(napt. lidské zivoty, hmotny i nehmotny majetek, know-how, dobra povést).

Havarijni situace (HS) v podminkach pobytového zatizeni socidlnich sluzeb (na rozdil od vnimani HS
z oblasti prevence zavaznych havirii [3], [4]) je ndhl4 udélost, kterd vznika v souvislosti s technickym
provozem pobytového zatizeni. Hrozi riziko omezeni provozu pobytového zatizeni a vyZaduje oka-

mzité redeni.

Hrozba (H) je ptirodni nebo ¢lovékem podminény proces predstavujici potencidl, tj. schopnost zdroje
hrozby byt aktivovan a zpusobit $kodu. Tento potencidl maZe byt spustén zdmérné nebo nidhodné
a vyuzit pro atakovani specifickych zranitelnosti aktiva. Hrozba byva zdrojem rizika [5]. Hrozby jsou

primdrné ¢lenény na vnit¥ni a vnéjsi:

a) Vnit#ni hrozby jsou hrozby, jejichz zdroj se nachazi uvnitt subjektu/objektu, v rdmci jeho vymeze-
nych hranic budov a pozemkd. Vnit#ni hrozba miZe byt naptiklad dlouhodobé nefunkéni kotel pro
vyrobu teplé vody nebo pro vytapéni z divodu absence technického servisu nebo nahradnich dila.
Druhym ptikladem mizZe byt agresivni klient, jehoz agresivita je zpisobena psychickym onemoc-
nénim. Jinym ptikladem muzZe byt naruseni nebo ztrata dobré povésti (goodwill) zatizeni z divodu

$ireni nepravdivych informaci (pomluv) nespokojenym zameéstnancem.

b) Vnéjsi hrozby jsou hrozby, jejichZ zdroj se nachazi za hranicemi pozemku daného subjektu/objektu.
Vnéjsi hrozby mohou nastat vlivem ptirodnich Zivld (naturogenni hrozby) nebo vlivem lidského

¢initele (antropogenni hrozby). Pfikladem vnéjsich naturogennich hrozeb mohou byt extrémné



vysoké teploty, extrémni vitr, povodeni nebo epidemie. P¥ikladem vnéjsich antropogennich hrozeb
mohou byt tnik nebezpeéné chemické latky, naruseni dodavek plynu velkého rozsahu, naruseni
dodavek elektrické energie velkého rozsahu nebo kybernetické utoky. Jinym p#ikladem muze byt
ztrata dobré povésti (goodwill) za¥izeni z divodu $ifeni nepravdivych informaci (pomluv) od pti-

buznych klienta.

Krizovd pripravenost (KP) je schopnost subjektu zajistit poskytovani socilnich sluzeb klientim za MU

v kontinuité zdsad standardi kvality DS [1].

Krizové tizeni (KR) je souhrn odbornych, organiza¢nich a metodickych ¢innosti zamérenych na zajisté-
ni krizové ptipravenosti subjektu, realizovanych pracovniky pobytového zatizeni [6]. Souc¢asti ¢innosti

krizového fizeni je také feseni MU a obnova subjektu, provozuschopnosti PZSS.

Krizovd situace (KS) je mimotadna udalost nebo jiné nebezpeli, pti ném? je vyhldsen stav nebezpedi,

nouzovy stav nebo stav ohrozeni statu (obecné oznaceno krizovy stav) [7].

Mimorddnd uddlost je $kodlivé pisobeni sil a jevir vyvolanych ¢innosti ¢lovéka, ptirodnimi vlivy, a také
havirie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prosttedi a vyzaduji provedeni zichrannych

a likvida¢nich praci [8].

Nouzovd situace (NS) v podminkach PZSS je nebezpeéna situace (vnit¥ni hrozba), v rdmci, které maze

byt ohroZeno zdravi nebo Zivot klienta/klientd.

Orgdny krizového ¥izeni (OKR) jsou organy (vlada CR, ministerstva a ostatni spravni ufady, Ceska na-
rodni banka, organy kraji, obci a uréené orginy s izemni pusobnosti) [7], které zabezpecuji analy-
zu a vyhodnoceni moznych ohrozeni bezpe¢nosti, dile zabezpecuji planovani, organizovani, realizaci

a kontrolu ¢innosti provadénych v souvislosti s ptipravnymi opatfenimi a fe§enim krizovych situaci

[9].

Plan pripravenosti (PP) v podminkach PZSS je planovaci dokument subjektu (organizace), kde jsou
identifikovdna mozna ohroZeni provozuschopnosti subjektu a stanovena opatfeni na jeho ochranu
[7]. Plan ptipravenosti slouzi uré¢enym subjektim k zabezpeéeni vlastniho fungovani a k zabezpeceni

zdravi a zivota klientt [5] p¥i aktivaci vnit¥nich a vnéjsich hrozeb.

Protiopatreni/opattent je cokoliv, co je navrzeno k ovlddani rizik, zvyseni kvality, vykonnosti nebo bez-

pecnosti. Mohou to byt procesni, organiza¢ni, technickd nebo technologicka opatteni [10].

Riziko (R) je moznost, ze s uréitou pravdépodobnosti vznikne udalost, ktera je z bezpe¢nostniho hle-

diska povaZovana za nezadouci. Riziko je vzdy odvoditelné a odvozené z konkrétni hrozby. Miru rizika,



tedy pravdépodobnost $kodlivych nasledka vyplyvajicich z hrozby a ze zranitelnosti aktiva, je mozno

posoudit na zdkladé analyzy rizik, kterd vychazi z posouzeni pfipravenosti subjektu hrozbam ¢elit [5].

Rizeni rizik (RR) je soustavna, opakujici se sada navzajem provazanych ¢innosti, jejichz cilem je ¥idit
potencidlni rizika, tedy omezit pravdépodobnost jejich vyskytu nebo snizit jejich dopad na PZSS a jeho

cile. Je to oblast fizeni zaméfujici se na posouzeni rizika a jeho ovladani [11].

Sily a prostredky v prosttedi PZSS urcuji kapacitu lidskych zdroji a v8ech ostatnich zdroji (materialu,

zbozi, technického vybaveni atp.) pottebnych k feseni MU.

Analyza rizik je realizovéna ve t¥ech fazich/krocich (identifikace aktiv, identifikace hrozeb, vyhodnoce-
ni pravdépodobnosti a dopadt hrozeb). V prvni fazi analyzy rizik je potfebné identifikovat a ohodnotit
aktiva hmotné i nehmotné povahy, kterd mohou byt piisobenim hrozby/hrozeb ohroZena. Mezi aktiva
hmotna patti budovy, stroje, zatizeni, dopravni prosttedky. Aktiva nehmotna jsou obvykle softwary,
seznamy klientd, licence, spottebni material atp. [12]. Aktiva jsou identifikovdna a dokumentovana
v seznamu aktiv (v registru aktiv, tabulka 1) [13] a jsou obvykle sdruZovana do jednotlivych skupin.
Skupina obsahuje aktiva obdobné povahy, nap#. kancelatsky nabytek, dopravni prosttedky ¢i budovy.
Hodnota kazdého aktiva (skupiny aktiv) je uréena na zakladé ucetni (potizovaci) hodnoty. Hodnota
poskozeni je urovana podle dopadu, tj. podle miry 8kody, kterd vznikne poskozenim, zni¢enim nebo

ztritou aktiva. Mira skody je zpravidla vyjadfena v penéznich jednotkach [14].

Pfi uréovani hodnoty aktiv je bran ztetel zejména na jejich potizovaci ndklady, dostupnost na trhu,
naklady na odstranéni $kody na aktivu (opravu, servis), na vyznam aktiva v procesu zaji$téni provo-
zuschopnosti a dodrzeni standardt kvality poskytovanych sluzeb nebo dopady na zdravi a Zivot komu-
nity (klient? i zaméstnanct). Hodnota aktiva je také vdzana na faktor ¢asu a jedineénost aktiva [13].
Jedineénym aktivem muze byt dobrd povést subjektu (pobytového zatizeni) nebo jeho tzv. goodwill.
Goodwill ozna¢uje hodnotu nevlastnéného, nehmotného majetku, jako jsou naptiklad dobré vztahy
s klienty a jejich ptibuznymi, dobré jméno pobytového zatizeni nebo zku$eni zaméstnanci (jejich eru-

dice a renomé).

Druhym ptikladem jedine¢ného aktiva je hodnota lidského Zivota.

Komentdr: Stanoveni hodnoty lidského Zivota (klient, zaméstnanec PZSS) Ize pojimat ze dvou hledisek.
Z etického a mordlniho pohledu nelze lidsky Zivot penéznimi jednotkami vyjddrit, protoze Zivot je nejvyssi
hodnotou a prdvo na Zivot je nezcizitelné [15]. Z ekonomického pohledu je vycisleni hodnoty Zivota v penézich

zvazovdno pro ucely pojisténi nebo soudnich sporti (kompenzace, odskodnéni, ndhrady). P¥i stanoveni soudni



ndhrady jsou zvazovdna kritéria véku jedince (¢im vice asu zbyvd, tim vyssi cena Zivota) a ekonomickych ak-
tivit v rdmci jeho povoldni [15]. Clovék vytvdri, mimo své povoldni, ale i jiné hodnoty. Zohledriuji se exaktné
nemeétitelné dopady na ptibuzné zesnulého jedince a jejich dusevni rozpolozeni. Je zvazovdn celkovy celozi-
votni ptinos clovéka blizkym, rodiné a spolecnosti [15]. Obéansky zdkonik v predmétné problematice uvddi

obecnou formulaci ,,nelze-li vysi ndhrady urcit, stanovi se podle zdsad slusnosti“[16].

Identifikace aktiv, jejich seskupeni a stanoveni hodnot neni definitivnim dkonem bodu 3.2.

Cas, modernizace aktiv, procesni a technické postupy ovliviiuji popisovanou fazi tizent rizik. Je potie-
ba stanovit systematickou (periodickou) revizi aktiv, ale i hrozeb. Revize hodnoceni aktiv se zpravidla
provadi jednou za t¥i roky nebo v souvislosti s providénymi nebo planovanymi zménami, které mohou
mit dopad na bezpe¢nost pobytového zatizeni socidlnich sluzeb [17]. Ptiklad registru aktiv a jejich

ohodnoceni je uveden v navrhové tabulce 1.

Tabulka 1: Priklad registru aktiv pobytového zatizeni socidlnich sluzeb pro seniory’

Oznaceni . . . Pocet . o Hodnota aktiva,
aktiv Aktiva, skupina aktiv Dele) Lokalizace, umisténi SKUpInyaREVIVKS)
A1 Nemovitost 1 1 Pricni 7a 25 000 000
602 00 Brno
Nemovitost 2 (ubytovani pro Pricni 7b
A2 zaméstnance) ! 602 00 Brno 4000000
A3 Kancelaisky nabytek 450 Kanceldre managementu 2000 000
a zaméstnancl
A4 Info,rmavcnl Eechno!ogle 10 Kancelare njanager:wentu 200 000
(vypocetni technika) a zaméstnancl
Zabezpecovaci systémy Obvodové zdi objektd, vstupy
A5 (kamery, pohybova cidla, 25 do objektd, blizké okoli objekt( 250000
hlidaci systémy) (napt. park DS)
A6 Zdravi a zivot klienta/klientd 250 Prostory DS Nelze vycislit

K posouzeni hrozeb, které maji vliv na provozuschopnost PZSS a zdravi a Zivot klientd, musi byt v prv-
ni fazi vytvoren registr hrozeb, tzn. nejprve jsou identifikoviany vniténi a vnéjsi hrozby a nasledné
jsou vlozeny do prehledové tabulky. Identifikuji se hrozby, které by mohly zptsobit vyznamnou $kodu

aspon na jednom z aktiv pobytového zafizeni [18]. Vnit#ni hrozby lze odvodit z technického provozu

! Neni-li uvedeno jinak, tabulky zpracovala autorka metodického postupu.



PZSS (napt. se muze jednat o selhdni technického zatizeni), z organizace a ¥izeni prace (napt. pochybe-
ni lidského ¢initele), z napliiovani standardi kvality (napt. ze zpisobu poskytovani socidlnich sluzeb)
[1], z interni planovaci dokumentace, z pravidelné vedenych zaznamu nastalych a vyfesenych negativ-

nich udalosti z ptedeslych obdobi a kontrolnich zadznam z realizovanych inspekci.

Vnéjsi hrozby lze identifikovat na zadkladé znalosti Gzemi (regionu), kde se pobytové zatizeni nachdzi.
Vnéjsi hrozby jsou odvozeny z okolnich pfirodnich zdroji (napt. se v blizkosti nachazi feka, vodni
nadrZ) a ze za¥izeni s Uzemni pusobnosti, jako jsou pravnické osoby a fyzické osoby opravnéné k pod-
nikani (napt. chemické tovarny, rafinérie, jaderna zatizeni, erpaci stanice, zimni stadiony, koupali$té,

zemédélska zatizeni, sklady s hnojivy).

Vycet vyse uvedenych hrozeb neni konecny, druhy a poéty hrozeb se pro jednotliva zatizeni méni, tzn.

Ze vytvoreny registr hrozeb rovnéz neni staticky.

Névrh ptikladu vytvoteného registru hrozeb je uveden v tabulce 2.

Tabulka 2: Priklad vytvoreného registru hrozeb

Ohrozena aktiva?

Hrozba

Al A2 A3 A4 A5 A6
Znemoznéni pfistupu do prostoru, kde se klient nachazi X
Epidemie X
Pozar X X X X X X
Siteni nebezpe¢nych latek v ovzdusi X
Blackout X X X
Extrémni vitr (napt. tornado) X X X X X X

V ramci komplexni identifikace hrozeb je dilezity vysledek Analyzy hrozeb pro CR [19], kde zpracova-
telé analyzy definovali na izemi CR 22 typt hrozeb s neptijatelnym rizikem, které svym piisobenim
rovnéz mohou ovlivnit provozuschopnost pobytového zatizeni socidlnich sluzeb a zdravi a zZivot kli-
entl. Pro identifikaci externich hrozeb pro PZSS je tak vhodné vyuZit i vysledkt Analyzy hrozeb pro
CR [19] nebo vysledk analyzy hrozeb pro tizemi kraje, kterou realizoval p¥islusny hasi¢sky zachranny

sbor kraje.

2 Oznacent aktiv viz tabulka 1.



Treti fize analyzy rizik zahrnuje hodnoceni dopadi vzniklych ptisobenim hrozby/hrozeb a hodnoceni

pravdépodobnosti vyskytu hrozeb.

Hodnoceni miry (velikosti) dopadt zpusobenych hrozbou realizujeme prostiednictvim kvalitativni
nebo semikvantitativni analyzy [20]. Expert (krizovy manaZer) do tabulky zafazuje slovni a indexové

(bodové) vyjadreni dopadu konkrétni hrozby na vybrané aktivum/aktiva véetné jeho deskripce.
Pro slovni a indexové vyjddteni dopadu hrozby na zkoumané aktivum nebo jednu skupinu aktiv 1ze
uzit navrhovanou tabulku 3. V uvedeném p#ikladu tabulky jsou vybranou skupinou aktiv klienti po-

bytového zatizeni. Hodnocenou oblasti je dopad na jejich bezpei, na jejich fyzické a psychické zdravi.

Tabulka 3: Navrh slovniho a indexového vyjadieni dopadu

Indexové
Doména Slovni vyjadreni dopadu vyjadreni Deskripce dopadu (D)
dopadu
Dopad/y jsou zanedbatelné 1 Mlnlmalm. p.oslfoz’e.nl nevyza.du1|C| zadnou
a/nebo minimalni intervenci
Dopad/y jsou mélo zavazné 5 Mirné poskozeni/zranéni ¢i nemoc vyzadujici

Dopad na bezpeci
klienta/klient(,

na jeho/jejich fyzické Dopady jsou stfedné zavazné 3
a psychické zdravi

minimalni intervenci

Stredni poskozeni zdravi klienta vyzadujici
profesiondlni intervenci

Vazné poskozeni zdravi klienta vedouci

Dopad/y jsou velmi zavazné 4 k prodlouzeni fyzické zavislosti ¢i invalidité

Dopad/y jsou katastrofické 5 Incident vedouci ke smrti klienta

Zdroj: [20], upraveno autorem

Hodnoceni pravdépodobnosti aktivace hrozby je realizovano analogicky jako hodnoceni miry dopada.
Pravdépodobnost aktivace hrozby hodnoti, zda bude hrozba aktivovana a zpusobi $kodu na aktivu
[20]. Expert do tabulky zafazuje slovni a indexové vyjadieni pravdépodobnosti vzniku hrozby véetné

deskripce. Pro hodnoceni pravdépodobnosti je uveden navrh vzorové tabulky 4.



Tabulka 4: Navrh slovniho a indexového vyjadieni pravdépodobnosti

Indexové vyjadreni

Slovni vyjadieni pravdépodobnosti Popis pravdépodobnosti (P)

pravdépodobnosti
Zanedbatelna 1 Vznik jevu je takika vylouceny, témér nulovy
Nizka 2 Vznik jevu je malo pravdépodobny, ale mozny
Stfedné vysoka 3 V urcitém case jev urcité vznikne
Vysoka 4 V urcitém case jev vznikd pomérné casto
Velmi vysoka 5 Jev vznika velmi casto, resp. nepretrzité

Zdroj: [13], upraveno autorem

Po sestaveni registru hrozeb byl s vyuzitim tabulky 3 bodové vyjadfen dopad hrozby D v indexovém
rozmezi 1 az 5. Pak byla s vyuZitim tabulky 4 hodnocena pravdépodobnost vyskytu hrozby P v indexo-
vém rozmezi 1 az 5. Nésledny odhad rizik R, vzniklych z identifikovanych hrozeb, je kalkulovan podle

vzorce (1):
R=D.P 1)

Soucasné je dulezité vnimat skute¢nost, Ze riziko je ovliviiovano ¢asem a pribézné ptijimanymi opat-

fenimi, a proto je potfebné provadét opétovny odhad rizika [13].
Navrh prikladu vystupu z procesu odhadu rizik je uveden v tabulce 5.

Tabulka 5: Priklad vystupu z procesu odhadu rizika

Dopad hrozby Pravdépodobnost Odhad

Hrozba Riziko (D) vyskytu hrozby (P) rizik (R)
Znemoznéni pfistupu . “ . o
KI
do prostoru, kde se klient lent bez moznosti opustén 3 2 6
- prostoru
nachazi
Porucha elektrospotiebic Snizena kvalita sluzeb 2 5 B
v kuchyni (varna) poskytovanych seniordim

Extrémné vysoké teploty
v ubytovaci ¢asti zafizeni Pfehfivani organismu 3 4 12
v zavislosti na vnéjsich teplotach

Ohrozeni bezpecnosti seniord,
Extrémni vitr (tornado) omezena nebo zrusena 5 2 10
provozuschopnost DS

Unik nebezpe¢nych latek
do ovzdusi z objektu v regionu,  Inhala¢ni riziko 4 2 8
kde se nachazi také zafizeni DS

Zdroj: [13], upraveno autorem
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Vystupem kvalitativniho nebo semikvantitativniho posouzeni rizik je jejich zobrazeni v modelu ma-
tice. V ptikladu matice rizika pro PZSS (navrhovana tabulka 6) jsou v jednotlivych sloupcich a #ddcich

prezentovany vysledné hodnoty kalkulované podle vzorce (1).

Vysledné hodnoty 1-3 charakterizuji riziko jako zanedbatelné; hodnoty 4-8 popisuji riziko jako akcep-
tovatelné, protiopatfeni lze implementovat na zakladé rozhodnuti top managementu; hodnoty 9-12
urcuji riziko jako nezadouci, implementace protiopatfeni je nezbytna; hodnoty 15-25 jsou pro riziko
neakceptovatelné, ptijmout opatfeni je nevyhnutelné. V matici rizik se vysledné hodnoty v intervalu
9-12 a 15-25 zpravidla zvyrazriuji a rozli$uji podbarvenim poli (napt. $ed4 a ¢ervend nebo Zluta a cer-

vend). Podbarveni poli vyjadfuje zdvaZznost rizik na prvni pohled.

Tabulka 6: Priklad matice rizika

P & t
ravdépodobnos Dopady (D)
(P)
1 2 3 4 5
Zanedbatelné Malo zavazné Stiedné zavazné Velmi zavazné Katastrofické

1 Zanedbatelna 1 2 3 4 5

2 Nizka 2

3 Stiedné vysoka 3

4 Vysoka 4

5 Velmi vysoka 5

Zdroj: [18], upraveno autorem

Po odhadu rizik nasleduje stanovent jejich ptijatelnosti. Udaje ziskané odhadem rizik jsou komparo-
vany s referenéni urovni rizik, a to pro kazdé riziko. Referen¢ni uroven rizika (tabulka 7) je pro dany
subjekt vyjadfena rozhranim mezi p¥ijatelnym a neptijatelnym rizikem. Referen¢ni uroven by méla
byt nastavena rovnomérné podle uréeného intervalu rizika, nap#iklad (1;25). Pti stanoveni referené¢ni
urovné je bran zfetel na pravdépodobnost a zdvaznost dopada a na skute¢nost, ze absolutni eliminace

rizika neni prakticky mozna [18].



Tabulka 7: Navrh matice rizika s referen¢ni Grovni rizika

Pravdépodobnost

Dopady (D)
®) paay
1 2 3 4 5
Zanedbatelné Malo zavazné Stiedné zavazné Velmi zavazné Katastrofické
1 Zanedbatelna 1 2 3 4 5
2 Nizka 2
3 Stfedné vysoka 3
4 \Vysoka 4
5 Velmi vysoka 5
Zdroj: [18], upraveno autorem Referen¢ni Groven rizika

Komparace udaji z odhadu rizik s referenénimi trovnémi rizik je zakladem pro ptijeti koneéného
rozhodnuti, zda riziko je, nebo neni akceptovatelné pro pobytové zatizeni socidlnich sluzeb [18]. Srov-
nani je také vystupem pro stanoveni priorit pti aplikaci protiopatteni, které maji zvysit bezpe¢nost
subjektu. Posun referené¢ni urovné blize k bezpecnosti zpravidla souvisi se zvazovanim, jaké budou

finan¢ni néklady na fe$eni vzniklé MU [18].

Pro klasifikaci zavaznosti (ptijatelnosti) rizik pobytového zatizeni socidlnich sluzeb je uzit névrh ta-
bulky 8, kterd vymezuje uzavteny interval vyslednych hodnot kalkulovanych podle vzorce (1) a vyme-
zuje jejich slovni vyjadreni a popis zdvaznosti rizika. Indexové stanoveni hodnot miry rizika v uza-
vieném intervalu, které je uvedeno v prislusné tabulce 8, neni fixni. Hodnotitel si indexové hodnoty

modifikuje pro své potteby a dodrzuje pti tom zasady fizeni rizik.

Timto zavére¢nym krokem je dokoncen postup posuzovani rizik. Po implementaci opatfeni ptijatych
k ovladéni rizik je potfebné proces posuzovani rizik realizovat opétovné. Ziska se tak informace o efek-

tivité aplikovanych opatfeni.



Tabulka 8: Navrh kategorii zadvaznosti rizika

Interval Riziko Popis urovné rizika
Riziko je pro subjekt zanedbatelné, neni potfeba implementovat protiopatrenti,
(1;3) Zanedbatelné J. p J. s . P P P P
pouze riziko kontinualné monitorovat
Riziko je pro subjekt akceptovatelné, protiopatieni Ize implementovat z rozhodnuti
(4;8) Akceptovatelné ep ) P ) . p’ . pv. P P .
top managementu pobytového zatizeni, dllezité je riziko monitorovat
(9;12) Nezadouci Riziko je pro subjekt nezddouci, je nutna/dllezitd implementace protiopatieni

(15;25) Neakceptovatelné

Riziko je pro subjekt neakceptovatelné, okamzita implementace protiopatieni, zvazit
podstatnou zménu systému/procesu/tizeni

Zdroj: [18], upraveno autorem



Po odhadu rizika a stanoveni jeho pfijatelnosti nastava faze ndvrhu ndpravnych opatteni (protiopatte-
ni) zacilenych na sniZeni rizik, a to zejména rizik neakceptovatelnych a nezadoucich. Prostfednictvim
opatteni je provadéna a zvy$ovina bezpecnost, ochrana zdravi, Zivota osob a provozuschopnost PZSS.
Zajiténi uvedenych oblasti by mélo byt realizovidno preventivnim zptisobem, tedy jesté d¥ive, nez jsou

rizika v zafizeni aktivovana.

0Oddil 4 je zaméten na volbu opatfeni a jejich implementaci.

K vypracovani navrhu opatfeni je pftihodné stanovit tym osob, jezZ budou na daném ukolu vzdjemné
spolupracovat. Pracovni/tesitelsky tym muze byt slozen ze stejnych ¢leni jako krizovy §tab. Slozeni

tymu je v pravomoci feditele PZSS.

Mozné varianty opatfeni k jednotlivym rizikim se rozvijeji zpravidla v procesu brainstormingu pra-
covniho tymu, ktery mé adekvétni zkusenosti, znalosti, motivaci a invenci [18]. Pracovni tym je za-
stoupen internimi pracovniky PZSS a externimi odborniky piisobicimi v oboru fizeni rizik. Sluzby ex-
ternich odborniki 1ze zajistit prostfednictvim krajského ufadu daného kraje z oddéleni (atvaru), ktery
je sou¢innostnim subjektem v ramci krizového fizeni a krizového planovani kraje. Druhou moznosti je

pozadat o spolupraci HZS kraje opét prostfednictvim krajského uradu.

Pracovni tym by mél volit opatfeni v oblasti organiza¢ni a technické (napt. pracovni procesy/postupy
a prostredky osobni ochrany). Volbu opatteni ovliviiuje mnoho ¢initeld, na které ma byt bran zfetel.
V procesu rozhodovani o vhodnych preventivnich opatfenich jsou zpravidla uzity manazerské nastro-
je, jako naptiklad nékladové uzitkové metody [21] nebo p#i vybéru z vice moznosti multikriteridlni

analyza.

Priklad ¢initeld ovliviiujicich vybér opatfent:
» technicka a finan¢ni proveditelnost (analyza proveditelnosti) [14];

® sniZovani miry rizika;



® odstratiovani rizika u zdroje jeho pavoduy;
= plinovani v del$im ¢asovém horizontu;
* integrace do strategie PZSS na vech stupnich fizeni;

= vyuZiti technického pokroku, novych technologickych a pracovnich postupii [22].

Komentdr: Volba opatieni miize byt fizena také svoji hierarchii [23]. Primdrné jsou volena opatrent, kterd
riziko odstranti, i kdyZ ve vétsiné pripadu se riziko zcela odstranit nedd. V dané situaci Ize aplikovat opatveni
prenesenim, tzn. riziko je pfeneseno na jiny subjekt (pfesun rizika na pojistovnu nebo uskutecnéni rizikovych

¢innosti prostfednictvim vnéjsich zdrojii/subjektu) [18].

Ddle jsou volend opatveni jako ndhrada, tzn. ¢innost nebo pfedmét, ktery muze vyvolat riziko, je nahra-
zen za jiny méné ohrozujici. P¥ikladem miiZe byt vyména plynového varice za elektricky s termostatem
jako ochranou proti prehfdti. Jinou volbou miize byt varic viibec neuzivat. Tim nastane zadrzZent rizika

neboli jeho retence.

Implementace technickych opattent je nedilnou souldsti zajisténi bezpecnosti provozu v objektu a bezpe-
&1 dané komunity. Zpravidla se jednd o ventilace, izolace a bezpecnostni zatizeni (nap¥. pozdrni hldsice,

kamery, pohybovd ¢idla,).

Pozornost musi byt také vénovdna lidskému ciniteli. V otdzce persondlniho fesent jsou uplattiovina
preventivni opatreni vedouci ke zméné chovdni, napt. skoleni, vzdéldvdni, vycvik, komunikace o rizi-
ku. Jinym opattenim je prostorové a casové oddéleni osob od zdroje rizika. Opatvenich Ize dosdhnout
prostrednictvim diisledného a sprdvného uZivdni osobnich ochrannych prostredki a organizaénimi

zménami [23].

Organizacni zmény ve smyslu organizacnich opatreni jsou diilezitd doplriujici opatfent zvysujici bezpec-
nost provozu v zafizeni. Jsou mezi né fazeny napriklad pracovni rotace a st¥idavé umisténi pracovnika,
monitorovdni, zdravotni dohled a hygiena, pldnovdni prdce a dobré hospodareni, iiprava pracovnich po-

stupt, zména dokumentace a procesni ¥izeni [23].

Soudasti preventivnich opatfeni je poskytovani odpovidajicich informaci a instrukci vem zaintereso-

vanym subjektm a kontinualni monitorovani rizik v ¢ase [18].

V otézce klient (seniort) by méla byt uplatiiovana preventivni opatfeni vedouci k jejich adekvatni
informovanosti o riziku. Klienti maji byt informovani o vSech povinnostech, které pro né vyplyvaji ze

smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb a jejich zpisobu poskytovani. [24] Akceptace a dodrzovani



povinnosti klienty p#i spoluvytvafeni bezpe¢ného prosttedi v pobytovém zatizeni je jednim z preven-
tivnich opatfeni. Klienti mohou byt na zakladé svych schopnosti také prvkem soucinnostniho cvi¢eni

k feseni MU. Spolutcasti seniori/klientt na vycviku je aplikovano opatteni posilujici jejich bezpe¢nost.

Pti volbé opatfeni je nezbytné také zvazovat faktory, mezi néz zpravidla patti:

* dosazend uroveil bezpe¢nosti;

= dopady na zivotni prostfedi;

* ndiroky na energetické a materidlni vystupy;

= prostorové naroky, kompatibilita novych zatizeni a pfistroji se stavajicim (dosavadnim) systémem;
* dopady na kvalitu poskytovanych sluzeb;

= dopady na celkovou efektivitu provozuschopnosti zatizeni [14], [18].

Po generaci moznych opatfeni a jejich analyze proveditelnosti je potfebné alokovat finanéni prostred-
ky na jejich potizeni a implementaci [14], [18]. Finan¢ni zdroje jsou podminkou realizace materidlnich

i nemateridlnich bezpeénostnich opatfeni.

Aplikuje se také zasada pfiméfenosti a individudlniho p#istupu [25]. Ndklady vynaloZené na realizaci
opatteni zpravidla nemaji pfesdhnout néklady spojené s fe$enim MU. Definovand opatfeni mohou byt
efektivni, ale pro nékteré zainteresované subjekty budou méné akceptovatelna nez pro jiné. Ztizovatel
a poskytovatel socidlnich sluzeb v PZSS maji p#i zvy$ovani bezpecnosti a provozuschopnosti zatize-
ni volit takové prostredky, které budou ztacastnéné osoby co nejméné zatézovat, ale zdrover jimi lze

u¢inné dosdhnout stanovenych cilt (dodrzovat standardy kvality a napliiovat lidsk4 i ob¢anska prava).

U definovanych opatfeni je uvedena ¢asova posloupnost a popis postupt p#i jejich implementaci. Po-
stupy musi byt zpracovany tak, aby umoznily bezproblémové zavedeni usmértiujicich opatfeni, a tim
byl zajistén jejich efektivni vliv. Slozkou vymezenych postupt je pfifazeni odpovédnosti konkrétni
osobé nebo skupiné osob (tabulka 10). Vymezeni odpovédnosti subjektiim, které se budou na realizaci

opatfeni podilet, je nezbytné pro nislednou kontrolu implementace.

V ¢asovém rozmezi 14 dnii od realizace/implementace opatteni nad¥izeny pracovnik (feditel, zastup-
ce feditele) zjidtuje, jakd nastala zména ze subjektivniho pohledu ¢lent pracovniho tymu. Potiebna
zjisténi realizuje formou rozhovorti s podfizenymi a fyzickou kontrolou implementovanych opatfeni.
Ve vymezenych pravidelnych lhatach je bezpe¢nostnim technikem (osobou odpovédnou za bezpe¢-
nost a ochranu zdravi p¥i prici a za pozdrni ochranu - BOZP a PO), p#imym nadfizenym a krizovym

manazerem provadéno Skoleni, vzdélavani a vycvik zamérené na zajisténi bezpe¢nosti osob a provozu.



Pro ztetelné napliiovani bod 4.2-4.4 je doporucovano zpracovat a kontinudlné aktualizovat ptehle-

v

dovou tabulku. Pfiklad je uveden v tabulce 9.
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V oddilu 5 se ma zpracovatel planu zamérit na popis technickych, materidlnich a organiza¢nich opat-

teni PZSS, kterd zvysuji pfipravenost, a tim i odolnost zatizeni vii¢i hrozbam.

Z vysledkt provedeného posouzeni dosud uzivanych prvku fyzické ochrany PZSS muZe vyplynout po-
zadavek na zmény preventivnich opatfeni. Posilovani fyzické ochrany PZSS je zaméfeno na fyzickou

ostrahu, technickou ochranu i reZzimova opatfeni.

Komentdr: Implementace fyzické ostrahy se vztahuje na osoby, na ostrahu objektti a majetku PZSS. Fyzic-
kd ostraha muze provddét kontrolu objektul, obsluhu zabezpelovacich systémil, miize provérovat automobily
ndvstévniku a jinych osob ptijizdéjicich do objektu. Fyzickd ostraha je jednim z opatreni, které ptispivd ke zvy-
Seni fyzické bezpecnosti klientil, zaméstnancu a majetku PZSS. Fyzickd ostraha miize byt soucasné pojimdna
jako spolupracujici prvek pri teseni nastalé MU, nap¥iklad dozoruje v budové PZSS vyhrazeny prostor nepri-

stupny vefejnosti a jinym nepovolanym osobdm.

Mezi opatteni technické ochrany jsou fazeny mechanické zdbranné systémy obvodové ochrany (napt. bez-
pecnostni oplocent), pldstové ochrany (napt. bezpecnostni skla, ochranné félie, rolety), prvky vstupnich
otvorovych vyplni (nap¥. bezpecnostni dvere, dverni kovdni) a systémy predmétové ochrany (napt. trezory,
ohnivzdorné sk¥iné) [26]. Na technické ochrané se podili také pozdrnébezpelnostni zatizeni. Druhy poZdr-
nébezpecnostnich zatizeni HZS CR [27] uréuje napt. zaizent pozdrni signalizace, zatizent pro detekci hot-
lavych plynii a par, hasici zafizent, samocinné hasici systémy nebo pozdrni a evakuaéni vytahy [27]. Dalsimi
posilujicimi initeli technické ochrany PZSS jsou zabezpeovaci systémy a moderni technologie (napr. GPS

lokdtory, pohybovd ¢idla a kamery).

Pro PZSS jsou prvky technické ochrany vyznamné, protoze plni funkci vystraznou (varovnou)
i ochrannou. Zabrariuji vzniku uréitych druhii nebezpeénych situaci nebo jejich rozvoji. Souldsti im-
plementace predmétnych opatfeni je pravidelnd kontrola jejich funkénosti, pripadné jejich aktuali-
zace/modernizace. Vnittni kontrola funkénosti prvki technické ochrany by méla probihat jednou roc-
né. Z daného divodu je v bodé 5.1 stanoveno pravidelné se opakujici obdobi, kdy md byt provedena
revize zavedenych opatreni. Pti zjisténi nedostatki musi byt stanoven termin ndpravy a osoba odpovédnd za
odstranéni nedostatku. V pfipadé rozsdhlejsich nedostatkil je potfebné rozhodnuti top managementu ve spo-

luprici se z¥izovatelem PZSS.



Treti oblasti fyzické ochrany jsou reZimovd opatieni. ReZimovd opatrent snizuji riziko pochybeni lidského Ci-
nitele (napt. natizeni castéjsich, ale kratsich pracovnich smén) a jsou kooperujicim ¢initelem p¥i feseni vzniklé
hrozby (napt. oddéleni nemocnych jedincti od zdravych). Rezimovd opatieni stanovi management na zdkladé
svych pravomoci nebo na zdkladé doporuceni orgdnil stdtni sprdvy v ochrané vefejného zdravi [28]. V rdmci
rozhodovaciho procesu musi byt konkretizovdn typ opatieni, zpusob realizace, ¢asové obdobi jeho platnosti

a zdsady ochrany chrdnéného subjektu vietné respektovdni jeho prdv a potveb.

V ramci fyzické ostrahy je recepéni odpovédny za ptichod/odchod cizich osob, které vstupuji do budo-
vy PZSS. Kontrolnimi dotazy ovétuje jméno ptichozi osoby a tucel jejiho ptichodu. Ziskané informa-
ce postupuje kompetentnimu zaméstnanci (nap#. vrchni sestfe, pec¢ovatelce na ptislugném oddéleni).
Recepi¢ni odpovida za to, Ze je hlavni vchod uzamknuty, a tim i za to, Ze bude zamezeno p¥ipadnému
vstupu z vnéjsiho prostoru. Hodnoceni funkénosti fyzické ostrahy je proviadéno ptileZitostné, a to

vizualni kontrolou nad¥izenym pracovnikem.

Pro kontrolu funké¢nosti technické ochrany musi byt k tomu uréeny persondl PZSS vzdélan a vyskolen.
Formou vzdéldvacich kurzi realizovanych odborné zpusobilou osobou jsou zaméstnanci PZSS v pra-

videlnych intervalech progkolovéni, cviceni a jejich znalosti jsou provéfovany napiiklad formou testt.

Hodnoceni funkénosti a kontrolu dodrZovéni rezimovych opatteni provadi vedouci pracovnici jednot-
livych usekd, ptipadné i vedouci persondlniho oddéleni. Kontrola a hodnoceni jsou realizovany vi-
zudlné a verbalné v rdmci osobni komunikace s podtizenym persondlem. P¥i zjiténi nedostatk nebo
malé efektivity zavedenych rezimovych opatfeni musi kompetentni osoba vyvodit ndpravna opatteni.
V rdmci bezpec¢nosti zaméstnanct a snizeni chybovosti z divodu velkého pracovniho zatiZeni persona-
lu Ize uzit manazerského nastroje vytvoreného APSS CR, ktery se nazyva Personélni standard pro pra-
covniky v socidlnich sluzbich [29]. ManaZerskym nastrojem je software vytvofeny pro vypocet redlné-
ho fondu pracovni doby na zékladé zadanych parametra, které ovliviiuji skute¢ny pracovni fond (napt.
Castéjsi prestavky ve sméné, indispozi¢ni volno). Ziskané vysledky z jmenovaného néstroje mohou byt

podkladem k vyjednavani se ztizovatelem o navyseni poc¢tu personalu pecujiciho o seniory [29].

Spravné nastavené procesy interniho feseni MU jsou dal$im vyznamnym ¢initelem pti posilovéani kri-
zové pripravenosti PZSS i budovéni jeho odolnosti [30]. P¥i vymezeni zmén v procesu tizeni PZSS pti
MU je bran ztetel na individualni charakter pobytového zatizeni, tzn. jeho velikost (pocty budov),
kapacitu pro klienty, pocet zaméstnanct a lokalitu, kde se zatizeni nachazi (napt. v blizkosti dopravni
obsluhy, v centru nebo na okraji obce). Individualni vlastnosti zatizeni ovliviiuji proces tizeni p#i pti-

pravé i feSeni MU.



Proces tizeni PZSS p¥i MU by mél byt realizovan v jednotlivych krocich:

1. Informovani o vzniku hrozby

O vzniku vnitini hrozby mé povinnost informovat pracovnik tseku/oddéleni, kde hrozba nastala,
ptisludného vedouciho useku. Vedouci useku, pokud je hrozba vétsiho rozsahu a dopadu, informu-
je nasledné svého nadtizeného. P#i aktivaci vnéjsi hrozby ma teditel zatizeni povinnost informovat
ztizovatele zatizeni a v zavislosti na typu hrozby kontaktovat slozky IZS (tistiovou linku 112) nebo
jiny kompetentni subjekt, napt. u kybernetického ttoku Nérodni ufad pro kybernetickou a informaéni

bezpeénost (NUKIB).

2. Svolani krizového stabu PZSS
P#i vzniku MU je neprodlené svolan krizovy §tab PZSS, ktery je definovan v bodé 2.2 planu. V tomto
bodé musi byt uvedeno, kdo KS svola a na jaké misto. Na setkani krizového §tabu PZSS jsou urceny

a rozdéleny prvotni ukoly a odpovédnosti.

3. Stanoveni tikola a odpovédnosti

Reditel PZSS je osoba s nejvyssi odpovédnosti a pravomoci delegovat vykonani aktudlné potfebnych
tkkont a povinnosti. Reditel spolupracuje s opravnénym subjektem poskytujicim zachranné préce
(napt. se slozkami IZS, s velitelem zdsahu nebo jim povérenym ¢lenem) a je odpovédny za realizaci

jeho pokyni.

Reditelem povéfené osoby jsou odpovédné za preddvani informaci a pokyna dal$im zaméstnancim,
klientm a jejich ptibuznym. Jsou také odpovédné za plnou soucinnost viech zaméstnanci a klient

se zachrannymi tymy (slozkami IZS).

Klienti a jejich ptibuzni jsou rovnéZz povinni ridit se instrukcemi, které jim vydal ¢len zachranného

tymu nebo kompetentni zaméstnanec DS.

4. Reseni MU ve smyslu zakona o IZS [8]

Zachranné a likvida¢ni prace jsou realizovany v gesci velitele zasahu slozky IZS. Reditel PZSS koope-
ruje s ¢leny krizového $tabu PZSS a predava jim instrukce od slozek IZS. Nastalou udélost a jeji feSeni
komunikuje se zfizovatelem pobytového zatizeni. P#i realizaci zachrannych a likvida¢nich praci teditel
PZSS ve spoluprici se ztizovatelem zabezpeluje materidlni, technické a finanéni prostfedky a k jejich

aplikaci vydava pottebna rozhodnuti.

V zé4vislosti na charakteru MU dale teditel udrzuje kontinualni komunikaci i s externimi stakeholders,
mezi néz patfi organy vetejné spravy, zdravotnicka zatizeni s ndslednou péci, dodavatelé sluzeb, praci

a materidlu, vefejnost a obyvatelé Zijici v blizkém okoli, sponzoti a v neposledni fadé také média.



5. Obnova cinnosti, provozuschopnosti PZSS

Obnovovaci prace [31] je mozné zah4jit nejd¥ive v okamziku ukonéeni zasahu slozek IZS. Obnovovaci
préce jsou hrazeny zpravidla ze zdroji PZSS, napt. z pojistného plnéni nebo z prostredk vy¢lenénych
z rozpoltu pobytového zatizeni. V zavislosti na typu a rozsahu hrozby a doloZenim zpiisobu jejiho
vzniku (napf. zavinil/nezavinil zaméstnanec, klient, jina osoba / skupina osob) je mozné pro finanéni
kryti obnovovacich praci vyuzit prosttedkii z vetejnych zdroju (regiondlnich, narodnich) [31]. Ztizo-
vatel se ve spoluprici s feditelem PZSS musi p#i ndrokovani o dotaci z vetejnych zdrojua #idit platnymi
normativnimi akty [32], [33] a zdsadami vydanych Ministerstvem pro mistni rozvoj CR [34]. Jiny-
mi zdroji k obnové systému mohou byt sponzorské dary, podpora nestitnich neziskovych organizaci,

dobrovolniki a pfibuznych klientd zatizeni.

6. Pouceni se z MU, hodnoceni se zpétnou vazbou

O nastalych a vyfesenych MU ma uréeny zaméstnanec vést dokumentaci. Sdéleni v dokumentaci o MU
maji obsahovat informace o datu, ¢asu a p#i¢iné vzniku MU. Déle je uvedeno misto, rozsah a délka
puisobeni MU, jak a kym byla fe$ena a jaka byla uzita kapacita sil a prosttedkt. Sou¢asné ma byt uve-
dena informace o vzniklych $kodach, rozsahu poskozeni subjektu/objektu a o ndkladech vynaloze-
nych na jeho obnovu. Soudasti procesu pouceni se z nastalé udélosti je sdileni a posuzovéni informaci
po MU, které je realizovano na spole¢né schiizce (debriefingu) [35], [36] zainteresovanych osob PZSS.
Debriefing spole¢né s informacemi uvedenymi v dokumentaci o nastalych a vyfesenych MU v PZSS
poskytuje hodnoceni celého procesu feseni udalosti a déva zpétnou vazbu o vykonanych pozitivnich
a negativnich ¢innostech. Jsou to ziskané zkusenosti z minulych ¢innosti, které by mély byt aktivné
zohlednény v budoucich aktivitach a chovini organizace. Na zdkladé zpétnovazebni analyzy fakti za-
znamenanych v pfedmétné dokumentaci jsou posléze aktualizovana dtive ptijatd opatfeni nebo jsou
implementovana nova. Dale jsou aktualizovany plany, krizové postupy, nasledna skoleni personalu

a realizace jejich cvi¢eni [37], [38], [39].

Definovani zptsobu aktivace je nedilnou soucasti svolani/aktivovani krizového §tdbu PZSS a dalsich
zainteresovanych osob k feseni MU. Zrychlend aktivace je moznd prostfednictvim telefonniho hovoru
nebo svoladnim prostrednictvim sluzby kratkych textovych zprav (SMS -short message service). Pti
uziti sluzby SMS je dulezité okamzité potvrzeni o p¥ijeti zpravy a o jeji akceptaci ptijemcem. Tim je
zabezpelena odezva ptijemce vili svolavateli. V ptipadé, kdy nelze uzit primdrniho zptsobu aktivace,
1ze odpovédnou osobu kontaktovat osobni spojkou v misté jejiho bydlisté nebo v misté, které je pti-

jemcem sdéleno.

Prehled odpovédnych osob a jejich kontaktl je uveden v ndvrhu prehledové tabulky 10.



Tabulka 10: Navrh tabulky ke zpracovani prehledu odpovédnych osob a jejich kontaktt

Odpovédna osoba Kontaktni tdaje/doplnujici kontaktni udaje

Mobilni telefonni ¢islo; telefonni ¢islo na pevnou linku;
Urcena autorita s nevyssimi pravomocemi, odpovida e-mailova adresa

za naplnéni definovanych tkol{/véci/kritérii

(zpravidla feditel DS a jeho zéstupce) Telefonni ¢islo na blizkého ¢lena rodiny, adresa bydlisté

odpovédné osoby

Urcené osoby, které maji danou ¢innost/véc/kritérium
realizovat

Osoby, které mohou suplovat primarné ur¢ené osoby
nebo docasné vypomoci

Zpracovatel planu v daném bodé uvede, obdobné jako v pfedeslém bodé, moznosti komunikace v in-
ternim a externim prosttedi. Vyjma bézné uzivanych telefonnich linek a elektronickych adres je tfeba
opét brét zfetel na MU, které zptsobi nefunkénost nékterych komunikaénich prostfedki (napf. torna-
do, blackout) [40]. Pro komunikaci s internimi a externimi zainteresovanymi stranami je nezbytné mit
v planu predem definované osobni spojky (pfipadné i misto/bod setkani) a mit zabezpeéeny systém
umoziujici radiokomunikaci. V rdmci interni komunikace v objektu pobytového zatizeni lze uzit ve-

fejné dostupnych ru¢nich radiostanic na baterie.

Radiostanice nebo také vysilacky patti mezi radiokomunikadni zatizeni, které umoznuji komunikaci
pomoci ifeni elektromagnetického vlnéni, to je bezdratovym zptsobem. Na rozdil od mobilnich tele-
font nejsou zavislé na siti prevadéca, které maji za tkol zesilovat vysilany signal. Radiostanice se déli
podle vysilaného kmitoctu a zptasobu vyuziti do nékolika skupin. Pro icely pobytovych zatizeni social-
nich sluzeb jsou vhodné ru¢ni radiostanice (padsmo kmitoc¢ti 446 MHz) — jde o moderni, vicekanalové
ru¢ni vysilacky. Vyznacuji se malym rozmérem, dobrym vysilacim vykonem, velmi dobrym dosahem,

jednoduchou obsluhou a nizkou potizovaci cenou.

Jinou moznou variantou pro velkokapacitni pobytova zatizeni socidlnich sluzeb jsou profesionalni ra-
diostanice (pdsmo kmito¢t cca 80 MHz, 170 MHz, 450 MHz). Profesionalni radiostanice jsou uzivany
zpravidla bezpeénostnimi sluzbami, hasi¢i, policii, véts§imi organizacemi. V uvedenych ptipadech jsou
kmito¢ty pridéleny z Ceského telekomunikaéniho tfadu (CTU). U radiovych siti se pak plati urcité po-
platky podle po¢tu radiostanic. I u téchto profesionalnich radiostanic Ize véak pracovat bez t¢asti CTU
na tzv. sdilenych kmitoctech a bez poplatkt. To umozriuje ndkup a jejich uziti bez omezeni u mensich
i vétsich firem ¢i organizaci. Uvedené vysilacky jsou velmi vykonné a odolné proti paddu a neptiznivé-

mu pocasi.

Vybér vhodného radiokomunikaéniho zatizeni realizuje top management ve spolupraci se zfizovate-

lem.



Kapacitu internich lidskych zdroji v PZSS (pocet manazert a dal$ich pracovnika zatizeni) lze navysit
prostfednictvim dobrovolnikd, nestatnich neziskovych organizaci, pracovnikt ze slozek IZS, nap¥. Ar-
madou CR (ACR) nebo kratkodobé i prosttednictvim pracovniki ptisobicich v jinjch PZSS (smluvni do-
hodou). V bodé 5.5 zpracovatel definuje mozné spolupracujici subjekty, jejich ndzev, moznosti a oblas-

ti, jak by se mohly zapojit, a orienta¢né dostupnou kapacitu s vymezenim postupu jejich vyzadovani.

U prostredkt zpracovatel definuje technické vybaveni, materidl a zboZi, které jsou nezbytné v ramci
zabezpeceni provozuschopnosti PZSS p¥i feSeni MU. Mezi technické vybaveni mohou byt fazeny elek-
trocentraly, externi ptipojky na dodavku ndhradnich energii apod. Predmétné zdroje a prosttredky ma
management PZSS zabezpe(it pred vznikem MU jako preventivni opatteni. Zabezpeceni je realizovano
prostfednictvim nakupu do vlastnictvi PZSS, zaptj¢enim nebo subdodavkou od smluvniho ¢i jiného

dodavatele.

V ptipadé PZSS tesiciho MU, kterd mtze prertst v krizovou situaci, je vhodna znalost kontakti na sub-
jekty, které spolupracuji na fizeni zachrannych a likvida¢nich praci. Znalost kontaktt na OKR na tGrov-
ni kraje nebo obce s rozsifenou paisobnosti (ORP) ¢i obce neni pro management PZSS povinni, ale je

vice nez vhodné ji mit.

Primérni znalosti managementu PZSS a vSech zaméstnanct je kontakt na telefonni centrum tisiiové-

ho volani (TCTV) a na dalsi linky tisfiového volani zakladnich slozek IZS.

MU nastalé v pobytovém zatizeni nemusi byt svym paisobenim a rozsahem tak zévazné, aby vyvstala
nutnost zasahu slozek 1ZS, p¥ipadné i OKR (napt. prasklé vodovodni potrubi v budové, infekéni cho-
roba v zatizeni). V danych ptipadech jsou k dispozici kontakty na jiné kompetentni subjekty, napt.

havarijni sluzby.

Priklad navrhované tabulky s definovanym spojenim na stakeholders je uveden v tabulce 11.



Tabulka 11: Doporuéeny piehled kontakttl na stakeholders pfi Feseni MU; pFislusné OKR

LINKY TiISNOVEHO VOLANI

Subjekt Telefon
Hasicsky zachranny sbor obce/kraje 150
Zdravotnicka zachranna sluzba 155
Policie CR 158
TCTV 112

VYBRANE ORGANY KRIZOVEHO RIZENI

Subjekt Predstavitel subjektu Telefon E-mail
Hejtman kraje / starosta ORP/ starosta obce
Krajsky urad / ufad ORP / tfad obce
Hasic¢sky zachranny sbor kraje
Krajské reditelstvi policie kraje

OSTATNI SUBJEKTY
Subjekt Predstavitel subjektu Telefon E-mail

Oddéleni krizového fizeni
a obrany krajského ufadu

Krajska hygienicka stanice kraje

Nemocnice

Zdravotnické zatizeni

Povodi (napt. Moravy; Vitavy)

Nestatni neziskova organizace

Havarijni a pohotovostni sluzby

Ostatni sluzby




2023

1. Podpurna / doprovodna
cast
oddil 7

Geografické podklady a dalsi graficka znazornéni

7.1 Plan stavby objektu, situacni snimek objektu,
mapa lokace objektu pobytového zafizeni socialnich sluzeb
Naplnéni bodu je realizovano formou ptilozeného planu stavby objektu zatizeni PZSS, kde jsou za-

kreslena viechna patra objektu a v8echny ptidruZené budovy pobytového zatizeni.

Na situa¢nim snimku objektu jsou do mapového podkladu vyznaceny hranice dotéeného uzemi/po-
zemku PZSS. Situa¢ni snimek slouzi k celkové orientaci a znazoriiuje §irsi okoli objektu. Slouzi také
pro oznaceni hranic dotéeného pozemku. Nejéastéji byva zachycen na ortofotomapé, ptipadné na ka-

tastralni mapé.

Mapa lokace objektu PZSS je doprovodnym zobrazenim, kde se objekt nachazi v rdmci dané obce/

meésta. Na zdkladé mapy lokace objektu lze sdilet polohu PZSS a vymezit ¢asovou osu (¢as dojezdu).

7.2 Vymezeni textem i graficky v planu budovy pobytového zarizeni
socialnich sluzeb, kde se nachazi zdroje vnitrnich hrozeb

Textova a graficka lokalizace zdroji vnitfnich hrozeb PZSS je podpiirnou, ale nedilnou souéasti v pro-
cesu identifikovani hrozeb (bod 3.2 planu) a nisledném vymezeni efektivnich opatteni pro ovladdni
hrozeb (body 4.2-4.4 planu).

oddil 8

Prehled smluvnich a jinych partneri k zajisténi opatreni
a reSeni mimoradné udalosti

8.1 Piehled dodavatelii sluzeb a materialu (pravnickych a podnikajicich
fyzickych osob, nestatnich neziskovych organizaci aj.)
V ptehledové tabulce jsou uvedeny subjekty a subdodavatelé, kteti svoji ¢innosti, sluzbami nebo doda-

nim zbozi a materidlu napomdhaji k realizaci definovanych opatfeni nebo se podili na fe$eni vzniklé
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MU. Soucdinnosti uréenych partnert management PZSS zvySuje kapacitu sil a prosttedkd, které zvysuji

bezpecnost a provozuschopnost pobytového zatizeni pro seniory.

Zajisténi vyznamnych sluZeb, zboZi a materialu je provedeno prosttednictvim smluvniho vztahu. Do-
dani podporujicich a dopliikovych sluzeb a vybaveni mize byt uskute¢néno na zakladé dohody. Intenci
zpracovanych informaci ma byt znalost managementu PZSS o potencionalnich spolupracujicich sub-

jektech, o jejich pfedmétu ¢innosti, kapacité a schopnosti doruceni v uréitém ¢asovém intervalu.

Ptehled planovaci dokumentace informuje o existenci dal$ich postupt a procest souvisejicich s pre-
ventivnimi opatfenimi a se zaji§ténim provozuschopnosti PZSS. Dle uvdZeni managementu pobyto-
vého zatizeni je v této ¢asti planu uveden p¥ehled dokumentd, které jsou vyuzitelné pti plnéni opatte-
ni, pti ptipravé a reseni MU. Soudasti pfehledu je naptiklad evakuaéni plan, pandemicky plan, oblast
BOZP a PO. Plany v celém svém rozsahu a jejich administrativa je vedena zvlast, nejsou soucasti planu

pripravenosti PZSS na MU.

V uvedeném bodé planu je prezentovan vycet normativnich pravnich aktd, kterymi se management

PZSS musi ridit pt¥i pripravé a teseni MU, ale i v bézném dennim provozu p#i napliiovini standardt

kvality socidlnich sluzeb [1]. Jedn4 se o:

= zakon ¢ 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach;

= vyhldsgka ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach;

= zdkon & 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich zdkond;

= zdkon ¢ 415/2021 Sb., kterym se méni zakon ¢. 133/1985 Sb., o poZzarni ochrané, ve znéni pozdéj-
sich predpist, a zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych

vevs

zdkont, ve znéni pozdéjsich predpist;



= zdkon ¢&. 240/2000 Sb., o krizovém tizeni a o zméné nékterych zdkon;
= zdkon ¢. 262/2006 Sb., zdkonik préce;

= zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik;

* Gstavni zakon ¢. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky.

Odpovédnost za nalezité zpracovani pldnu ma cely management PZSS, jehoz soudasti je feditel, jeho
zastupce a vedouci jednotlivych tsekt pobytového zatizeni socidlnich sluzeb. Sou¢asti managementu
v PZSS s vétsi kapacitou klientd (doporucend hranice poctu klientl je vice nez 70 osob) by mél byt

i krizovy manazer. V zafizenich s mensi kapacitou danou roli zastupuje reditel PZSS a jeho zastupce.

Zpracovany plan neni rigidni, musi flexibilné reagovat na nastalé zmény, kterymi naptiklad jsou:
= vyfazeni nebo potizeni aktiva/aktiv, vii¢i kterym je pfijato preventivni opatfeni;

= identifikace nové hrozby;

= zména Urovné rizika;

= revize a aktualizace preventivnich opatteni;

* zména organiza¢ni ¢asti PZSS, zména pracovnich postupt a procest fizeni.

Aktualizace planu p#inasi z hlediska budovani bezpecnosti a odolnosti PZSS korekce zjisténych ne-
dostatkd. Revize planu je stanovena v pravidelnych intervalech (jednou za dva roky) nebo vzdy, kdyz
nastane transformace (pfeména, pfetvofeni) v provozu pobytového zatizeni nebo v dodrzovani stan-

dardt kvality poskytovani socidlnich sluZeb.

Plan je v ti§téné verzi ulozen v kancelati teditele PZSS a v online verzi je umistén v p¥islusné slozce
intranetu PZSS, tak aby byl pfistupny k prostudovani viem zaméstnancim. Plin je rovnéz dorucen

ztizovateli PZSS, a to v elektronické verzi.



Zaméstnanci jsou odpovédni za to, Ze se s obsahem pldnu sezndmili a Ze se budou pokyny v ném ridit.
Plan je dostupny zaméstnancim v prostfedi intranetu, ale pfe¢tenim dokumentu neni prokazina zna-
lost obsahu a jeho porozuméni. Mezi zpisoby sezndmeni se s planem muze byt fazena forma webina-
te, workshopu nebo osobni konzultace s tviircem planu. Teoretické znalosti lze provéfit online testem.
Praktické obeznameni s postupy a procesy uvedenymi v planu je uskute¢néno vycvikem/cvicenim.
Procvi¢eni postupl a procest pii ptipravé a feSeni MU je dileZitou ¢innosti, diky niZ zainteresované

osoby ziskaji potfebné znalosti, schopnosti a dalsi kompetence.

Forma pldnu p¥ipravenosti pro PZSS na MU a celkovy prehled ¢asti a oddilii je uveden v ptiloze B.
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BOZP bezpeénost a ochrana zdravi pti prici
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1ZS integrovany zachranny systém
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KS krizovy stab

MU  mimotadnd udalost
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PO pozarni ochrana

PP plan ptipravenosti
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RR fizeni rizik
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Seznam identifikovanych hrozeb

C. Hrozba

1. Agresivita klienta vici ostatnim klientdm

2. Agresivita klienta vii¢i zaméstnanci

3. Fyzické napadeni klienta externim agresorem

4. Fyzické napadeni personalu klientem

5. Moznost nepozorovaného odchodu klienta z pobytového zafizeni

7. Nezvéstny klient

8. Infek¢ni choroba v pobytovém zafizeni

9. Klient se sebevrazednymi sklony

10.  Uraz nebo péd klienta

11.  Uraz nebo pad zaméstnance

12.  Uraz nebo pad navitévnika

13.  Znemoznéni pristupu do prostoru, kde se klient nachazi

14.  Nedostatek pracovnikdi/zaméstnancl pobytového zafizeni

15. Neplanovany (nahly) pfijem vétsiho poctu klientt

16.  Nasilné vniknuti cizi osoby nebo osob do objektu

17.  Vykradeni prostor pobytového zafizeni

18.  Porucha elektrospotiebict v kuchyni

19. Porucha elektrospotiebict v pradelné

20. Unik plynu v budové pobytového zafizeni

21.  Unik vody v budové; prasklé vodovodni potrubi

22.  Unik nebezpeénych latek do ovzdusi v blizkosti zafizeni

23.  Pozér v budové pobytového zafizeni

24. Narudeni dodévek plynu a tepla trvajici déle nez 4 hodiny




25. Naruseni dodévek plynu a tepla v zimnim obdobi trvajici déle nez 8 hodin

26. Naruseni dodéavek vody trvajici déle nez 4 hodiny

27. Narudeni dodévek léciv a zdravotnického materidlu

28. Technicka havarie strojnich a technologickych komponentt pobytového zatizeni
29. Havérie v rdmci poruch inzenyrskych siti v pobytovém zafizeni

30. Nalez zbrané, vybusdniny v pobytovém zatizeni a pfilehlych prostorech

31. Pad stromu, blesk, vichfice, snéhova kalamita, zemétreseni apod. (ndsledkem muze byt poskozeni budovy objektu)
32. Kyberneticky utok na IT pobytového zafizeni

33. Utok v prostorech pobytového zafizeni s pouzitim stfelné zbrané

34. Utok v prostorech pobytového zafizeni s pouzitim bodné zbrané

35. Extrémné vysoké teploty v ubytovaci ¢asti zafizeni v zavislosti na vnéjsich teplotach
36. Vydatné srazky

37.  Extrémni vitr (napf. tornado)

38. Povoden

39. Hromadny vyskyt infekéniho onemocnéni (epidemie)

40. Narugeni dodavek potravin velkého rozsahu (napft. na izemi CR po dobu 14 dnd)
41. Narugeni dodavek pitné vody velkého rozsahu (napt. na izemi CR po dobu 14 dnd)
42.  Naruseni dodavek plynu velkého rozsahu

43. Naruseni dodavek ropy a ropnych produkttd velkého rozsahu

44. Naruseni doddvek elektrické energie velkého rozsahu (blackout)

45. Nedostatek finan¢nich zdrojl k zajisténi provozuschopnosti pobytového zafizeni
46. Radia¢ni havérie na izemi CR

47. Nebezpetivale¢ného konfliktu v CR

Zdroj: [41]



0ddil 1
Charakteristika subjektu / pobytového zarizeni socidlnich sluzeb

11 Identifika¢ni adaje subjektu, pfedmét jeho ¢innosti a identifika¢ni udaje ztizovatele

0ddil 2
Identifikace subjekti zainteresovanych na krizovém r¥izeni pobytového zarizeni
socidlnich sluzeb
2.1 Vymezeni organiza¢ni ¢asti pobytového zatizeni socidlnich sluzeb a odpovédnosti osob

podilejicich se na fe§eni mimo#ddné udélosti

2.2 Krizovy $tab pobytového zatizeni socidlnich sluzeb
0ddil 3
Terminologie; posuzovani rizik provozuschopnosti pobytového za¥izeni socialnich sluzeb
31 Terminologie
3.2 Identifikace aktiv zafizeni a stanoveni jejich hodnoty; revize aktiv
3.3 Registr vnéjsich i vnitinich hrozeb
3.4 Analyza rizik; odhad rizika
3.5 Stanoveni ptijatelnosti rizik

0ddil 4
Prehled planovanych opatfeni a jejich implementace
4.1 Vytvoreni pracovniho tymu pro vypracovani navrhu opatfeni
4.2 Névrh planovanych opatteni k ovladani rizik
4.3 Vymezeni postupt k implementaci definovanych opatteni a vymezeni odpovédnosti

za jejich realizaci

4.4 Sledovani efektivity implementovanych opatteni (kontrola)



0ddil 5
Zpusob zabezpeceni akceschopnosti pobytového zarizeni socidlnich sluzeb p¥i feseni
mimoradné udalosti

5.1 Definovani systému fyzické ochrany pobytového zatizeni socidlnich sluzeb

(fyzicka ostraha, technickd ochrana, rezimova opatteni)
5.2 Vymezeni procesu tizeni pobytového zatizeni socidlnich sluzeb p#i mimo#adné udalosti
5.3 Aktivace osob pobytového zatizeni socidlnich sluzeb odpovédnych

za te$eni mimoradné udalosti
5.4 Technické zabezpeleni komunikace
5.5 Definovani pozadavka na pfedpoklddanou kapacitu sil a prostredk

pro te$eni mimoradné udalosti

0ddil 6
Prehled spojeni na p¥islusné organy krizového ¥izeni a dalsi zainteresované subjekty
6.1 Definovani spojeni na OKR a dalsi subjekty podilejici se na feseni

mimotadné udélosti / krizové situace (telefonni kontakty, elektronické adresy)

0ddil 7
Geografické podklady a dalsi graficka znazornéni
7.1 Plin stavby objektu domova pro seniory, situa¢ni snimek objektu zatizeni, mapa
lokace objektu pobytového zatizeni socidlnich sluzeb
7.2 Vymezeni textem i graficky v planu budovy pobytového zatizeni socidlnich sluzeb,

kde se nachazi zdroj vnitinich hrozeb

0ddil 8
Prehled smluvnich a jinych partnerua k zajisténi opatfeni a FeSeni mimoradné udalosti
8.1 Prehled dodavatelt sluzeb a materidlu (pravnické a podnikajici fyzické osoby,

nestatni neziskové organizace aj.)

0ddil 9
Prehled dalsi planovaci dokumentace k pripravé a Feseni mimoradné udalosti
9.1 Piehled dalsi planovaci dokumentace a dalsich dokumentt souvisejicich s ptipravou

a feSenim mimoradné udalosti



10.1

111

11.2
11.3
11.4

0ddil 10
Pirehled normativnich pravnich akta vyuzitelnych k p¥ipravé
a Feseni mimoradnych udalosti
Vycet souvisejicich normativnich pravnich akt vyuZitelnych k ptipravé

a feSeni mimotadné udalosti

0ddil 11

Zasady manipulace s plinem a zpusob, jak se s nim seznamit

Stanoveni organiza¢nich ¢4sti pobytového zatizeni socidlnich sluzeb odpovédnych
za zpracovani jednotlivych ¢asti planu

Stanoveni okolnosti aktualizace planu

Stanoveni mista uloZeni plianu

Stanoveni zptisobu sezndmeni zaméstnanca s obsahem planu a zpisobu ovéfeni

ziskanych znalosti
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