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Uvod

Témata, jako je pandemie, valka a ekonomicka krize,
ndm ukazuji, Ze nase soucasna doba neni tak stabilni,
jak bychom si jisté prali. Zmény, které si neustale se
zrychlujici Zivot lidské spolecnosti vynucuje, nas sta-
le Castéji stavi pred ukoly, jejichz feSeni bylo done-
davna predmétem knih z Zanru védeckofantastické
literatury. Pojmy jako pietizeni energetické prenoso-
vé soustavy, blackout, nahlé zmény pocasi, extrémni
sucha ¢i bleskové povodné nebo energeticka krize
jsme tak museli zafadit do naseho bézného slovniku.
Navic masivni odklon od fosilnich paliv k ekologicky
Cistym zdrojum energie, ktery je zesilen politikou
Evropské unie v ramci dohody Green Deal, nepfinasi
jen pozitivni zménu v ochrané Zivotniho prostiedi.
Zasadni zmény technologii v kombinaci s vykyvy po-
¢asi mohou vést k situacim, které zasadnim zpUso-
bem negativné ovlivni velkd Uzemi na nasem konti-
nentu, ne-li dokonce celou Evropu a odstavi miliony
obyvatel od elektrické energie.

Akcent a upozoriiovani na tyto hrozby pravé v sou-
vislosti s poskytovanim socidlnich sluZzeb (napf.
v Rakousku, N&mecku, Svédsku a dalich zemich)
a pokyny, které poskytovatellm socialnich sluZzeb do-
porucovaly, aby vypracovali vnitfni smérnice, pripra-
vili se na tyto hrozby, proskolili personal, jak postu-
povat v krizovych situacich apod., nas vedli k tomu,
Ze po peclivé analyze zahrani¢nich zdroj, pramend
a odbornych textd jsme pro poskytovatele socialnich
sluzeb v Ceské republice vytvoFili tento doporugeny
postup.



Hrozi totiz, Zze vypadky proudu, které zndme i z nasich koncin, by nemusely
trvat v Fadu desitek minut ¢i maximalné hodin, ale i nékolik dni.

Tyto situace, které nazyvame stavem nouze v elektrizacni soustaveé, vznikaji

v disledku:

a) zivelnich udalosti;

b) opatfeni statnich organl za nouzového stavu, stavu ohroZeni statu nebo
vale¢ného stavu;

c) havarii nebo kumulace poruch na zafizenich pro vyrobu, pfenos a distribuci
elektriny;

d) smogové situace podle zvlastnich predpis(;

e) teroristického ¢inu;

f) nevyrovnané bilance elektriza¢ni soustavy nebo jeji ¢asti;

g) pienosu poruchy ze zahrani¢ni elektrizani soustavy nebo

h) je-li ohroZena fyzicka bezpecnost nebo ochrana osob.

Tento stav zpUsobuje vyznamny a nahly nedostatek elektfiny, ohroZeni celis-
tvosti elektrizacni soustavy, jeji bezpecnosti a spolehlivosti provozu na celém
Uzemi statu, vymezeném Uzemi nebo jeho asti. Presto je nase pirenosova sou-
stava pfipravena v piipadé vzniku nouzové situace obnovit funkénost prenoso-
vé soustavy do 24 hodin.

To oviem neznamena, Ze na nékterych lokalnich Uzemich nebude elektric-
ka energie déle dostupna z divodu nutnych oprav lokalnich rozvodd elektric-
ké energie. Pfenosova soustava elektrizacni sité v nouzovém reZimu pracuje
po vice€etnych vypadcich v redukovaném rozsahu a je vykonoveé vybilancovana
omezenim spotieby podle moZnosti vyroby elektrické energie na Uzemi Ceské
republiky, nebo pokud je zachované propojeni se zahranicim (ac sice omezené
nebo docasné nedostupné v zavislosti na priciné poruchy, ale existujici) dovo-
zem elektrické energie ze zahranici.

Poskytovatelé pobytovych socialnich sluzeb, ktefi odpovidaji za zdravi a Zivot
svych klientl a zaméstnancu, se musi na vznik takoveé situace pfipravit a zajistit,
aby dopady na tyto osoby byly co nejmensi. Ukol je to o to dileZit&j3i, Ze je ziej-
mé, Ze jiz vypadek v Fadu nékolika hodin za¢ne postupné omezovat, ¢i dokonce
zcela zastavovat systémy, jejichz funkénost povazujeme casto za samoziejmou.
Do nékolika hodin po vypadku dodavek proudu dochazi k vypnuti ¢asti mobilni
sité, pokud neni proud k dispozici vic neZ 10 hodin, stava se problematickou



i dodavka pitné vody. Vypadek proudu prakticky okamZité zastavuje bézny Zivot
(ve méstech se zastavuje vefejna doprava - tramvaje a metro ihned, autobusy
postupné) a je znemoznén nakup i béZnych véci kazdodenni potieby (nefunguji
objednaci a platebni systémy i bézné pokladny v obchodech, neni mozné cerpat
pohonné hmoty, nelze komunikovat po internetu, nefunguji systémy vykazovani
ani vedeni elektronické dokumentace a mnoho dalsiho).

Tento doporuceny postup ma poskytovatele socialnich sluzeb pripravit na re-
Seni Ukold, které s sebou nouzova situace v disledku vypadku proudu pfinese
a na které je potfeba se dopfedu pripravit. | tady totiZ plati, Ze Stésti pfeje
pripravenym. Prioritné je doporuceny postup urcen pobytovym socialnim sluz-
bam, nicméné i jiné druhy socialnich sluzeb se jim mohou inspirovat.



1 Blackout

Timto pojmem oznacujeme rozsahly vypadek dodavek elektrické energie
na velkém Uzemi po dobu desitek hodin nebo dn{, ktery zasahne vysoky po-
Cet obyvatel. Takovy vypadek muiZe nastat zejména v dGsledku mimoradné
udalosti v pfenosové soustaveé.

V piipadé, Ze se jedna pouze o lokalni vypadek (napf. v ¢asti mésta), popr. je-li
obnovena dodavka elektrické energie v Fadu desitek minut aZ hodin, nejedna
se o blackout. Informace, Ze se jedna o skutec¢ny blackout se vSemi moznymi da-
sledky a dopady, mize vefejnost obdrzet postupné, se zpozdénim, a to dle vyvoje
situace. Dobu, neZ dojde k obnové dodavky energie, nelze s urcitosti predvidat.!

V pFipadg, Ze by v Ceské republice nastal blackout, je moZné pfijmout rizna
opatfeni.? Existuje totiz celd Fada Ucinnych nastrojd, pomoci kterych lze mimo-
fadnym udalostem v energetice predchazet Ci je primo fesit. Jedna se o nastro-
je, které vychazeji predevsim z legislativnich Gprav, jako napf. vyhlaseni pred-
chazeni stavu nouze a vyhlaseni stavu nouze v energetice. Tyto stavy mizZe
provozovatel pfenosové soustavy vyhlasit na celém Uzemi. Na vyhlaseni téchto
stavl pfimo navazuji provozni opatfeni v pfenosové soustavé, ktera vychazi
z celé Fady klicovych pland (frekvencnich, regulacnich, omezovacich, vypinacich).

V pripadé, Ze by takovad mimoiadna udalost ve znacném rozsahu ohrozovala
Zivoty, zdravi, majetek a Zivotni prostiedi, mize byt vyhlasen néktery z krizo-
vych stavi. V této souvislosti mohou organy statni spravy prijimat tzv. krizova
opatreni, kterad spocivaji napr. v omezeni pohybu a pobytu osob na vymezeném
Uzemi, prava pokojné se shromazd'ovat apod. M(zZe byt narizena napf. evakua-
ce osob, pracovni povinnost nebo pracovni vypomoc. Dale jsou pFijimana opat-
feni nouzového preziti obyvatelstva, kterd zahrnuji napf.:

* nouzové zasobovani zakladnimi potravinami;
= nouzové zadsobovani pitnou vodou;

* nouzové zakladni sluZzby obyvatelstvu;

* nouzové dodavky energii;

organizovani humanitarni pomoci.

* Viz www.krizport.cz.
2 Viz www.krizport.cz.



Masivni a dlouhotrvajici preruseni dodavek elektrické energie zatim nenastalo.
Existuje nékolik regionalnich pripady, aviak odbornici se shoduji, Ze riziko roz-
sahlejsiho vypadku je pravdépodobné;jsi, neZz tomu bylo v minulosti. Signadlem
nam je také skutenost, Ze nékteré evropské zemé (Némecko, Rakousko, Svéd-
sko aj.) se pripravuji na dopady blackoutl v socialnich sluzbach, zejména v do-
movech pro seniory a jinych pobytovych socialnich sluzbach. Zpracovavaji se
doporucené postupy a metodiky, sestavuji se krizové tymy a pracovni skupiny,
jinymi slovy se obecné zvySuje pfipravenost pro pfipad, Ze by blackout nastal.
Nize uvadime nékolik pFikladl, kdy v Evropé nastal blackout:
* Rok 1978 - snéhova katastrofa v severnim Némecku

Vypadek na dva dny, 2,5 milionu dotcenych osob.
» Rok 2005 - snéhova katastrofa v Minsterlandu

Vypadek na tfi dny, 250 tisic dotCenych osob.
= Rok 2006 - prerusené vedeni v Emslandu

Vypadek na 120 minut, 40 miliond dotéenych osob v celé Evropé.
= Rok 2015 - Utok hacker( na Ukrajiné

Vypadek na tfi hodiny, 230 tisic dotcenych osob.
= Rok 2019 - nehoda v Berliné (K6penick)

Vypadek na 31 hodin, 70 tisic dotéenych osob.
= Rok 2021 - zaplavy v zapadnim a jiznim Némecku

Vypadek na 12 hodin, 165 tisic dotenych osob.

Pro nepfipravené zarizeni socidlnich sluZzeb mudZe mit déletrvajici vypadek
elektrické energie dalekosahlé dopady, jez si malokdo uvédomuje. Je vsak nut-
né uvést, ze i sebepripravené;jsi zarizeni dokaze kontinualné poskytovat péci
a sluzby (byt v krizovém modu) jen v Fadu maximalné jednotek dnd.? Pokud ana-
lyzujeme jiZ existujici manualy a metodiky, pak se viceméné shoduji, Ze v pri-
padé vypadku dodavek elektrické energie v Fadu vice dni (5+, 7+ dni) se bude
muset minimalné ¢ast péce presunout do rodin.

3 Pokud neni vybaveno samostatnym nouzovym zdrojem jako napf. velkokapacitnimi generatory.



V pfipadé blackoutu dojde mimo jiné k preruSeni nebo zasadnimu omezeni
vefejné dopravy. Cerpaci stanice jsou sice vétsinou vybaveny elektrocentrala-
mi, ale ty jsou ur€eny zejména pro Ulely kritické infrastruktury statu. Rada
zameéstnancl se tak nemusi dostat do prace a 24hodinovy provoz muaze byt
ohrozen.

Zhruba od 2 do 6 hodin po vypadku prestane fungovat mobilni telefonni sit
(vysilace maji externi zdroj, resp. baterii, ktera se vybije od 2 do 6 hodin po pre-
ruSeni napajeni). Zbyde tedy jen kratky ¢as domluvit v3e potFebné. Klasické
analogové pevné linky (HTS) sice budou i nadale fungovat, malokdo je ale jesté
ma.

Lidé budou odstrihnuti od datovych sluZeb, nebude tak fungovat internet ani
mobilni telefonni sit, dostat se k aktualnim informacim ¢i pokyndm proto bude
obtizné. Tuto roli pfevezme vefejny rozhlas.

Do nékolika hodin po vypadku vyrazné klesne tlak vody, nebude ji mozné pou-
Zivat ve vyssich patrech budov, nékde dokonce vibec. Na ziskani informaci, kte-
ré néktera zarizeni zaznamenavaji pouze digitalné (napf. informace o preskrip-
ci lék0), zbyde pouze kratka doba. Zacne klesat teplota v chladicich zafizenich
na léky a potraviny. Obecné budou dalSim vyznamnym problémem dostatecné
zasoby jidla, ale i jeho tepelna priprava. V pripadé, Ze k vypadku dojde napft.
v zimnich mésicich, bude klesat tepelny komfort.

Pecliva priprava a uvédomeéni si vSech téchto komplikaci mohou vyznamné
zmirnit negativni dopady a sniZit rizika v pripadé déletrvajiciho blackoutu.

Dopady preruseni energie v ¢ase (co kdy prestava fungovat)

Po 0-8 hodindch  Po 8-24 hodinach e
hodinach
Osvétleni, Mohou vznikat
Budova topeni, Splachovani Skody na budové
vzduchotechnika, na toaletach a technické

chlazeni, vytahy infrastrukture



Po 0-8 hodinach  Po 8-24 hodinach Pojzdialvice

hodinach
Signalizacni
a dorozumivaci
. zarizeni,

Al oxykogeneratory,

odsavacka a dalsi

podobné pristroje

Elektronicka
. Komunikacni dokumentace
Personal rx VR
sité (po vybiti zaloznich
baterii)
< 1 Zasobovani vodou, Chlazené a zmrazené
~ Kuchyiske » : . <
Kuchyné - moznost myti potraviny se za¢nou
pristroje . , )
nadobi kazit
Hygiena Tepld voda Voda Prani pradla
Zdravi Sz Pralvmckeho Chlazeni léku
lékare

Socidlni sluzby musi byt poskytovany zplisobem, ktery respektuje zakladni prava
klientl socialnich sluZeb. Maji byt poskytovany na zakladé individualnich potFeb
klientd, zpisobem, ktery nepfispiva k prohlubovani jejich zavislosti na sluzbach,
a naopak prispiva k jejich socidlnimu zaclenéni.* Pribéh poskytovani socialni
sluzby poskytovatel planuje a provadi o ném zaznamy.>

Zaméstnanci poskytovatell socialnich sluZzeb musi tedy postupovat tak, aby
chranili Zivot, zdravi a dastojnost klient(, jejich pravo na soukromi, svobodu
pohybu nebo pravo svobodné rozhodovat o svém Zivoté.

4 Ustanoveni § 2 odst. 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
5 Ustanoveni § 88 pism. f) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socilnich sluzbach.



Povinnost chranit Zivot, zdravi a pfedchazet Skodam vyplyva také z obecné
povinnosti prevence, kterou upravuje obcansky zakonik.® S touto povinnosti
souvisi povinnost pracovnik( vykonavat nad klienty nalezity dohled, coZ ovSsem
neznamena, Ze pracovnik bude dohlizet na klienta na kazdém kroku.” Pro urceni
toho, jakou miru dohledu v konkrétnim piipadé lze povaZovat za naleZitou, je
dulezité mit u klienta zmapovano, které cinnosti pro néj predstavuji primére-
né riziko a které pro néj ¢i ostatni predstavuji riziko neprimérené. Zachovani
naleZitého dohledu je predpokladem pro to, Ze poskytovatel nebude odpovidat
za Skodu zpUsobenou klientem.®

Pro splnéni téchto povinnosti musi mit poskytovatel odpovidajici materialné-
-technické zadzemi, dostatecny pocet persondlu a spravné nastavené pracovni

postupy.

Mohou nastat situace, kdy je v zajmu ochrany Zivota a zdravi klientl potieba
zasahnout do jejich prav. V piipadé pandemie onemocnéni covid-19 byly zasa-
hy zejména do prava svobody pohybu, prava na soukromi nebo prava na rodin-
ny Zivot podloZzeny opatienimi organd verejné moci (Ministerstvem zdravot-
nictvi ¢i krajskou hygienickou stanici). Jednalo se o situaci, ktera zasahla celou
spolecnost, a bylo tieba, aby bylo omezeni prav upraveno na centralni Grovni.
Ucelem téchto opatieni bylo chranit Zivot a zdravi.

Kvali rozsahlym vypadkdm dodavek elektrické energie mize dojit k situaci,
kdy poskytovatel nebude schopen zajistit takové podminky, ve kterych bude
mozné dodrZet prevencni povinnost a nalezity dohled a sou¢asné nezasahnout
do nékterych prav klientd. MizZe se jednat o nemoZnost zajistit dostatecny
pocet personalu, nefunkcnost elektronickych zabezpecovacich systému (napr.
bezpecnostnich prvkd na oddéleni pro osoby s demenci) ¢i kombinace obojiho.
Lze predpokladat, Ze takové situace (jejichZ zavaznost se mlze u jednotlivych
poskytovatell liSit) nebudou Fesit organy verejné moci na centralni (Ci krajskeé)
drovni.

6 Ustanoveni § 2900 ob&anského zakoniku: ,VyZaduji-li to okolnosti pripadu nebo zvyklosti soukromého Zivota, je kazdy
povinen si pocinat si pri svém konani tak, aby nedolo k nedivodné Ujmé na svobodg, Zivoté&, zdravi nebo na vlastnictvi
jiného."

7 Podle Nejvy33iho soudu nelze poZadavek nalezitého dohledu chapat jako neustaly dohled v podstaté zabrafujici moZnosti
dohlizeného samostatné jednat (rozsudek Nejvy3iho soudu Ceské republiky &. j. 25 Cdo 3864/2020-670
ze dne 22. 6. 2021).

8 Ustanoveni § 2920 a 2921 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.



Bude tedy na kaZdém poskytovateli, jak se vyrovna s tim, Ze pokud ma chranit
pravo klientd na Zivot a zdravi a dodrzZet svoji prevencni povinnost a povinnost
vykonavat nalezity dohled, musi zasahnout do prava klient( na svobodu pohy-
bu, prava na soukromi ¢i préva svobodné rozhodovat o svém Zivoté. Pfi kolizi
prav je tfeba zvaZovat, zda:
= opatfeni, kterym hodlam zasdhnout do prav klientd, sleduje legitimni cil

(ochranu Zivota a zdravi);
= je opatreni zplsobilé tento cil naplnit;
= negativa vyplyvajici z pfijatého opatieni nepievazi nad jeho pozitivy;
= pro dosaZeni cile neexistuje jiné opatfeni, které do prav klientd zasahne mir-

néji.

V této souvislosti je tieba pripomenout, Zze povinnost zachovavat nalezity
dohled neznamena u kazdého klienta to samé. Opatfeni, které poskytovatel
zvoli, miZe byt u jednoho klienta vyhodnoceno jako primérené, kdeZto u jiného
klienta mze predstavovat jiZ nepfiméreny zasah do jeho prav. Proto i v téchto
situacich je tfeba individualné pracovat s primérenym rizikem a opatienim.

Aby poskytovatel prokazal, Ze k omezeni nékterych prav klientl pristoupil
odpovédné a prijal opatfeni, kterad nejméné zasahuji do jejich prav, je tieba, aby
myslenkové procesy poskytovatele, jednotlivé varianty opatieni, jejich vyhody
i nevyhody a konecné dlvody, pro které se rozhodl pro konkrétni opatieni, byly
pisemné zachyceny.

Pfijatd opatifeni musi byt v ¢ase prehodnocovana a vzdy musi respektovat
lidskou dlstojnost.




2 Priprava na blackout

S védomim a se znalosti toho, co mlze blackout zapficinit, je nutné pripravit
se na tuto krizovou situaci. NiZze popisujeme jednotlivé pripravné procesy se
strukturovanym rozdélenim.

Z3akladni podminkou pro zvladnuti krizové situace je krizova pripravenost, tedy
mit k dispozici:
= krizovy plan;
= krizovy Stab.

Krizovy plan je souborem opatfeni v ramci standardu kvality socialni sluzby
¢. 14 Nouzové a havarijni situace a vystupem Fizeni rizik, ktery je sou€asti ma-
nagementu a také controllingu. Tuto prirucku je nutno vyuzit v prvé radé pro
analyzu moZnych rizik spojenych s blackoutem specificky pro dané zafizeni a na-
sledné nastavit opatieni, kterd povedou ke zmirnéni dopadu. Identifikaci rizik lze
v pfipadé blackoutu provést pouze metodou modelovani scénarl, tedy krizovy
$tab musi definovat, co vie se muZe stat. DalSim krokem je klasifikace rizik, tedy
vyhodnoceni, co v dobé vzniku blackoutu realné nastane a do jaké miry (s jakou
pravdépodobnosti) a také jaké bude mit nastala situace nasledky (dopad).

Stupnice pro velikost dopadu rizika
Hodnota Dopad D
1 Témér neznatelny (od 0,1 do 1,0) - velmi maly
Drobny (od 1,1 do 2,0) - maly
Vyznamny (od 2,1 do 3,0) - stiedni
Velmi vyznamny (od 3,1 do 4,0) - vysoky

nun A W N

Nepfrijatelny (od 4,1 do 5,0) - velmi vysoky



Stupnice pro pravdépodobnost vyskytu rizika
Hodnota Pravdépodobnost vyskytu P
1 Témér nemozna (od 0,1 do 1,0) - velmi mala
Vyjimecné mozna (od 1,1 do 2,0) - mala
BéZné moZna (od 2,1 do 3,0) - stiedni
Pravdépodobna (od 3,1 do 4,0) - vysoka
Hranicici s jistotou (od 4,1 do 5,0) - velmi vysoka

aua A W N

Pro vyhodnoceni vyuzivame matici rizik.

Matice rizik
N | - | -
:

O
2
:-
o

2

1

1 2 3 4 5
Pravdépodobnost

Na zakladé analyzy rizik je nasledné zpracovan krizovy plan, tedy co je tieba
mit pfedem pripravené, jaké situace a jakym zplsobem se feSi do 2 hodin,
do 8 hodin a dale. Kritické jsou oblasti vyhodnocené v matici mezi hodnotami
12-25, ty je tfeba Fesit prioritné.

Skupina lidi, kterd se problematikou zabyva, je sdruZena do krizového Stabu.
Jeho ¢lenové by méli byt vybrani na zakladé pozic, nikoli pfimo personifikovani.
Je jasné, Ze v krizovém Stabu je vrcholové vedeni organizace, dale to mohou
byt vedouci na nizsich stupnich Fizeni, interni auditofi, manazerfi kvality nebo
fadovi zaméstnanci.



Ukolem krizového tabu je:

= vypracovat scénare;

= vypracovat analyzu rizik;

= provést inventuru zdrojU;

= vypracovat krizovy plan;

= kontrolovat krizovy plan v ¢asti ,Co je tfeba ucinit pfedem*”;

= zajistit pravidelné skoleni zaméstnancuy;

= v dobé krizové situace komunikovat s uréenymi skupinami dle pridélené od-
povédnosti

= v dobé krizové situace plnit Ukoly dle pridélené odpovédnosti.

Samostatnou kapitolou, kterou je tieba peclivé pripravit, je komunikacni plan.
Je nutno mit na paméti, Ze telekomunikacni linky budou mimo provoz. V ramci
pripravy planu se musi ovéfit, jakou dobu jeSté budou fungovat, a to jak pevné,
tak mobilni linky. Je nutno pfipravit plan a zjistit, koho stihneme touto cestou
informovat a jaké dalSi Ukoly stihneme zajistit. Nasledna vnitrofiremni komuni-
kace musi mit pravidla - bud’ budou v ramci budovy fungovat informacni spojky
v podobé vybranych zaméstnanc(, kterych vSak bude malo a bude tfeba je smé-
rovat do zakladni péce o klienty, nebo poskytovatel pripravi vhodnéjsi variantu,
a tou je spojeni vysilackami. Z planu musi byt jasné, kolik jich bude, kam se umisti,
kdo bude zabezpecovat obnovu a zasobu baterii (dobijeni baterek nebude mozné)
a také kontrolu v dobé, kdy krize neprobihd, aby vse bylo na svém misté.

Pfi tvorbé krizového planu proveérit jeho ndvaznost na krizovy plan obce, pii-
padné kraje.

Ve vztahu k budové nutné znat nebo mit pripraveno:

= technicko-materidlni nouzové vybaveni;

= kompletni seznam dulezitych telefonnich Cisel (na integrovany zachranny systém,
aktualni pohotovostni telefonni spojeni na viechny dodavatele energii, servisni
a revizni spolecnosti, mistni elektrikarské, instalatérské a plynarské spolecnost
s nepretrzitym provozem apod., na organy krizového Fizeni prisluSného mést-
ského Uradu, magistratu, kraje atd.) u pracovnika povéreného krizovym Fizenim,
na sesternach, pecovatelnach, v mistnostech pro personal, na recepci apod.



Je potreba zajistit nasledujici informace o:

= struktufe ndhradnich zdroj( elektrické energie (zaloZni zdroj neboli UPS, mo-
torgenerator) - jak dlouho a jaka zafizeni budou vade nahradni zdroje nap3jet;

= druzich nadhradnich paliv a pohonnych hmot (plynova bomba, nafta do motor-
generatoru atd.) a kde jsou uskladnény;

» spole¢nostech zajistujicich dodavky energii — délku a rozsah jejich dodavek
v pripadé dlouhodobé a plosné odstavky elektrické energie;

= systému napajeni vypocetni techniky, vCetné serveru nahradnim zdrojem
a o vydrzi provozu po vypadku elektrické energie.

= poc¢tu funkénich bateriovych zdroji do klasického radia, vysilacek, bate-
riovych svitilen a Celovek. Dllezité je mit je uloZeny na takovém misté, kde
budou ihned k dispozici slouZicimu personalu (u pracovnika povéieného kri-
zovym fizenim, na sesternach, pecovatelnach apod.).

Je nutné zjistit, jak dlouho budou tyto zdroje doddvat elektrickou energii
do vaseho zarizeni, co tyto nahradni zdroje primarné napajeji a po jakou dobu.
Nahradni zdroje elektrické energie jsou zpravidla ur¢eny pro napajeni pozar-
né-bezpecnostnich zafizeni (nouzového osvétleni, elektrické poZarni signali-
zace, pozarniho rozhlasu, evakuacnich vytah(, pozarniho vétrani apod.). Tyto
informace ziskate z prislusné technické dokumentace nahradnich zdrojd nebo
od spolecnosti, které ve vasem zafizeni zajistuji servis a revize téchto zdrojq,
poZarné-bezpecnostnich zafizeni apod.

Vlastni-li organizace nahradni zdroj elektrické energie, je nutnd pravidelna
Udrzba. Dulezité je mit vySkoleny personal, ktery bude umét zdroj nahodit, pfipad-
né zajistit obsluhu, a také dostatek paliva.

Vase zafizeni je osazeno nouzovym osvétlenim, které zpravidla slouZi pro
usnadnéni orientace v pripadé pozaru a nasledné evakuace. Nouzové osvétle-
ni Mma vétSinou vlastni napajeni z bateriového zdroje integrovaného do svétla
nebo je napajeno z nadhradniho zdroje elektrické energie. V pripadé vypadku
elektrické energie bude nouzové osvétleni podle typu fungovat cca 2 hodiny.



U vaSeho dodavatele tepla (centralniho zdroje tepla) je potieba zjistit, jak dlou-
ho je schopen v zavislosti na vlastni technologii distribuovat do vaseho zafizeni
teplo. Centralni zdroj tepla ve vyménikové stanici ve vaSem zafizeni zajistuje
jednak distribuci topné vody, a jednak vyrobu teplé uzitkové vody. V pripadé
odstavky centralniho zdroje tepla se nebude topit a také nebude k dispozici
tepla uzitkova voda. V pripadé, ze mate k dispozici vlastni zdroj tepla (nejcastéji
plynovou kotelnu), dojde pravdépodobné k okamzZitému preruseni vyroby tepla
a teplé uzitkové vody. Veskeré vybaveni kotelny, véetné kotld a dalSiho pfislu-
Senstvi (obéhova Cerpadla, requlatory tlaku atp.) je také napajeno elektrickou
energii. Pokud tedy neni z ndhradniho zdroje elektrické energie zajisténa kotel-
na nebo neni objekt napr. vytapén kogeneracni jednotkou, ktera zaroven vyrabi
elektrickou energii, pripadné fotovoltaikou, dojde k okamzitému zastaveni to-
peni. Tepla uZitkova voda bude k dispozici do vy€erpani zasobnik.

Je nutné zjistit, po jakou dobu od plo3ného vypadku elektrické energie budou
distributofi pitné vody schopni zajistit jeji dodavku v zavislosti na technolo-
gickém vybaveni vodarny a vykonu jejiho nahradniho zdroje elektrické ener-
gie. Obecné se uvadi, Ze k preruseni dodavky pitné vody dojde po cca 8 hodin
od plosného vypadku elektrické energie. V pripadé potvrzeni dlouhodobého
plosného vypadku elektrické energie je potieba naplnit vSechny vhodné do-
stupné nadoby pitnou vodou (hrnce v kuchyni, varny kotel, PET lahve, namaceci
vany, Uklidové kbeliky, vany apod.). V rémci nouzového vybaveni by mély byt
k dispozici plastové barely.

JelikoZ je velmi pravdépodobné, Ze v pripadé vypadku elektrické energie do-
jde k omezeni dodavek tepla a teplé uzitkové vody a paklize vypadek nastane
v chladngjsich meésicich, je nutné zvaZit pofizeni nouzovych prikryvek - ter-
mofdlii, pfipadné dalSich nahradnich prikryvek.

V ramci zabezpeceni vaseho zarizeni mohou byt nainstalovany rizné zabezpe-
Covaci prvky (elektromagnetické drzeni dvefi v Unikovych koridorech, kamery
s rozpoznavanim tvari, kédové klavesnice, videotelefony, signalizacni portaly,
systém sestra-pacient apod.), které zajistuji vase zarizeni pred vstupem neZa-



doucich osob, a naopak pred svévolnym opusténim zafizeni klientem, u kterého
je to z rdznych ddvodd nebezpedné. V pripadé, Ze nastane vypadek elektrické
energie, dojde pravdépodobné k okamzitému odstaveni téchto zabezpecova-
cich zafizeni, paklize nejsou napajeny z nahradniho zdroje elektrické energie
(UPS, motorgenerator). Je tedy nutné prijmout okamZitd opatieni, napf. umis-
tit do nouzovych vychodd z objektu fyzické zabrany, fyzicky zamknout dvefe
apod. nebo v téchto prostorech zajistit stalou sluzbu. Néktera tato opatieni
mohou v dané situaci byt v primém rozporu s pozarnébezpecnostnim resenim
objektu (zejména co se tyce umoznéni prachodu evakuacnimi koridory). Je tedy
nutné zvysit dohled a byt maximalné opatrni. V piipadé dlouhodobého vypadku
elektrické energie, kdy nejsou zabezpec€ovaci systémy v provozu, je potieba mit
na mysli, Ze na prvnim misté je stale bezpecnost klientd a maze hrozit vysoké
riziko, Ze vétsi pocet klientd svévolné opusti zarizeni, ackoli je to pro né po-
tencialné nebezpecné. Bude tedy nutné preferovat nékteré zplsoby omezeni
pohybu klientd pred nékterymi predpisy, zejména z oblasti pozarni bezpecnosti
staveb.

Alternativni ohfev vody a skladovani plynovych bomb
Pro alternativni ohfev teplé vody v kuchyni, resp. pfipravu jidel a teplych ndpoja
(Caje, polévky, téstovin apod.) je vhodné vyuzit varné plynové stolicky na pro-
pan-butan. Tlakova ldhev na propan-butan (plynova bomba) o objemu 10kg,
ktera je standardné dostupna, by méla pokryt cca 20 hodin provozu velké ply-
nové varné stolicky (primérna spotieba cca 0,45kg propan-butanu za hodinu
v zavislosti na vykonu varné plynové stolicky).

Plynové bomby je nutné bezpecné skladovat v souladu s poZzarnébezpecnost-
nim FeSenim objektu. Pokud neni mozné skladovat plynové bomby uvniti bu-
dovy, je mozné zvazit jejich uskladnéni napf. v zahradnim domku, venkovnim
technickém pristiesku apod., podle instrukce osoby povérené pozarni ochranou
v zafizeni.

Zasadni je zajisténi teplych napoja. Stravovani lze totiZz zabezpecit primarné
studenou kuchyni (teplou pouze u mechanicky upravované stravy). V piipadé,
Ze dojde k rozhodnuti zajistovat teplé jidlo, je vhodné pro jeho distribuci v ram-
ci zafizeni poridit nahfivaci desku, ktera by se po zahfati v hrnci s horkou vodou
na varné stoli¢ce vlozZila do ohfivaci vany nebo ,letadlového voziku”. DalSim
neocenitelnym pomocnikem jsou termotasky.



V kazdém pfipadé je vhodné pouzivat jednorazové nadobi (menu boxy, misky
na polévku s vickem, talife, pfibory) - vie ze zdravotné nezavadného, jedno-
razového plastu urc¢eného pro toto pouZiti. Zakladni pocet je tfeba mit trvale
na skladé.

Priprava a udrzovani v teplém stavu

Nahrati nahfivacich desek ve vodni lazni na plynové varné stolicce;

samotna tepelnd priprava polévek a hlavnich chodd na plynové varné stoli¢-
ce;

vloZeni do ,letadlového voziku” - nutné zahiat ,letadlovy vozik" pro nasledné
uchovani pripravenych jidel;

porcovani jidla na jednoradzové nadobi tésné pred expedici.

Transport ke klientovi

«Letadlovy vozik" - pro prizemni podlazi (v pripadé nefungujiciho vytahu);
termoizolacni transportni taska - pro ostatni podlazi (1 taska = 12 obédu -
polévka, hlavni chod, salat).

Krizovy jidelnicek

Pfi pripravé jidelnicku v dobé blackoutu dominuje snaha o maximalni zpra-
covani surovin, které jsou objednané a uloZené v chladicich a mrazicich boxech
v souladu s HACCP?

Zplsob zasobovani dodavatelem v pripadé vypadku

MoZnosti zasobovani béhem blackoutu se provéruji u hlavnich dodavateld po-
travin. V pripadé, Ze dodavatelé nebudou schopni zajistit zakladni zasobovani,
je nutné mit k dispozici dostatecné zasoby trvanlivych potravin a udrzovat skla-
dovou zasobu. Pokud nedojde k pferuseni zasobovani, je potieba s dodavateli
vyjednat odpoledni zavozy surovin k pripravé vecere.

Je treba pfedem provéfit, zda organy krizového fizeni budou mit pro po-
bytova zaFizeni socidlnich sluzeb, zdravotnicka zafizeni apod. k dispozici polni
kuchyné. Pokud by je bylo moZné vyuZit, je nutné v daném €asovém Useku ihned
kontaktovat organy krizového Fizeni (ovSem s ohledem na moznosti provozu
telekomunikacnich sitf).

9 HACCP = systém analyzy rizika a stanoveni kritickych kontrolnich bodu.



Provoz jednotlivych organizaci se mudZe liSit s ohledem na jejich stavebni uspo-
fadani, soucasnou zajisténost, ale také s ohledem na moZnosti, které maji.
V soucasné dobé jiZ existuji provozovatelé, ktefi jsou napojeni na vlastni neza-
vislé zdroje elektrické energie, piipadné i na dalsi zdroje.

V této kapitole chceme pouze shrnout, jak by z pohledu zpracovatell méla
byt organizace v idedlnim pripadé pripravena, aby zvladla zajistit provoz i bé-
hem blackoutu.

V soucasné dobé se vétSina zdznamu o klientech i zaméstnancich uchovava
v PC. Je proto vhodné mit minimalné jeden notebook s nabitou baterii nebo
stolni pocitac s UPS.

Je tfeba, aby bylo ziejmé a organizace méla zjisténo, zda a po jakou dobu, bu-
dou v pripadé vypadku elektrické energie fungovat pevné telefonni linky a jak
dlouho tedy bude fungovat vzajemné spojeni mezi oddélenimi. VSe by mélo byt
uvedeno v krizovém planu.

Je tfeba mit zjisténo, po jaké casové obdobi zlstava EPS funkcni, aktivovat
pozarni hlidky a dalSi nasledné kroky dle nastavené poZarni dokumentace. Ves-
keré informace musi byt soucasti viech krizovych pland, véetné jmen zamést-
nancu vyskolenych pro pozarni hlidky.

V pripadé blackoutu je bateriovy radiopfijimac jedinym dostupnym zdrojem in-
formaci, které lze ziskat nalad&nim idealné stanice Cesky rozhlas Radiozurnal,
pripadné jeho frekvenci mit uvedenou na radiopfijimaci. Radiopfijimac musi
byt vhodné umistén s ohledem na dostupnost a musi byt pravidelné kontrolo-
van stav baterii.



Po urcité dobé konci svételnost nouzového osvétleni. Nema-li byt prrerusena péce
o klienty, je vhodné nosit celovku, diky které se lze volné pohybovat a mit volné
ruce. Baterky, Celovky i svitilny je nutné vhodné uskladnit, zajistit jejich dostup-
nost a sdilet informace, kde je co umisténo, a pravidelné kontrolovat baterie.

V pripadé dlouhodobého blackoutu jsou vysilacky/radiostanice jedinym spoje-
nim, diky jednomu spojeni navic informujete vSechny osoby. Je potieba mit za-
jistén dostatecny pocet vysilacek/radiostanic, idedlné dle poctu oddéleni nebo
alespon dle poctu domU, a navic pro krizovy Stab. DUleZita je opét kontrola
baterii, zajisténi jejich funkcnosti a dostupnosti.

Palivo ¢i difevo mohou byt potieba k zajisténi stravy (napf. u grilu), pripadné
i k uvolnéni napjaté atmosféry mezi klienty i zaméstnanci, k zahnani paniky
apod. (moznost udélat taborak, opékani buitl atd.). Dalsi palivo je vhodné pro
zajisténi funkcnosti pripadnych technologii, které ma organizace k dispozici
(lehké topné oleje, nafta apod.).

Mrazaky uchovaji led pomérné dlouhou dobuy, ty nejkvalitnéjsi az 48 hodin.
Vhodné je mit i chladici kazety. Led bude pouzit do chladni¢ek na oddélenich,
kde jsou léky, které musi byt uchovavany pri urcité teploté. Tyto kazety jsou

vy v

béZné dostupné na internetovych obchodech.*

V ramci priprav na blackout je potfeba zvaZit vybudovani retencni nadrze
na destovou vodu, kterou by bylo mozné pouZivat ke splachovani toalet, a to
nejen v dobé krize, kdy spolecnost Setfi viemi zdroji.

Je nutné pocitat se zajisténim krizového provozu toalet, u ¢asti toalet lze zvaZit
splachovani destovou vodou (diky vybudovani retencni nadrze). Dalsi moZnosti
je vhodné umisténi chemické toalety (napf. na zahradé se mGze hodit i pfi béz-
ném provozu, kdy neni nutné fesit nasledky blackoutu).

© Viz https://www.unimed.cz/chladici-modularni-prvky-kazety-pro-lekarske-ucely.



Z pohledu personalniho zajisténi v krizové situaci je nutno vzit v potaz, Zze v dobé
blackoutu, na rozdil od jinych krizovych situaci, se fada zaméstnancl nedostane
lejbusy. DojiZzdéjici, ktefi vyuzivaji autobusy a auta, se pravdépodobné do prace
dostavi jesté nasledujici den, nez dojdou pohonné hmoty, jez nebude mozné
nacerpat ani do autobusy, ani do osobnich vozidel ¢i motorovych vlaka.

Pro krizovou pfipravenost je zasadni védét, s kym lze v této situaci na pra-
covisti pocitat. Je tedy doporuceno prfi zakladani osobni karty zaméstnance
v ramci zjistovani jinych Gdaja také zjistit:

» zda je zaméstnanec schopen dostavit se do prace v krizové situaci (dotazem,
zda dojede autem, dojde pésky, na kole);
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= soukromé telefonni ¢islo.

Dale je potreba nastavit tuto funkci do filtru pfehledu zaméstnancl. MozZnost
nastavit funkci k uréeni zaméstnance jako krizového pracovnika ma vétsina in-
formacnich systém. Znacna ¢ast poskytovatell pouziva IS Cygnus 2. V pripa-
dé, Ze krizova situace nastane, lze nasledné vygenerovat export z IS se sezna-
mem lidi schopnych se do prace dostavit a s jejich telefonnimi Cisly.

Stejné jako zaméstnavatel pravidelné Skoli své zaméstnance v BOZP a PO, Skoli
je také v postupech nouzovych a havarijnich situaci. Skoleni je nutné provadét
kazdy rok pro zachovani zakladniho povédomi mezi zaméstnanci, a to bud' pre-
zencné Ci online nebo prostiednictvim e-learningu.




3 Prvni kroky pri blackoutu

V nasledujici ¢asti doporuceného postupu chceme pripomenout a objasnit prv-
ni kroky, které je tieba pfi blackoutu podniknout v kaZdé organizaci s ohledem
na zajisténi dalSiho provozu a fungovani. Jednotlivé kroky mohou samoziejmé
probihat soubézné, a to s ohledem na to, jak rychle je aktivovan krizovy $tab,
ktery prebere veskeré fizeni.

Kontaktujte dodavatele elektrické energie a informujte se o rozsahu vypadku
a Casu, kdy dojde k obnové. V piipadé déletrvajiciho blackoutu je nutné podnik-
nout dalsi kroky, v pripadé kratkodobého vypadku je tfeba mit v organizaci na-
staveny systém postupu (v nékterych bodech se bude jisté podobat). V idedlnim
pripadé zjistit i stav u dalSich poskytovatell v regionu.

Pokud stale funguje PC a internet, miZete pripadné zjistit rozsah vypadku
na webu poskytovatele apod.

Okamzité informujte krizovy 3tab (dle zpracovaného krizového planu). Idealni
je, pokud je jeden Clen krizového Stabu neustdle v mistnosti krizového Stabu,
nepretrzita pritomnost je dulezita kvali zajisténi komunikace a toku informaci.
Ve zpracovaném krizovém planu jsou jednoznacné popsany kroky, vyjmenovani
clenové krizového Stabu véetné kontaktl na né a popsan seznam nasledujicich
krok(, kompetenci a odpovédnosti.

V pripadé, Ze hrozi uviznuti klientd ¢i zaméstnancl ve vytahu, situaci nepro-
dlené reste dle nastavenych pravidel. KaZda organizace, kde je vytah, ma pro
takové pripady zpracovany postupy. Postup je opét popsany nejen v krizovém
plany, ale i v knize vytah(, a organizace ma proskoleny personal a seznam kon-
taktl na firmu poskytujici opravy vytaha.



Je nutné si uvédomit, Ze dojde k vypadku mobilni sité i telefont a do doby
funkénosti je tieba zajistit obsazeni sluzeb i s ohledem na nedostupnost MHD
a verejné dopravy, nastavit systém rozvozl apod. V idealnim pripadé je v krizo-
vém planu aktualizovany seznam zaméstnancl, ktefi jsou pripraveni, obdobné
jako v pripadé pandemie, nastoupit do zaméstnani na nepfetrzitou dobu, pfi-
padné nemaji problém se zajisténim vlastni dopravy.

0 nastalé situaci informujte zaméstnance i klienty, a to klidné, klidnym tonem
s ujisténim, Ze je organizace na takovou situaci pfipravena. Probiha pripadné
rozdani Celovek, aktivace radiostanic Ci nastaveni frekvence pro spolecny kon-
takt vysilackami. Klientdm vysvétlete, Ze maji zlstat na pokojich a v idealnim
pripadé neopoustét pokoje. VSechny klienty je nutné opétovné upozornit na za-
kaz pouzivani svicek a otevieného ohné.

Dokumentaci potiebnou pro poskytovani socidlni a osetiovatelské péce vytisk-
néte z PC a tiskarny, které jsou napojené na UPS (medikace, dalsi dlleZité in-
formace, dale informace a kontakty na zaméstnance). Jaka dokumentace, kdo
ji bude tisknout a kde bude uloZena by mélo byt naplni krizového planu a dle
toho je tfeba postupovat s minimalnimi odchylkami. VSichni se spoléhaji, Ze
vSe funguje dle vyskoleného a popsaného procesu, ménit priority a potieby je
opravnén pouze krizovy Stab.

Kontaktujte RZS a spadovou nemocnici, pfedejte jim informace a zajistéte od-
voz nékterych klientd do nemocnice, ktera je na vypadek elektrické energie pri-
pravena, zejména téch klientd, ktefi jsou zavisli na kysliku ¢i dalSich pfistrojich.

Napustte nadoby na vodu, a to minimum na zajisténi pitného rezimu a mini-
mum k zajisSténi hygieny.



S ohledem na zajiSténi dodavek potravin a dalSich potiebnych surovin kon-
taktujte dodavatele a zjistéte, jak budou schopni v dodavkach potravin pokra-
Covat po dobu blackoutu. Zajistéte potiebné dodavky potravin a vody, napojl
a dalSich surovin nutnych pro provoz organizace, v krizovém planu by mél byt
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predjednana dodavka i v pripadé blackoutu.

V dalsim ¢asovém Useku dlouhodobého plosného vypadku elektrické energie se
doporucuje provadét nasledujici cinnosti:

V pfipadé, Ze je potvrzena dlouhodobd plosna odstavka elektfiny v prvni fazi
vypadku (prvni 2 hodiny), je nutné zajistit alternativni zpUsob piipravy a distri-
buce stravovani, coZ je podrobné popsano v kapitole Budova. V dobé 3-8 hodin
bude nutné zajistit alespon teplé napoje. K jejich pripravé vyuZzijte plynovou
varnou stolicku na propan-butan.

V ramci nouzového rezimu stravovani, v pripadé, Ze jste schopni alternativné
pripravovat teplé jidlo, doporucujeme zpracovavat nejprve chlazené potraviny
a poté mrazZené tak, jak bude teplota v mrazicim boxu nebo mrazaku stou-
pat. Napf. mate-li v chladicim boxu, resp. lednici uzeniny, zpracujte je napfk.
do bramborového qulase, polévky apod., pripadné je vydejte jako snidani/svaci-
nu. AZ po zpracovani chlazenych potravin s kratkou dobou trvanlivosti za¢néte
zpracovavat trvanlivé potraviny.

Doporucujeme proveérit a predem zajistit, aby bylo mozné distribuovat tep-
lou stravu z jiného zafizeni (socialni sluzby nebo zdravotnického zafizeni, Skoly
apod.) z oblasti, kde vypadek nenastal, resp. kde jsou schopni pfipravovat tep-
lou stravu i v pFipadé absence elektrické energie.



V pFipadé dlouhodobého a ploSného preruseni dodavek elektrické energie do-
porucujeme otevirat lednice, mrazaky, resp. chladici a mrazici boxy minimalné.
Doporucujeme zjistit u dodavatele, resp. vyrobce chladicich a mrazicich zafi-
zeni (ledni¢ek, mrazakl, chladicich a mrazicich box(), jak dlouho udrZi nizkou
teplotu s ohledem na ¢etnost otevirani. Chlazené potraviny bude tedy Zadouci
po urcité dobé presunout do mraziciho boxu.

Namrazena kazeta udrzi alespon ¢astecné chlad v lednicich s léky vyZadujicimi
skladovani za nizkych teplot. PFedpokladem co nejdelSiho zachovani nizké tep-
loty v lednici na léky je jeji minimalni otevirani.

V pripadé, Ze dojde ke znovuobnoveni dodavek elektrické energie, lze ocekavat
rGzné proudové razy v elektrorozvodné siti. Pfestoze jsou dnes elektroinstalace
budov béZné vybaveny proudovymi chranici, doporucujeme vypnout ze zasuvky
veskeré elektrospotrebice, zejména pak elektrospotiebice citlivé na tyto vykyvy
(vypocetni techniku, televize, zdravotnické pristroje, pracky apod.).

Elektrospotiebie se odpojuji ze sité také z bezpecnostnich divodu. Pokud
v momentu preruseni dodavek byl néjaky elektrospotrebic (napr. rychlovarna
konvice, sporak, konvektomat apod.) v provozu, po obnoveni dodavek elektric-
ké energie hrozi jejich samostatné zapojeni a vznik nebezpecné situace (riziko
vzniku pozaru apod.).

Hovorime-li o vypojeni pristroj z elektrické sité, je mysleno vzdy piimo od-
pojeni ze zasuvky, nikoliv stand-by rezim apod.

Jak bylo uvedeno v predchazejicim bodé€, kromé odpojeni citlivych pristroja
z elektrorozvodné sité doporucujeme zkontrolovat, zda jsou vSechny ostat-
ni elektrospotiebiCe odpojené ze sité, aby v pripadé jejich zpétného zapojeni
nebyly bezpecnostnim rizikem. To se tyka zejména varnych elektrospotiebicd
(rychlovarné konvice, sporaku, konvektomatu, pracky apod.).



Dojde-li k vypadku elektFiny v zimnich mésicich, uzaviete vSechna okna a vy-
chody a zabrante Uniku tepla.

Zajistéte nouzovy rezim toalet - vyclefite toalety, kde bude zajisténo splachova-
ni vodou z kbelikd, které budou naplnény v prvnich hodinach, nebo z retencnich
nadrzi na destovou vodu (a to bud' prepindnim na zvladstni vodovodni okruh,
nebo napusténymi kbeliky). Piipadné aktivujte chemickou toaletu. Urcité nebu-
de mozné provozovat viechny toalety.

V dalSim casovém Useku dlouhodobého plosného vypadku elektrické energie
doporucujeme provadét nasledujici ¢innosti krizového Fizeni ke vSsem pfedcho-
zim:

1. Minimalizovat péci na bazalni nezbytnou uUroven (bez aktivizace; nebude
moZné koupani) a posilit osobni kontakty s klienty, uklidnit je, informovat je
o dalSim vyvoji. Klienti budou bez spojeni s rodinou a ani poskytovatel nebu-
de schopen s kymkoli komunikovat jinak neZ interné osobné ¢i vysilackami
a navenek osobné.

2. Klientdm se v této dobé jiZ musi zajistovat tepelny komfort (pokud se udalost
stane v zimnich mésicich). Vyuzijeme veskeré mozné jejich obleceni, pokryv-
ky, které budou v obéhu, pripadé ty, které budeme mit na skladé, a termo-
folie, pokud byly v dobé pripravy nakoupeny. Dllezité bude nenechat klienty
prochladnout.



Zaver

Jak moc redlné je nebezpeci rozsahlého a déletrvajiciho vypadku dodavek elek-
trické energie lze jen téZko odhadovat. ZvySena pfipravenost nékolika evrop-
skych zemi nas vedla k myslence pripravit na toto pripadné nebezpedi i Ceské
poskytovatele socialnich sluzeb.

Z predchozich zkuSenosti, tj. jesté pied energetickou krizi, zndme piipady, kdy
doslo v raznych regionech Evropy k témto vypadklm v rozsahu vyssich hodin ¢i
nizSich desitek hodin. Oba dva pripady vsak predstavuji riziko pro poskytovatele
socidlnich sluzeb a zejména jejich klienty. A pravé pripravenost, krizovy scénar
a jasné stanovené postupy vyrazné sniZuji rizika a skody.

Z(stava nasi nadéji, Ze k tomuto scénafi nikdy nedojde.




Prilohy

PFiloha €. 1: Analyza rizik

Priloha €. 2: Prifazeni role krizového pracovnika zaméstnanci v IS Cygnus 2



Pfiloha ¢. 1
Analyza rizik

Stupnice pro velikost dopadu rizika
Hodnota Dopad D
1 Témér neznatelny (od 0,1 do 1,0) - velmi maly
Drobny (od 1,1 do 2,0) - maly
Vyznamny (od 2,1 do 3,0) - stiedni
Velmi vyznamny (od 3,1 do 4,0) - vysoky
Nepfijatelny (od 4,1 do 5,0) - velmi vysoky

o M W N

Stupnice pro pravdépodobnost vyskytu rizika
Hodnota Pravdépodobnost vyskytu P

1 Témeér nemozna (od 0,1 do 1,0) - velmi mala

2 Vyjimecné mozna (od 1,1 do 2,0) - mala

3 Bézné mozna (od 2,1 do 3,0) - stiedni

4 Pravdépodobna (od 3,1 do 4,0) - vysoka

5 Hranicici s jistotou (od 4,1 do 5,0) - velmi vysoka

Metody eliminace:

= VYHNUTI SE" riziku - zdkaz vybranych rizikovych aktivit a procesd

= ,AKCEPTACE" rizika - udrzZeni rizika na stavajici trovni bez dalSich aktivit

= ,OMEZENI" rizika - redukce rizika snizenim pravdépodobnosti nezadoucich
udalosti

= ,PRENOS" (sdileni) rizika - sniZzeni velikosti dopadu napf. pojisténim rizika
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PFiloha €. 2

Prirazeni role krizového pracovnika zaméstnanci v IS Cygnus 2

1. Nastaveni - zaméstnanci

Protimae. potitete § plnovanyrm VRSer Syt

2. Osobni Udaje - uZivatelské udaje
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3. Dole rozkliknout + a vybrat Panel
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5. Oznacite si Krizovy pracovnik a znovu date + a kliknete na uZivatelsky Udaj
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7. Poté jiz miZete zaskrtavat primo v karté zaméstnance

[ oo amincnancarpravin detsje

e Kana zamésinance

Barelovi Tuzana. B

rirevy pracovedk




Poznamky:




APSS CR

WWWwW.apsscr.cz

APSS CR je nejvétsi profesni organizaci sdruzujici poskytovatele socilnich sluZeb
v Ceské republice. Sdruzuje témér 1300 organizaci a vice nez 2800 registrovanych
sluZeb.

zastupuje a haji zajmy svych ¢lend u statnich a ostatnich zainteresovanych instituci,
zejména predkladanim odbornych stanovisek, kvalifikovanou oponenturou
a iniciaci a podporou zadouci pravni requlace socidlnich sluZeb;

zprostiedkovava rozsifovani védeckych a vyzkumnych poznatki do cinnosti
poskytovatell socialnich sluZeb a predavani tuzemskych i zahrani¢nich odbornych
zkuSenosti svym clendm;

vyviji studijni, dokumentacni, vzdélavaci a expertni ¢innost;

organizuje kongresy, odborné konference a vzdélavaci programy;

je poradatelem jiz tradi¢niho Tydne socilnich sluzeb CR a vytvarné soutéZe
Stastné stafi ocima déti, spoluporadatelem ocenéni Narodni cena - Pefovatel/
ka roku a sout&Ze Zlaté listy, drzitelem licence E-Qalin pro CR (model méfeni
a zvySovani kvality) a spravcem Znacky kvality (systém externi certifikace zarizeni).

Cinnost sekci a svazd probiha na zakladé specifickych potieb ¢lenli Asociace.

« sekce terénnich sluzeb;
« sekce ambulantnich sluzeb APSS CR;
» sekce socidlnich sluZeb pro osoby bez domova;
» sekce adiktologickych sluZeb;
« sekce sluzeb péce o ohrozené dité;
« sekce sluzeb pro rodinu;
« sekce pro nahradni rodinnou péci a SPOD;
» sekce nestatnich poskytovatell socidlnich sluZeb.

« Profesni svaz socialnich pracovnik( v socialnich sluzbach;
« Profesni svaz zdravotnickych pracovnik( v socialnich sluzbach.

APSS CR je ¢lenem:
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