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Cilem této publikace je poukazat na jedno z ri-
zik péCe poskytované v zafizenich pobytovych
socialnich sluzeb, a to na nedostatecné infor-
movani o poskytované zdravotni péci. Tento
nedostatek muZe byt ve spolecnosti vyzadujici
informace znacnym zdrojem potizi pfi posky-
tovani sluzeb, nehledé na povinnosti plynouci
z legislativy, které jsou uloZeny viem poskyto-
vateldm zdravotni péce, tedy i urcitym typdm
socidlnich sluZeb a jejich poskytovateldm.

Publikace zaroven piinasi praktické pojed-
nani, jak s informovanym souhlasem pracovat,
a k vyuziti predklada vzory dokumentu.

Podékovani patfi vSem, ktefi v ramci dotazni-
kového Setfeni reagovali na vyzvu a poskytli
ndm odpovédi a své materidly. Pri vytvareni
vzor(d uvedenych v této publikaci byly vyuZity
dokumenty Domova U Bificky, Domova pro se-
niory Havlickdv Brod, Domovd socialnich slu-
Zeb Kadan a Mastov a Centra socialnich sluzeb
Znojmo.



V ramci této publikace byla provedena sonda s vyuzitim databaze ¢len( Asocia-
ce poskytovateld socialnich sluZeb CR, pfi¢emZ bylo s Zadosti o poskytnuti for-
mulare informovaného souhlasu s poskytovanim oSetrovatelské péce osloveno
60 zarfizeni pobytovych socialnich sluzeb. Cilem bylo ovéFit, jak se s informova-
nym souhlasem aktualné v této oblasti pracuje a v jakém rozsahu se pouceni
pouziva. V dotaznikovém Setfeni odpovédélo celkem 40 respondentd, z jejichZ

71%o

komentarl lze usuzovat na aktualni stav v oblasti informovaného souhlasu:

20% dotazanych pouZiva: 1. pouceni o pravu pacienta na informace
o zdravotnim stavu a souhlas s informovanim o zdravotnim stavu treti
osoby a 2. souhlas s poskytovanim zdravotnich vykona, pricemz v pouceni
je uveden jejich vycet;

22 % dotazanych pouZiva: 1. pouceni o pravu pacienta na informace o zdra-
votnim stavu a souhlas s informovanim o zdravotnim stavu tfeti osoby
a 2. obecny souhlas s poskytovanim zdravotnich vykond, kde neni uveden
vycet zdravotnich vykon(;

28 % dotdzanych pouziva pouze souhlas s informovanim o zdravotnim stavu
tieti osoby;

20% dotazanych Zadné souhlasy nepouziva;

10% dotazanych se pouze odkazuje na obecnd ustanoveni smlouvy o posky-
tovani socidlnich sluzeb;

nékteri poskytovatelé socialnich sluZeb uvedli, Ze poskytovatelé social-
nich sluzeb nejsou poskytovateli zdravotnich sluZeb.

Souhlas s informovanim o zdravotnim
stavu a souhlas s poskytovanim
zdravotnich Ukon( (uveden vycet);

8 respondentud

Pouzivani informovaného souhlasu
v oSetiovatelské péci 20%

Souhlas s informovanim o zdravotnim
229%  stavu a obecny souhlas s poskytovanim
zdravotnich Ukon(; 9 respondentd

289% Souhlas s informovanim o zdravotnim
stavu; 11 respondentd

20%  Souhlasy nema; 8 respondent(

Odkazuje na smlouvu o poskytovani
socialnich sluZeb; 4 respondenti

10%



Nasledujici legislativni rdmec uZiva pro tyz osobu pojmenovani dotéend osoba
(Umluva o lidskych pravech a biomedicing), prikazce (ob&ansky zakonik), paci-
ent (zdkon o zdravotnich sluZzbach). Poskytovatelé socidlnich sluZeb pouZivaji
pro osoby, jimZ poskytuji socialni sluzby, pojem klient/klientka nebo pacient/
pacientka. Pro zdravotnické pracovniky, fidici svoji ¢innost podle zdravot-
nického prava, je vSak osoba, jiZ jsou poskytovany zdravotni sluzby, pacient.
Tento termin je tedy pouZit v celém textu.

2.1. Principy informovaného souhlasu

#At jiZ urity pramen prdva pouZiva jakoukoli terminologii - poskytovani zdravotni
péce, zdravotnich sluZeb, péce o zdravi, provadeni zdkrokd v oblasti péce o zdravi
apod., vZdy predpoklddd, Ze se tak bude dit s respektovdnim osobnosti pacien-
ta (nemocného, oSetfovaného atd.). V soudobé spolecnosti jiZ nestaci, aby péce
méla pouze ndlezité odborné-technickou Uroveri a nebrala pfitom ohled na vdali
dotceného Clovéka.”* Poskytovani zdravotni péce ma rovinu pravni, vykony zdra-
votni péce Casto zasahuji do osobnosti a integrity ¢lovéka, a to plati nejen pro
lécebné zakroky, ale i pro ,vykony trividlni, napriklad oSetreni drobné rény*?. Ve-
dle pravni roviny je nutno vnimat i ,rovinu mordlni - lékarska etika i prosta lid-
ska sluSnost veli, hodldme-li néco cinit s télem a zdravim druhého, dotdzat se ho
na jeho stanovisko™. Souhrnné feceno, ,provedeni zakroku bez Fadného pravniho
ddvodu je neoprdvnéné, i kdyby bylo z lékarského hlediska opodstatnené a pa-
cientovu zdravotnimu stavu dle obecného minéni prospésné“4. Pravnim divodem
k zakroku je souhlas dotceného ¢lovéka se zasahem a poskytnutim péce. ,Opa-
kované bylo doloZeno, Ze pouceny pacient lépe spolupracuje s lékafem a dalSimi
Cleny oSetfujiciho tymu a Ze je prinosné, kdyZ se miZe rozhodovat i o svém dalSim
osudu v situaci nemoci, kterd umoZriuje vice neZ jedno reseni."”

SUSTEK, Petr a Tomas HOLCAPEK. Zdravotnické pravo. Praha: Wolters Kluwer, 2016, s. 232. ISBN 978-80-7552-321-1.
Tamtéz, s. 232.

Tamtéz, s. 232.

TamtéZ, s. 233.

HASKOVCOVA, Helena. Informovany souhlas: pro¢ a jak?. Praha: Galén, c2007, s. 77. ISBN 978-80-7262-497-3.
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Informovany souhlas neni dle § 38 zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluz-
bach, potieba pfi splnéni tii podminek:
1. dany Ukon je nezbytny k zachrané Zivota nebo zdravi ¢i tisi nahlou nebo inten-
zivni bolest;
2. dany Ukon je neodkladny;
3. pacient nemuZe vyslovit souhlas (je v bezvédomi, pod vlivem tiSicich 1ékd atd.).

2.2 Legislativni Uprava informovaného souhlasu
2.2.1 Umluva o lidskych pravech a biomediciné

V Umluvé o biomediciné je problematice informovanosti vénovana pozornost
v kapitole Il ¢lanku 10 s ndzvem Soukromi a pravo ziskavat informace.

Helena Haskovcova v publikaci Informovany souhlas: proc a jak? uvadi:

= ,KaZdy mé prévo na ochranu soukromi ve vztahu k informacim o svém zdravi.

= KaZdy je oprdvnén zndt veskeré informace shromaZdované o jeho zdravotnim
vztahu. Nicméné prdni kaZdého nebyt takto informovdn je nutno respektovat.

= Ve vyjimecnych pfipadech mohou byt prdva uvedend v prfedchozim bodu omezena
zdkonem, je-li to v zjmu pacienta.”®

V &lanku 5 Umluvy o lidskych pravech a biomedicing se do&teme: ,Jakykoli
zGkrok v oblasti péce o zdravi je moZno provést pouze za podminky, Ze k nému
dotcend osoba poskytla svobodny a informovany souhlas. Tato osoba musi byt
predem Fddné informovdna o ucelu a povaze zdkroku, jakoZ i o jeho dusledcich
a rizicich. DotCend osoba muZe kdykoli svobodné svij souhlas odvolat.””

2.2.2 Obcansky zakonik

Obcansky zakonik v § 2636 uvadi, Ze smlouvou o péci o zdravi se poskytovatel
v(ci prikazci zavazuje pecovat v ramci svého povolani nebo predmétu Cinnosti
o zdravi oSetfovaného, at jiz je jim prikazce, nebo tfeti osoba.

& HASKOVCOVA, Helena. Informovany souhlas: pro¢ a jak?. Praha: Galén, c2007, s. 23. ISBN 978-80-7262-497-3.
7 Viz https://www.zakonyprolidi.cz/ms/2001-96.



V § 2637 dale uvadi, Zze péce o zdravi zahrnuje Ukon, prohlidku nebo radu
a vSechny dalsi sluzby, které se tykaji bezprostfedné osetifovaného a které jsou
vedeny snahou zlepsit nebo zachovat jeho zdravotni stav.

V § 2638 je zakotvena povinnost srozumitelné vysvétlit oSetfovanému
zamyslené vySetreni i navrhovanou péci o zdravi; po prislusném vySetieni
poskytovatel vysvétli oSetfovanému, jaky je jeho zdravotni stav a jaka péce
o zdravi je tfeba. To samé ucini i pFi daldim postupu. Zada-li o to o3etFovany,
poda mu poskytovatel vysvétleni v pisemné formé.

§ 2642 stanovuje povinnost ke kazdému ukonu v ramci péce o zdravi vyZado-
vat souhlas oSetiovaného, ledaZe zakon stanovi, Ze souhlasu neni tfeba. Odmit-
ne-li oSetfovany souhlas, potvrdi to poskytovateli na jeho Zadost v pisemné formé.

2.2.3 Zakon o zdravotnich sluzbach

Podle zadkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluZzbach, se souhlas s poskytnu-

tim zdravotnich sluzeb poklada za:

a) svobodny, je-li dan bez jakéhokoliv natlaku;

b) informovany, je-li pacientovi pfed vyslovenim souhlasu podana informace
podle § 31; souhlas se poklada za informovany také v pripadé, Ze se pacient
podani informace vzdal.

Zakon v odst. 1 § 31 vymezuje, Ze poskytovatel zdravotnich sluzeb je povinen:
) zajistit, aby byl pacient srozumitelnym zplsobem v dostatecném rozsahu in-
formovan o svém zdravotnim stavu a o navrZzeném individualnim lécebném
postupu a v3ech jeho zménach (dale jen ,informace o zdravotnim stavu”);
b) umoZznit pacientovi nebo osobé urcené pacientem klast dopliujici otazky
vztahujici se k jeho zdravotnimu stavu a navrhovanym zdravotnim sluzbam,
které musi byt srozumitelné zodpovézeny.

Informace o zdravotnim stavu podle odst. 1 obsahuje Udaje o:

wrv.

b) Ucelu, povaze, predpokladaném prinosu, moznych disledcich a rizicich navr-
hovanych zdravotnich sluzeb, vEetné jednotlivych zdravotnich vykona;
¢) jinych moznostech poskytnuti zdravotnich sluZeb, jejich vhodnosti, pfinosech

a rizicich pro pacienta;



d) dalsi potrebné écbé;
e) omezenich a doporucenich ve zplsobu Zivota s ohledem na zdravotni stav a
f) moZnosti:
1. vzdat se podani informace o zdravotnim stavu podle § 32 a
2. urcit osoby podle § 32 a 33 nebo vyslovit zdkaz o podavani informaci o zdra-
votnim stavu podle § 33.

Informace o zdravotnim stavu je pacientovi sdélena pri piijeti do péce a dale
vzdy, je-li to s ohledem na poskytované zdravotni sluZzby nebo zdravotni stav
pacienta ucelné:

1. Informaci o zdravotnim stavu podava osetfujici zdravotnicky pracovnik zpu-
sobily k poskytovani zdravotnich sluzeb, kterych se podani informace tyka;
oSetfujici zdravotnicky pracovnik provede do zdravotnické dokumentace z3-
znam o tom, Ze byla informace podana.

2. Informace o zdravotnim stavu se nepoda pacientovi, ktery v disledku svého
zdravotniho stavu neni schopen poskytované informace vibec vnimat.

3. Jde-li o nezletilého pacienta nebo pacienta s omezenou svépravnosti, pra-
vo na informace o zdravotnim stavu a pravo klast otazky nalezi zakonnému
zastupci nebo opatrovnikovi pacienta a pacientovi, je-li k takovému Ukonu
primérené rozumoveé a volné vyspély.

4. Jestlize to zdravotni stav nebo povaha onemocnéni pacienta vyZaduji, je po-
skytovatel opravnén sdélit osobam, které budou o pacienta osobné pecovat,
informace, které jsou nezbytné k zajisténi této péce nebo pro ochranu jejich
zdravi.

Smlouvou o péci o zdravi se poskytovatel vici prikazci zavazuje pecovat
v ramci svého povolani nebo predmétu ¢innosti o zdravi oSetfovaného, at jiz je
jim prikazce, nebo tieti osoba.

2.3 Pojem zakrok

Pojem lékarsky zakrok vymezil Petr Svoboda® jako ,Jakykoli zdkrok, kterym
profesiondlni zdravotnicti pracovnici zémérné primo nebo nepfimo zasahuji
do oblasti (sféry) zdravi fyzické osoby za urCitym prévem dovolenym ucelem

8 SVOBODA Petr. Informovany souhlas pacienta pri lékarskych zakrocich (teoretickd vychodiska,
Umluva o biomedicing). Zdravotnictvi a pravo. 6/2005, roénik IX, s. 11.



(cilem)... Pojem lékarsky zdkrok vychdzi z anglického vyrazu ,an intervention in
the health field", ktery je pouZit v ¢l. 5 alinea 1 Umluvy o biomediciné a je s nim
synonymicky. Tento anglicky vyraz je nepresné pfeloZen v oficidlnim ceském pre-
kladu publikovaném ve Sbirce mezindrodnich smluv jako ,zdkrok v oblasti péce

ou

0 zdravi'.

Svoboda dale uvadi: ,Pacientem pak rozumim jakoukoliv fyzickou osobu,
na které je lékarsky zakrok provadén.™

2.4 Rozsah a obsah pouceni

§ 31 zadkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, uklada poskytovateli ,in-
formovat o zdravotnim stavu a o navrZeném individudlnim lécebném postupu®.*°
~Informovany musi mit souhlas pacienta s jakymkoli zékrokem v oblasti péce
o0 zdravi, tedy jakymkoli zdravotnickym ukonem, at’ se provadi za u¢elem pre-
ventivni péce, diagnostiky, lécby, rehabilitace, tiSeni bolesti.”'* Jde tedy o do-
slova jakykoli zasah. Informovat je nutné nejen o tom, jak bude zdravotnicky
pracovnik v nasledujici chvili postupovat pfi provadéni vykonu, ale také o tom,
jaka ma vykon rizika.

2.5 Zpusob a forma pouceni

Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, stanovuje, Ze informaci podava
zdravotnicky pracovnik zpUsobily k poskytovani zdravotnich sluZeb, kterych se
podani informace tyka.

«Pacienta je zapotrebi o zdravotnim stavu a doporuceném postupu informovat
v dostatecném predstihu.“*? Pacient musi informaci rozumét, to znamena, ze
zdravotnicky pracovnik poda informaci primérené véku a rozumovym schop-
nostem pacienta, vyvaruje se nadmeérné sloZitosti, bude stru¢ny a poskytne od-
povédi na kladené otazky.

° SVOBODA Petr. Informovany souhlas pacienta pfi lékafskych zakrocich (teoreticka vychodiska, Umluva o
biomedicing). Zdravotnictvi a pravo. 6/2005, ro¢nik IX, s. 11.
10 SUSTEK, Petr a Toma3 HOLCAPEK. Zdravotnické pravo. Praha: Wolters Kluwer, 2016, s. 240. ISBN 978-80-7552-321-1.

1 TamtéZ, s. 241.

12 TamtéZ, s. 245.



Co se tyka formy pouceni, zakladnim principem je podani Ustni, dGvérnym
rozhovorem mezi zdravotnickym pracovnikem a pacientem. Lze vyuzit pi-
semné materialy a grafické pomucky, avsak veskeré informace je tieba vylozit
s ohledem na pacienta. Paklize pacient vyzaduje pisemné podani informace,
je tieba ho mit pripraveno. Pouceni vétSina poskytovatel( zdravotni péce pri-
pravuje ve standardizované podobé, které pripadné upravuje pro konkrétniho
pacienta a které pouziva jako osnovu pro Ustni pouceni nebo pisemné pouceni.

2.6 Forma souhlasu

»Pravni jednani lze obecné €init v podobé vyslovné (Ustni, pisemné nebo zna-
kovou reci) nebo mlicky (konkludentné), zpisobem nevzbuzujicim pochybnosti
o tom, co chtél jednajici projevit.“** V nékterych pripadech zakon predpisuje
pisemnou formu, jedna se napriklad o hospitalizaci Ci sterilizaci, praxe poskyto-

vani oSetrovatelské péce v socidlnich sluzbach se to vSak netyka.

Podpis pacienta neni vyZadovan pod kazdym poucenim, zakon vyZaduje, aby
zdravotnicky pracovnik provedl zaznam do zdravotnické dokumentace, Ze po-
uceni bylo provedeno a Ze pacient souhlasi. Paklize je rozhodnutim poskytova-
tele zdravotnich sluZzeb nutné pouZivat pisemné dokumenty a vyZadovat podpis
pacienta, je mozna i tato forma.

13 ZUKLINOVA, Michaela. Pravni jednani podle ob&anského zakoniku & 89/2012 Sb. Praha: Linde, 2013, s. 23.
ISBN 978-80-7201-918-2.



Rada poskytovatell socialnich sluZeb, registrovanych podle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, nabyva chybného dojmu, Ze nejsou poskytovateli zdra-
votnich sluzeb, nemaji-li registraci podle zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravot-
nich sluzbach. Vyplyva to z prizkumu ucinéného v dubnu 2022 mezi 60 po-
skytovateli socidlnich sluZeb. Nejasnost je zpUsobena specifickym legislativhim
ukotvenim zdravotni péce poskytované v pobytovych zaFizenich socialnich slu-
Zeb, tedy konkrétné v domovech pro seniory, domovech se zvlastnim rezimem,
domovech pro osoby se zdravotnim postizenim a tydennich stacionafich.

Pobytovym zafizenim socidlnich sluZeb je § 36 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o so-
cidlnich sluzbach, ddna pravomoc poskytovat oSetrovatelskou a rehabilitacni
péci predevsim prostiednictvim zaméstnancl zafizeni. Soudoby zakon upravujici
socialni sluZby tak reaguje na historické pojeti pobytové péce a soudobou nutnost
socialni i zdravotni slozku péce o klienty socialnich sluZeb propojovat do celku
dlouhodobé péce. Zaroven stejné ustanoveni zakona ,prepind” na zdravotnické
predpisy, kdyZ stanovuje, Ze rozsah a podminky zabezpeceni a hrazeni zdravotni
péce o osoby, kterym se poskytuji pobytové sluzby v zafizenich socialnich sluZeb,
upravuji zvlastni pravni predpisy, konkrétné zakony €. 48/1997 Sb., o vefejném
zdravotnim pojisténi, a ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluZzbach. Diky tomuto
»mostu” nemusi poskytovatelé vyjmenovanych pobytovych socidlnich sluzeb re-
gistrovat své zdravotni sluzby podle zakona o zdravotnich sluzbach a ani soutézit
o smlouvy o Uhradé hrazenych sluzeb se zdravotnimi pojistovnami. Avsak nezna-
mena to, Ze nejsou poskytovateli zdravotnich sluZeb. § 36 zdkona o socialnich
sluzbach opraviiuje poskytovat osetiovatelskou a rehabilitacni péci, ovsem podle
pravidel zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, kde § 5 vymezuje Ucel
osetrovatelské péce jako udrzeni, podporu a navraceni zdravi a uspokojovani bio-
logickych, psychickych a socialnich potFeb zménénych nebo vzniklych v souvislosti
s poruchou zdravotniho stavu a dale rozvoj, zachovani nebo navraceni sobéstac-
nosti. Soucasti o3etfovatelské péce je rovnéz péce o nevylécitelné nemocné, zmir-
fovani jejich utrpeni a zajisténi klidného umirani a distojné prirozené smrti.

Zminény § 36 zdkona o socidlnich sluzbach dale odkazuje na zdkon o verej-
ném zdravotnim pojisténi, konkrétné na § 17, ze kterého je zfejma ,kontraktacni



povinnost pojistoven”, kdyZ stanovuje, Ze za UCelem zajisténi vécného plnéni pri
poskytovani oSetfovatelské péce pojisténcim umisténym v zafizenich social-
nich sluzeb poskytujicich pobytové socialni sluZby uzaviraji zdravotni pojistovny
zvlastni smlouvy s poskytovateli socialnich sluzeb. Prislusna zdravotni pojistovna
zvlastni smlouvu uzavie, pokud o to poskytovatel socialnich sluzeb poZada a sou-
Casné prokaZe, Ze oSetiovatelska péce bude poskytovana zdravotnickymi pracov-
niky poskytovatele socialnich sluzeb, ktefi jsou zpUsobili k vykonu zdravotnického
povolani. Dale tyz zakon v § 22 upravuje formu zdravotni péce poskytovanou
v zafizenich socidlnich sluzeb jako zvlastni ambulantni péci, kdy je oSetiovatelska
péce poskytovana na zakladé ordinace osetfujiciho lékare pojisténciim umisté-
nym v zafizenich pobytovych socialnich sluzeb odborné zpUsobilymi zaméstnanci
téchto zarizeni, pokud k tomu poskytovatelé pobytovych socialnich sluzeb uza-
viou zvlastni smlouvu s piislusnou zdravotni pojistovnou.

Osoby odborné zplsobilé poskytovat zdravotni péci v zafizenich socialnich
sluZeb jsou zdravotnicti pracovnici podle zakona ¢. 96/2004 Sb., o nelékaiskych
zdravotnickych povolanich. Specifika jejich Cinnosti dale rozpracovava vyhl.
€. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnikd a jinych odbornych pra-
covnikd. Mezi zdravotnickymi pracovniky je nejcastéji zastoupena vSeobecnd
sestra, dale prakticka sestra. OSetiovatelskou péci vSsak mohou poskytovat dalsi
zdravotni¢ti pracovnici vykazovanou v odbornosti 913. § 4 vyhlasky vymezuje
fadu Cinnosti vSeobecné sestry. Jsou to ¢innosti vykonavané ve dvou skupinach
¢innosti, a to s indikaci a bez indikace lékare.

3.1 Vykony zdravotnich sluzeb s indikaci [ékare

Jedna se o ¢innosti, které nelze provést bez pokynu lékare, Ukony hrazené z ve-
fejného zdravotniho pojisténi, v rozsahu, ktery ma poskytovatel socialnich slu-
Zeb s pojistovnami smluvné uzavien.

3.2 Vykony zdrav. sluzeb bez indikace |€ékare

Jsou to ¢innosti provadéné bez indikace |ékare, z titulu odbornosti zdravotnické-
ho pracovnika, nehrazené z vefejného zdravotniho pojisténi. Samotny fakt, ze
existuje indikace lékare, nezbavuje poskytovatele primarné socialnich sluZeb
povinnosti informovat pacienta o zdravotni péci, nebot jejim poskytovatelem
je také on, nikoli spolupracujici registrujici lékar pacientd socialni sluzby.



Ve vztahu k informovanému souhlasu s poskytovanim zdravotnich sluZeb, v so-
cidlnich sluzbach - konkrétné pri oSetiovatelské a rehabilitacni péci podle zdkona
o0 zdravotnich sluzbach, podava informaci o zdravotnim stavu o3etfujici zdravot-
nicky pracovnik zpUsobily k poskytovani zdravotnich sluZeb, kterych se podani
informace tyka. Dale zdravotnicky pracovnik podle § 3 vyhl. 55/2011 Sb., o ¢in-
nostech zdravotnickych pracovnik( a jinych odbornych pracovnik(, poskytuje pa-
cientovi informace v souladu se svou odbornou zpUsobilosti, pfipadné s pokyny
lékare. V socialnich sluzbach je tedy k informovani pacienta o poskytovanych
zdravotnich sluzbach kompetentni pfedevsim vieobecna sestra.

Dale odbornost vSeobecné sestry zajistuje zakladni a specializovanou osetiova-
telskou péci prostiednictvim oSetrovatelského procesu. Pritom mize bez indikace
lékare zejména:
= vyhodnocovat potieby a Urover sobéstacnosti pacientd, projevl jejich onemoc-
néni, rizikovych faktord, a to i za pouZiti méFicich technik pouZivanych v osetro-
vatelské praxi (napriklad testd sobéstacnosti, rizika prolezenin, méfeni intenzity
bolesti, stavu vyZivy);
sledovat a orienta¢né hodnotit fyziologické funkce pacientd, véetné saturace
kyslikem a srdecniho rytmu, a dalsi télesné parametry za pouZiti zdravotnickych
prostiedky;
pozorovat, hodnotit a zaznamenavat fyzicky a psychicky stav pacienta;
ziskavat osobni, rodinnou, pracovni a socialni anamnézu;
zajistovat a provadét vysetreni biologického materialu ziskaného neinvazivni
cestou a z kapilarni krve;
provadét odsavani sekretl z hornich cest dychacich a z permanentni tracheo-
stomické kanyly u pacient( starsich ti'i let a zajiStovat jejich prichodnost;
= hodnotit a oSetrovat poruchy celistvosti kGize a chronické rany a oSetfovat stomie;
= hodnotit a oSetfovat centralni a periferni Zilni vstupy, véetné zajisténi jejich pru-

chodnosti;

» pecovat o zavedené mocoveé katetry pacientd viech vékovych kategorii, véetné
provadéni vyplachd mocového méchyre;

= provadét ve spolupraci s fyzioterapeutem, ergoterapeutem a logopedem
ve zdravotnictvi rehabilitacni oSetfovani, zejména polohovani, posazovani,
zakladni pasivni, dechova a kondicni cviceni, nacvik mobility a premistovani,
nacvik sebeobsluhy s cilem zvysit sobéstacnost pacienta a cviceni tykajici se
rehabilitace poruch komunikace a poruch polykani a vyprazdiovani a metody
bazalni stimulace s ohledem na prevenci a napravu poruch funkce téla, véet-
né prevence dalSich poruch zplsobenych imobilitou;



edukovat pacienty, pripadné jiné osoby ohledné o3etfovatelskych postupd i
pouziti zdravotnickych prostiedk( a pripravovat pro né informacni materialy;
orientacné hodnotit socialni situaci pacienta, identifikovat potfebnost spo-
luprace socidlniho nebo zdravotné-socidlniho pracovnika a zprostredkovat
pomoc v otdzkach socidlnich a socidlné-pravnich;

zajistovat Cinnosti spojené s prijetim, premistovanim a propusténim pacien-
td;

poskytovat a zajisStovat psychickou podporu umirajicim a jejich blizkym
a po stanoveni smrti lékafem zajistovat péci o télo zemrelého a ¢innosti spo-
jené s umrtim pacienta;

prejimat, kontrolovat, ukladat lécivé pripravky, manipulovat s nimi a zajisto-
vat jejich dostatec¢nou zasobu;

prejimat, kontrolovat a ukladat zdravotnické prostfedky a pradlo, manipu-
lovat s nimi a zajiStovat jejich dezinfekci a sterilizaci a jejich dostatecnou
zasobuy;

analyzovat, zajistit a hodnotit kvalitu a bezpecnost poskytované osetrovatel-
ské péce;

zajistovat stalou pripravenost pracovisté vcetné vécného a technického vy-
baveni a funkénosti zdravotnickych prostiedkd;

doporucovat pouZiti vhodnych zdravotnickych prostiedk( pro péci o stomie,
chronické rany nebo pfi inkontinenci;

doporucovat vhodné kompenzacni zdravotnické prostiedky pro zajisténi mo-
bility a sebeobsluhy v domacim prostredi.



NiZe uvedené pojednani lze prevzit jako vzor pro interni zdravotnické standardy.

1. Pouceni o pravech pacienta

2. Souhlas pacienta s poskytovanim informaci a urceni osob, které mohou byt
informovany o jeho zdravotnim stavu

. Informace o zdravotnim stavu pacienta a navrzenych zdravotnich sluzbach

4. Zadost o sluzby souvisejici se zdravotni péci v zafizeni (zajisténi lé¢iv nebo
zdravotnickych pomcek)

. Prohlaseni o odmitnuti zdravotniho vykonu

6. Zdravotnicka dokumentace Zadatele

w

wn

1. Prvotni informaci o zdravotnim stavu podava prakticky lékar pacienta.

Jedna se zejména o informace tykajici se:

= pficiny a plvodu nemoci, jsou-li znamy, jejiho stadia a predpokladaného
vyvoje;

= (celu, povahy, predpokladaného prinosu, moznych disledkd a rizik navr-
hovanych zdravotnich sluzeb, v€etné jednotlivych zdravotnich vykonu;

= jinych moznosti poskytnuti zdravotnich sluzeb, jejich vhodnosti, pfinosd
a rizik pro pacienta;

= dalSi potiebné lécby;

= omezeni a doporuceni ve zpUsobu Zivota s ohledem na zdravotni stav.



. Zdravotnicky pracovnik umozni i opakovany kontakt s lékafem v pripadé, ze
ho pacient potfebuje a neni schopen si jej zajistit sam tak, aby mohlo k pre-
dani informaci dojit.

. Vedouci zdravotnicky pracovnik sezndmi pacienta se zdravotnickym tymem,
ktery nese odpovédnost za jemu poskytovanou zdravotni péci.

. Zdravotnici planuji s pacientem dle jeho moznosti a schopnosti postupy
oSetrovatelské péce, sestavuji oSetFovatelsky plan pfi sou¢asném zhodnoce-
ni poti'eb a schopnosti pacienta pochopit edukaci a pripadné ochotu ji pfiji-
mat.

. Zdravotnicky pracovnik podilejici se na oSetfovatelské péci pacientovi, popt.
jeho blizkym v ramci svych povinnosti a kompetenci srozumitelné vysvétli
navrhovanou zdravotni péci, pficemz vzdy uvede:

a) aktualni zdravotni stav;

b) typ navrhovaného postupu a jeho mozné alternativy;

¢) mozné vyhody a rizika pro pacienta;

d) pravdépodobnost Uspéchu navrhovaného postupu;

e) mozné dasledky odmitnuti navrhovaného postupu na zdravotni stav.

. Informace o zdravotnim stavu se nepodava pacientovi, ktery v dasledku své-
ho zdravotniho stavu neni schopen poskytované informace vibec vnimat.

. Jde-li o pacienta s omezenou svépravnosti, pravo na informace o zdravot-
nim stavu a pravo klast otazky nalezi zakonnému zastupci nebo opatrovniko-
vi pacienta a pacientovi, je-li k takovému Ukonu primérené rozumové a volné

vyspély.

. Nepreje-li si pacient byt informovan o svém zdravotnim stavu, je proveden
zadznam v dokumentu Informace o zdravotnim stavu a navrzenych zdravot-
nich sluzbach.

Jestlize to zdravotni stav nebo povaha onemocnéni pacienta vyZaduji, je
zdravotnicky pracovnik opravnén sdélit osobam, které budou o pacienta osobné
pecovat, informace, které jsou nezbytné k zajisténi této péce nebo pro ochranu
jejich zdravi.



1. Cilem edukace je informovat pacienta srozumitelnou formou (Ustné nebo
s vyuZitim pisemnych materiald) s ohledem na jeho zdravotni stav tak, aby
byl schopen podilet se na rozhodovani o své oSetfovatelské péci a o zdravém
Zivotnim stylu.

2. Edukace pacienta probihd po zhodnoceni jeji potreby, schopnosti pacienta
edukaci pochopit a ochoté ji pfijimat.

3. Postup edukace pacienta zdravotnickym pracovnikem

Standardni postup:
a) Edukace pfi prijmu pacienta do zafizeni
Provadi se v pribéhu prvniho mésice a obnasi:
* seznameni se zdravotnickym tymem;
= seznameni s oSetfovatelskym planem;
= seznameni s pravy pacienta;
= pouceni o pribéhu a rizicich vykonu, které jsou predmétem o3etiovat. planu;
* seznameni s dietou a dietnim reZimem.

b) DalSi edukace v prabéhu pobytu v zafizeni
Provadi se po zhodnoceni potieby edukace jedenkrat za Sest mésicl nebo pri
kazdém vykonu.

¢) Edukace pacienta nutriénim terapeutem

Provadi se, je-li potieba:

= pfi nutricnim problému ¢i ohledné vyZivovych doporuceni;

= pri dekompenzovaném diabetu, u obéznich pacient( a pacientd s anorexii;

= pfi nutnosti podavat mechanicky upravenou stravu nesobéstacnym pa-
cientdm (edukace rodiny ohledné zplsobu prijmu potravy pfi navstévach);

= u rodiny leZicich pacientd ohledné vhodnych napoju a jejich vybéruy;

= pfi jinych vyZivovych problémech.

1. Pristup k dokumentaci musi byt umoznén pacientovi, nebo osobam uréenym
pacientem, zakonnym zastupcem nebo opatrovnikem pacienta.



. Zdravotnicky pracovnik ovéri totoZnost Zadatele prikazem totoznosti.

. Neni-li Zadatelem samotny pacient, zdravotnicky pracovnik zkontroluje, zda je
Zadatel uveden pacientem jako osoba, které mohou byt informace poskytnuty.

. Neni-li Zadatel v souhlasu uveden a zaroven neni zadkonnym zadstupcem nebo
opatrovnikem, pristup k dokumentaci této osobé umoznit nelze.

. Jde-li o zdravotnickou dokumentaci zemfelého pacienta, mohou Ukony ¢init
osoby blizké zemrelému pacientovi, popiipadé dalsi osoby uréené pacientem.
Tyto osoby maji pravo na informace o zdravotnim stavu pacienta, ktery ze-
miel, véetné prava nahlizet do zdravotnické dokumentace vedené o jeho oso-
bé nebo do jinych zapisl vztahujicich se k jeho zdravotnimu stavu a pofizovat
z nich vypisy nebo jejich kopie. Pokud zemiely pacient za svého Zivota vyslovil
zakaz sdélovat informace o svém zdravotnim stavu urcitym osobam blizkym,
lze informaci témto osobam podat pouze v pripadé, Ze je to v zdjmu ochrany
jejich zdravi nebo ochrany zdravi dalsi osoby, a to pouze v nezbytném rozsahu.
V pripadé nejistoty je tieba toto konzultovat s osetrujicim [ékarem.

. Po celou dobu pofizovani vypisu nebo pfi nahlizeni do dokumentace je nutné,
aby byl zdravotnicky pracovnik v pfitomnosti Zadatele.

.V Cygnus 2 lze umozZnit pristup pies: Pacienti - hromadné operace - nahli-
Zeni do zdravotnické dokumentace - rozsah nahlizeni - obdobi - moznost
pofizeni kopie (tisténé x elektronické), zde je nutné vyplnit totoZnost a Ucel
nahlizeni do dokumentace.

.V Cygnus 1: V pripadé, Ze si chce zadatel nechat organizaci vyhotovit kopii
dokumentace, je tieba tuto skute¢nost oznamit stanicni sestfe. Stanicni ses-
tra vyhotovi kopii do 30 dnl. Vyhotoveni kopie neni zpoplatnéno.

. Do zdravotnické dokumentace se zaznamenava, Ze byla provedena kopie,
vypis nebo nahled. Je také nutné doplnit datum, ¢islo ob&anského prikazu
dotycné osoby, ¢as, rozsah, ucel a formu nahlédnuti. Zdravotnicky pracovnik
se nasledné podepise k tomuto zdznamu v dokumentaci a da zaznam k pod-
pisu i nahliZejici osobé.

10. Dalsi osoby, které mohou nahliZet do zdravotnické dokumentace bez souhlasu

pacienta, jestliZe je to v zajmu pacienta nebo jestlize je to potiebné pro Ucely



vyplyvajici ze zdkona & 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, nebo jinych
pravnich piedpis(, a to v nezbytném rozsahu:

a) osoby se zpUsobilosti k vykonu zdravotnického povolani a jini odborni pra-
covnici v pfimé souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluZeb, ktefi jsou
zaméstnanci poskytovatele, a dalSi zaméstnanci poskytovatele v rozsahu
nezbytné nutném pro vykon povolani a dale z divodu splnéni Ukoll podle
zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, nebo jinych pravnich pred-
pisU a pii hodnoceni spravného postupu pfi poskytovani zdravotnich sluzeb;

b) osoby podilejici se na vykonu plsobnosti prislusného spravniho organu
v souvislosti s prezkoumanim lékarského posudku podle jiného pravniho
predpisu;

) osoby se zplsobilosti k vykonu zdravotnického povolani:

1. povérené prisluSnym spravnim orgdnem vypracovanim odborného sta-
noviska k ndvrhu na prezkoumani lékar'ského posudkuy;

2. povérené prislusnym spravnim organem, ktery prevzal podle zadkona
¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, zdravotnickou dokumentaci,
porizovanim vypisi nebo kopii zdravotnické dokumentace pro zajisténi
navaznosti zdravotnich sluZeb o pacienta;

d) osoby se zplsobilosti k vykonu zdravotnického povolani, které se podile-
ji na vykonu pUsobnosti spravnich organd, opravnéné k vykonu kontroly
v rozsahu jejich povéreni podle tohoto zakona nebo jinych pravnich pred-
pis a povérené osoby se zplsobilosti k vykonu zdravotnického povolani
prizvané ke kontrole v rozsahu jejich povéreni;

e) osoby se zpUsobilosti k vykonu zdravotnického povolani povérené zdra-
votnimi pojistovnami k provadéni ¢innosti v rozsahu stanoveném zako-
nem o verejném zdravotnim pojisténi;

f) zdravotnicti pracovnici pfislusni podle jinych pravnich predpist k posuzo-
vani zdravotniho stavu pro Ucely socidlniho zabezpeceni, zejména nemo-
cenského nebo dichodového pojisténi, statni socialni podpory, zaméstna-
nosti, socidlné-pravni ochrany déti, socialnich sluZzeb, pomoci v hmotné
nouzi a Urazového pojisténi;



g) osoby se zpUsobilosti k vykonu zdravotnického povolani povérené Stat-

nim Ustavem pro kontrolu léc¢iv opravnéné k vykonu kontroly podle zakona
¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, nebo jinych pravnich predpist
v rozsahu stanoveném témito pravnimi predpisy;

h) osoby podilejici se na evidenci Udajd nebo na kontrole sdélovani uda-

»

)

D

ji do Narodniho zdravotnického informacniho systému podle zdkona
€. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach;

soudni znalci ve zdravotnickych oborech a osoby se zpUsobilosti k vykonu
zdravotnického povolani, které byly povéreny vypracovanim znaleckého
posudku znaleckym Ustavem, poskytovatelem nebo zdravotnickym pra-
covnikem, v rozsahu nezbytném pro vypracovani znaleckého posudku pro
potiebu trestniho Fizeni nebo pro Fizeni pfed soudem podle jinych prav-
nich predpisu;

lékari Statniho UrFadu pro jadernou bezpecnost v rozsahu stanoveném ji-
nym pravnim pfedpisem;

osoby se zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani, které jsou za-
meéstnanci organl ochrany vefejného zdravi, pii vykonu statniho zdravot-
niho dozoru;

osoby se zpUsobilosti k vykonu zdravotnického povolani provadéjici hod-
noceni kvality a bezpeci podle tohoto zakona a osoby se zpUsobilosti k vy-
konu zdravotnického povolani provadéjici externi klinické audity lékarské-
ho ozareni podle zakona o specifickych zdravotnich sluzbach;

m) Vefejny ochrance prav v souvislosti s Setienim podle jiného zakona tak,

aby byla zajisténa ochrana citlivych Udaju tretich osob;

n) ¢lenové delegace Evropského vyboru pro zabranéni muceni a nelidskému

¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani nebo ¢lenové delegace Podvyboru
pro prevenci muceni a jiného krutého, nelidského ¢i ponizujiciho zachaze-
ni nebo trestani, a to v rozsahu nezbytném pro splnéni Ukolu vyplyvajiciho
z mezinarodnich smluv, kterymi je Ceska republika vazana a které upravuji
¢innost vyboru nebo podvyboru.



11.

12.

Osoby uvedené v pismenech b) az n) si mohou pofizovat vypisy nebo kopie
zdravotnické dokumentace v rozsahu nezbytném pro splnéni ucelu nahli-
Zeni.

Osoby ziskavajici zpusobilost k vykonu povolani zdravotnického pracovnika
nebo jiného odborného pracovnika a zdravotnicti pracovnici uvedeni v § 46
odst. 2 mohou do zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi nahliZzet
v rozsahu nezbytné nutném pro zajisténi vyuky; to neplati, jestlize pacient
nahliZeni prokazatelné zakazal.
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Pouceni o pravech a povinnostech pacienta

Pacient = klient

1.

Pacient zatizeni pobytovych socidlnich sluzeb ma pravo na odborné poskytovani
zdravotnich sluzeb odpovidajicich moznostem zatizeni.

Pacient ma pravo na zdravotni sluzby, které mu s citlivym a chapajicim pfistupem
poskytnou kvalifikovani pracovnici. Zdravotnimi sluzbami se rozumi poskyto-
vani zdravotn{ péce zdravotnickymi pracovniky a sluzby vykonavané v piimé
souvislosti s poskytovanim zdravotni péce pracovniky v socialnich sluzbach. Pa-
cient ma pravo na bezpec¢né a kvalitni zdravotni sluzby poskytované v co nejméné
omezujicim prostredi.

Pacient ma pravo na tuctivé, ohleduplné a diistojné zachdzeni a na respektovani
maximalniho soukromi pfi poskytovani zdravotnich sluzeb.

Pacient md pravo na to, aby veskeré konzultace ohledné jeho onemocnéni, vyset-
feni a lécby byly véci diivérnou a museji byt provadény diskrétné.

Pacient ma pravo vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytnutim zdravotnich
sluzeb a vykont a se zptisobem jejich poskytnuti pro pfipad, kdy by se dostal
do takového zdravotniho stavu, ve kterém nebude schopen tento souhlas nebo
nesouhlas predem vyslovit (dfive vyslovené prani). M4 také pravo toto prani kdy-
koliv zrusit.

Pacient md pravo svobodné se rozhodnout ohledné poskytovani zdravotnich slu-
7eb. Za timto G¢elem ma pravo ziskat od svého lékare pottebné informace.

Pacient ma pravo na informace o svém zdravotnim stavu a o navrzeném léceb-
ném postupu (zahrnuje zejména diagnostickou rozvahu, navrh 1é¢by, doporuceni
dalsiho postupu pti poskytovani zdravotnich sluzeb, 1é¢ebny rezim) a vSech jeho
zménach. Pacient ma pravo klast dopliwjici otazky vztahujici se k jeho zdravotni-
mu stavu a véemu, co mu bylo v souvislosti s tim navrzeno.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Pacient ma pravo na informace o dalsich zdravotnich sluzbach a dal$ich moznych
socialnich sluzbach, které mohou zlepsit jeho zdravotni stav, zejména o moznos-
tech rehabilitace.

Pacient ma pravo vzdat se podani informace o svém zdravotnim stavu a o navr-
zeném individudlnim lé¢ebném postupu a véech jeho zménach, popripadé muze
urcit osobu, které ma byt tato informace podana. Déle md pravo sdélit, jakym
zpusobem mohou byt informace o jeho zdravotnim stavu poskytovany (napf. tst-
né, pisemné apod.). Pacient ma rovnéz pravo vyslovit zakaz s podavanim infor-
maci o jeho zdravotnim stavu.

Pacient md pravo nahliZet do zdravotnické dokumentace, kterou si o ném zatize-
ni vede, pofizovat si z ni vypisy nebo kopie, a to ve lhiitach a za podminek stano-
venych vnitinimi predpisy. Pacient je rovnéz opravnén urcit osoby, které budou
mit pravo do zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi nahliZet, potizovat
si z ni vypisy nebo kopie.

Pacient ma pravo na pritomnost osoby blizké nebo osoby uréené pacientem, a to
v souladu s domdcim fddem a nenarusi-li pfitomnost téchto osob poskytnuti
zdravotnich sluzeb.

Pacient ma pravo znat jména a ptijmeni zdravotnickych pracovniki a osob pfi-
pravujicich se v zafizeni na vykon zdravotnického povolani a jsou pti poskytova-
ni zdravotnich sluzeb ptitomny, poptipadé provadéji ¢innosti, které jsou soucdsti
vyuky.

Pacient md pravo odmitnout pfitomnost osob, které se pfimo netcastni poskyto-
vani zdravotnich sluzeb, a osob pripravujicich se na vykon povolani zdravotnic-
kého pracovnika.

Pacient mé pravo prijimat nav§tévy, a to s ohledem na svij zdravotni stav a v sou-
ladu s domacim fddem a zptsobem, ktery neporusuje prava ostatnich pacientd.

Pacient ma pravo prijimat duchovni péci a duchovni podporu od duchovnich
cirkvi a ndbozenskych spole¢nosti registrovanych v Ceské republice nebo od osob
povéfenych vykonem duchovni ¢innosti zptisobem, ktery neporusuje prava
ostatnich pacientti, a s ohledem na sviij zdravotni stav.



16. Pacient se smyslovym postizenim m4 pravo dorozumivat se s personalem pro néj
srozumitelnym zptisobem.

17. Pacient ma pravo podat stiZznost proti postupu zatizeni pti poskytovani zdravot-
nich sluzeb nebo proti ¢innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami.

18. Pacient md v zavéru Zivota pravo na citlivy ptistup v§ech zaméstnancd.

19. Pacient ma povinnost pravdivé informovat zdravotnické pracovniky o dosavad-
nim vyvoji svého zdravotniho stavu v¢etné informaci o infek¢nich onemocnénich
a o zdravotnich sluzbach poskytovanych jinym poskytovatelem, o uzivani lé¢eb-
nych pripravkil véetné navykovych latek a dalsich skute¢nostech podstatnych pro
poskytovani zdravotnich sluzeb. V ptipadé zamlceni nebo nepravdivého infor-
movani nese za sviij zdravotni stav zodpovédnost.

Povinnou soudasti kazdého listu oSetfovatelské dokumentace je rodné ¢islo pacien-
ta. Pravni predpisy neumoziuji, aby osoba opravnénd nahlizet do oSetfovatelské do-
kumentace mohla vidét rodné ¢islo pacienta bez jeho zvlastniho pisemného souhlasu
- tzv. souhlasu s vyuzitim rodného ¢isla. Totéz plati pro potizeni vypisi, opisti nebo
kopii. Proto Zadame pacienty, kteti se rozhodli udélit jimi uréené osobé pravo nahlizet
do osetrovatelské dokumentace nebo pravo na potizeni vypist, opisti nebo kopii oset-
tfovatelské dokumentace, aby udélili této osobé tzv. souhlas s vyuzitim rodného ¢isla.
Pokud jej neudéli, nebude mozné, aby opravnéna osoba mohla nahlédnout do o$etio-
vatelské dokumentace. Rodné ¢islo pacienta je totiz povinné uvedeno na kazdém listu.

Informaci o tom, zda vami urcend osoba je tzv. osobou blizkou, zjistujeme proto, ze
tzv. osoby blizké maji prava, av$ak chtéji-li je uzit, vznika problém s prokazanim, ze
jsou osobou blizkou. Podle § 22 zakona ¢. 89/2012 Sb, obcanského zakoniku, je oso-
bou blizkou ptibuzny v fadé primé (predci a potomci), sourozenec, manzel a tzv. re-
gistrovany partner. Také jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji
za osoby sobé navzajem blizké, jestlize by tjmu, kterou utrpéla jedna z nich, druhd
diivodné pocitovala jako tjmu vlastni (napf. druh, druzka, stryc, teta, bratranec, ses-
trenice, pribuzni manzela ¢i manzelky, nevlastni déti). Osoby blizké jsou také osoby
se$vagfené a osoby, které spolu trvale ziji.




Byl/a jsem seznamena s pravy a povinnostmi pacientti a dal$ich osob pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb.

JMENO @ PIIMENI: ...t

POAPIS: ..ot



Souhlas pacienta s poskytovanim informaci a urceni osob,
které mohou byt informovany o jeho zdravotnim stavu

V souladu s ust. § 31 a nasl. zdkona ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podmin-
kach jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisti
(déle jen ,,zakon®).

J4, (JIMENO PACIENTA) .cvverrrerrrerrrerrrerecrereeneseeresesrsseressessssssssssessssessssessssessesessenesses , rodné (islo:
................................................................. , beru na védomi, ze mam pravo urcit osoby, kterym
mohou byt poskytnuty informace 0 mém zdravotnim stavu. Tyto osoby maji pravo vyu-
zivat mé rodné ¢islo, mam pravo urcit rozsah podani téchto informaci a mohu ur¢it, zda
maji tyto osoby pravo nahlizet do mé osetrovatelské dokumentace a porizovat jeji vypisy
nebo kopie. Mam téZ pravo urcit osoby, kterym informace byt poskytnuty nesmi. Rozu-
mim tomu, Ze mam pravo uvést, zda mnou nize uréené osoby mohou vyslovit souhlas,
nebo nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb mé osobé.

Zakonny zastupce:

(Jméno, ptijmeni, datum narozeni, bydlisté, zptsob prokazani zdkonného zastoupeni)

A) SOUHLASIM s poskytovdnim informaci o svém zdravotnim stavu POUZE niZe uve-
denym osobam pfi osobnim kontaktu nebo telefonicky pfi uvedeni hesla pro komu-
nikaci (ID kédu):




Jméno a prijmeni

Datum narozeni

Telefon

Ma pravo nahlizet
do oSetfovatelské

M4 pravo
portizovat kopie/

Ma pravo
vyslovit souhlas

Ma4 prévo vyuZzivat
mé rodné cislo.

do osetrovatelské
dokumentace.

porizovat kopie/
Vypisy.

vyslovit souhlas
nebo nesouhlas

s poskytovanim
zdravotnich sluzeb
pacientovi, pokud
tak nemuze udinit
sdm pacient.

dokumentace. vypisy. nebo nesouhlas
s poskytovanim
zdravotnich sluzeb
pacientovi, pokud
tak nemtiZe ucinit
sdm pacient.
ANO/NE* ANO/NE* ANO/NE* ANO/NE*
Jméno a prijmeni
Datum narozeni
Telefon
Ma pravo nahlizet | Ma pravo M4 pravo Ma4 prévo vyuZzivat

mé rodné cislo.

ANO/NEX*

ANO/NE*

ANO/NE*

ANO/NE*

Souhlasim s informovanim urcenych osob o mém zdravotnim stavu v uplném roz-
sahu / zddam o informovani uré¢enych osob 0 mém zdravotnim stavu v nasledujicim
rozsahu*:



B) Vyslovuji ZAKAZ podavat informace o svém zdravotnim stavu jakymkoli / nize
uvedenym* osobam.

Jméno a ptijmeni, datum narozeni

Rozumim tomu, Ze uréeni osoby nebo vysloveni zakazu poskytovat informace o zdra-
votnim stavu mohu kdykoliv odvolat.

Jestlize to zdravotni stav nebo povaha onemocnéni pacienta vyZaduji, je zdravotnicky

pracovnik opravnén sdélit osobam, které budou o pacienta osobné pecovat, informace,
které jsou nezbytné k zajisténi této péce nebo pro ochranu jejich zdravi.

Podpis PACIENLA: ..ccuuevrerncencrnereiseeeeieeesensrenssenseciaees

Podpis zdravotng SESLrY: .......cowceeceeecrmnecrsnecrsnecesnecsenee

* Nehodici skrinéte.




Informace o zdravotnim stavu pacienta
a navrZenych zdravotnich sluzbach

JMENO @ PITMENL: oot sasssssssssssssssssssaees

Datum NATOZENI: ... as s s sp s a s aas

Rodné ¢islo nebo CISIo POJISIENCE: ......cuurvemerererererrrererrereerereeneseeresessssessesessssessssesssssssssssssssssssenes
Pacient se vzdal prava na informace o svém zdravotnim stavu: ANO/NE*.

Pacient byl informovén srozumitelnym zptisobem a v dostatecném rozsahu o svém
zdravotnim stavu a navrzeném individualnim lé¢ebném postupu a vech jeho zménach.
Bylo mu umoznéno klast dopliujici otazky vztahujici se k jeho zdravotnimu stavu a na-
vrhovanym zdravotnim sluzbam.

Poskytnuté informace:
* Pri¢ina a ptivod nemoci, jsou-li znamy, jeji stadium a predpokladany vyvoj.
» Ucel, povaha, pfedpokladany ptinos, mozné disledky a rizika navrhovanych zdravot-
nich sluzeb, v¢etné jednotlivych zdravotnich vykont.
® Jiné moznosti poskytovani zdravotnich sluzeb, jejich vhodnost, ptinosy a rizika pro
pacienta.
* Dalsi potfebna l1é¢ba a moznost 1é¢bu odmitnout.
= Omezeni a doporuceni ohledné zpiisobu Zivota, jakym pacient Zije, s ohledem na zdra-
votni stav.
®* Pacient i jeho rodina jsou informovani o:
a) ordina¢nich hodinach o$ettujiciho lékate v zafizeni;
b) nutnosti doprovodu pacienta do jinych zdravotnickych zafizeni a je-li to mozné
spoluprace rodiny na zaji$téni doprovodu;
¢) skute¢nosti, Ze o odeslani na vySetfeni pozadované pacientem ¢i rodinou rozhoduje
oSetrujici 1ékar;
d) moznosti zajistovat léky, avsak s dostate¢nym predstihem.

Zdravotni sluzby jsou pacientovi poskytovany s jeho svobodnym a informovanym
souhlasem.



Rozsah informaci

Zdravotni sestry mohou podavat jen obecné informace tykajici se zdravotniho stavu
pacienta. Konkrétni a specifické informace vzdy sdéluje o$ettujici lékaf.
Souhlasim s pofizovanim fotodokumentace vzniklych ran a koznich defekti k 1ékat-

skym tceltim: ANO/NE*.

Pouceni o rozsahu navrZenych zdravotnich vykonii

» Pouceni je provedeno ustné v rozsahu skute¢né provadénych vykont a na zakladé pi-
semnych vnitfnich postupi, které jsou zpracovany ke kazdému vykonu.

= Souhlas pacient sdéli ustné a je pisemné zaznamenan k dot¢enému vykonu.
= V ptipadé potteby je pfipravena pisemna podoba pouceni a souhlasu v rozsahu kon-

krétniho pracovniho postupu vykonu.

» V ptipadé, ze je do péce o pacienta zatazen novy vykon, je provedeno dodate¢né pouceni.

A) Péle hrazena z prostiedkii zafizeni (prispévku zfizovatele)

Vseobecna sestra a v omezeném rozsahu i dalsi zdravotni¢ti pracovnici provadi na zékla-

dé pisemnych vnitfnich postupi:

Vyhodnocovani potfeb a irovné sobéstacnosti pacientd, projevil je-
jich onemocnéni, rizikovych faktort, a to i za pouziti méficich tech-

. o g . . 9 . yorox | ANO/NE*
nik pouzivanych v oSetfovatelské praxi (naptiklad testt sobéstac-
nosti, rizika prolezenin, méfeni intenzity bolesti, stavu vyzivy)
Sledovani a orienta¢ni hodnoceni fyziologickych funkci pacientd,
véetné saturace kyslikem a srde¢niho rytmu, a dal$ich télesnych pa- | ANO/NE*
rametru za pouziti zdravotnickych prostredkii
Pozorovani, hodnoceni a zaznamenévani fyzického a psychického
. Y Pey ANO/NE*
stavu pacienta
Ziskavani osobni, rodinné, pracovni a socialni anamnézy ANO/NE*
Zajistovani a provadéni vySetfeni biologického materidlu ziskaného .
. . M ANO/NE
neinvazivni cestou a z kapilarni krve
Provadéni odsavani sekreti z hornich cest dychacich a z perma- ANO/NE*
nentni tracheostomické kanyly a zajistovani jejich priachodnosti
Hodnoceni a o$etfovani poruchy celistvosti kiize a chronickych ran ANO/NE*
a oSetfovani stomie
Hodnoceni a oSetfovani centrélnich a perifernich Zzilnich vstup,
P P ANO/NE*

véetné zajisténi jejich prichodnosti




Péce o zavedené mocové katétry, véetné provadéni vyplachii moco-
vého méchyte

ANO/NE*

Rehabilita¢ni o$etfovani ve spolupraci s fyzioterapeutem, ergotera-
peutem a logopedem ve zdravotnictvi, zejména polohovani, posazo-
vani, zakladni pasivni, dechova a kondi¢ni cvi¢eni, nacvik mobility
a pfemistovani, nacvik sebeobsluhy s cilem zvy$ovat sobésta¢nost
pacienta a cviceni tykajici se rehabilitace poruch komunikace a po-
ruch polykani a vyprazdnovani a metody bazalni stimulace s ohle-
dem na prevenci a napravu poruch funkce téla, véetné prevence
dalsich poruch zptsobenych imobilitou

ANO/NE*

Edukace pacientt, pfipadné jinych osob v osetfovatelskych postu-
pech, pouziti zdravotnickych prostfedka a priprava informacnich
materialti

ANO/NE*

Orienta¢ni hodnoceni socidlni situace pacienta, identifikace po-
trebnosti spoluprace socialniho pracovnika a zprostfedkovani po-
moci v otdzkach socialnich a socialné-pravnich

ANO/NE*

Zajistovani ¢innosti spojené s prijetim, pfemistovanim a propuste-
nim pacientil

ANO/NE*

Poskytovani a zajistovani psychické podpory umirajicim a jejich
blizkym a po stanoveni smrti lékafem zajisténi péce o télo zemrelé-
ho a ¢innosti spojenych s tmrtim pacienta

ANO/NE*

Prejimani, kontrolovani a ukladani 1é¢ivych ptipravkd, manipulace
s nimi a zaji§tovani jejich dostatecné zasoby

ANO/NE*

Pfejimani, kontrolovani a uklddédni zdravotnickych prosttedka
a pradla, manipulace s nimi a zajistovani jejich dezinfekce a sterili-
zace a jejich dostate¢né zasoby

ANO/NE*

Analyzovani, zajisténi a hodnoceni kvality a bezpe¢nosti poskyto-
vané o$etfovatelské péce

ANO/NE*

Zajisténi stalé pripravenosti pracovisté véetné vécného a technické-
ho vybaveni a funkénosti zdravotnickych prostredka

ANO/NE*

Doporu¢ovani pouziti vhodnych zdravotnickych prosttedktl pro
péci o stomie, chronické rany nebo pti inkontinenci

ANO/NE*

Doporucovani vhodnych kompenza¢nich zdravotnickych pro-
stfedkd pro zajisténi mobility a sebeobsluhy v domacim prostiedi

ANO/NE*

Pozn. pro poskytovatele: Ze seznamu vyskrtnéte ty vykony, které jsou smluvné

uzavteny se zdravotnimi pojistovnami.




B) Péce hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi
(na zakladé rozsahu smluv s pojistovnami)

Vseobecnd sestra a v omezeném rozsahu i dalsi zdravotni¢ti pracovnici provadi

na zakladé pisemnych vnitfnich postupt:

Zavedeni nebo ukonéeni zdravotni péce — 06611 ANO/NE*
Ptiprava a podavani léka per os - 06613, 06649 ANO/NE*
Aplikace injekei - subkutanné, intramuskularné ANO/NE*
- 06623, 06613, 06649

Péce o ranu - 06613, 06629 ANO/NE*
Odbér biologického materidlu ANO/NE*
(kapilarné, zilné, stérem, cévkovanim, vytérem) - 06621, 06613

Osetfeni permanentnich katétrt, zavadéni PMK u Zen ANO/NE*
- 06631, 06613, 06649

Ocistné klysma - 06631, 06613, 06649 ANO/NE*
Zavedeni nasogastrické sondy — 06613, 06649 ANO/NE*
Péce o PEG, PE]J, rotace PEGu - 06613, 06649 ANO/NE*
Ordinovand infuzni terapie — 06613, 06625, 06649 ANO/NE*
Inhala¢ni lé¢ebna terapie — 06613, 06627, 06649, 06645 ANO/NE*
EKG - 06635, 06613 ANO/NE*
Vysetteni hladiny cukru v krvi glukometrem - 06613, 06635, 06649 | ANO/NE*
Nacvik a zauc¢ovani aplikace inzulinu - 06637, 06613 ANO/NE*
Osetrovatelska péce o pacienta s kolostomii — 06639, 06613, 06649 ANO/NE*
Osetrovatelska péce o pacienta s epicystostomii ANO/NE*
- 06639, 06613, 06649

Méfeni fyziologickych funkci - 06613, 06635, 06649, 06645 ANO/NE*
Bandéze dolnich koncetin - 06613 ANO/NE*
Mobilizace pacientt - 06613 ANO/NE*
Aplikace zevnich lé¢ebnych prostiedki - 06613, 06649 ANO/NE*
Podavani stravy a lékd sondou - 06613, 06649, 06645 ANO/NE*

Pozn. pro poskytovatele: V seznamu ponechte vykony, které jsou smluvné uzavieny

se zdravotnimi pojistovnami; pripadné dopliite dalsi.




Podpis pacienta (z4konného ZaStUPCe): ......cveuvevreereereeeneereirerneineeeerreseinenne
Podpis Zdravotng SESLIY: ......cccucurerreirerreereceeinerreieineeseseeessensesseeseseesesenserenne
V pripadé, ze se pacient nemiize podepsat, uvedte:

a) davod:

Jméno a prijment SVEAKA: ........cceuererriirieeiccerereeceeee e

POAPIS SVEAKA: ...ceuveereierrerreireieicreireireieisee ettt et

* Nehodici skrinéte.



rvr A

Zadost o sluzby souvisejici se zdravotni péci v zafizeni
JMENO @ PIHIMENL oot ssse s sassssssssssssssssessssssssses
Datum NATOZENL: ... ss s s s s sens
Rodné ¢islo nebo CISI0 POJISLENCE: ......vvumurremrerererrererrererrerernerenrereereseesesesssssessessssesssssssssssesssessssenss

Z4ddm zdravotnicky persondl zafizeni o zajisténi sluzeb souvisejicich se zdravotni
péci v zafizent:

Zajisténi inkontinenénich pomucek ANO/NE*
Zajisténi 1€kt a zdravotnického materialu ANO/NE*
Zajisténi vysetfeni u obvodniho lékare a 1ékat specialistt ANO/NE*

Tento souhlas poskytuji na dobu neurcitou. Jsem si védom/a, Ze tento souhlas mohu
kdykoliv pisemné odvolat.

V ptipadé, ze nesouhlasim se zajistovanim inkontinen¢nich pomuicek, léki nebo zdra-
votnického materialu, beru na védomi, Ze si je musim zajistit sim/sama, ptipadné mi je
musi zajistit rodina nebo osoba blizka.

Svobodna volba lékare je zakotvena v ust. § 28 odst. 3 pism. b) zakona ¢. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist a v zdkoné ¢. 48/1997 Sb., o ve-
fejném zdravotnim pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpistl, proto mam pravo zvolit si
smluvniho lékare zafizeni, nebo si ponechat ptivodniho 1ékare. Beru na védomi, Ze po-
kud si ponechdm svého ptivodniho o$ettujictho nebo odborného lékare, zatizeni k témto
lékaitim prepravu nezajiStuje a musi tak ucinit pacient na vlastni naklady komer¢nimi
sluzbami, pripadné si prevoz zajistuje rodina nebo osoba blizka.

POdpis PACIENTA: ..couveverrenreenserseeieeciseeiseesseeessesessesesnee



Prohlaseni o odmitnuti zdravotniho vykonu
JMENO a PIHMENT PACIENEA: ....vevverreriererieieeriiierie s sssssssssssssesssssssssessaes
Datum Narozeni PACIENLA: ........c.ceueuceeirreriieienminensemessesssessessssessessessssssssessssssesssssessesssssens
Jméno a prijmeni ZAKONNENO ZASTUPCE: «...uvvurerremerrerrrinrriarrsseesseesssesssenssseessseessneesssesssneessnecsens
Datum narozeni ZAKONNENO ZASTUPCE: ......uvvummevemreremreeemrerieerieseeiseeisessssesssssssssessssessasessssesssseses

Prohlasuji, ze:

* jsem byl dne .....ccovevenevennnces V eevreeeneesrenesnens hodin poucen o svém zdravotnim stavu
a potrebné 1é¢bé (zakroku);

= jsem byl zdravotnickym pracovnikem nalezité informovan o disledcich odmitnuti po-
tfebné zdravotni péce nebo vykonu;

* jsem mohl zdravotnickému pracovnikovi klast dopliujici otazky;

= pres vechna vysvétleni, kterd jsem plné pochopil a vzal na védomi, odmitdm nasledu-
FICTIEEDU (VYKOM): wevtriernnermncranecrenecrenecreneeancsssseessesssesssseessseesanesssnsssnsssnssssssssnsessnsssssessanecsene ;

* rozhodnuti ¢inim zcela svobodné a vazné pti plném védomi, to potvrzuji vlastnim
podpisem.

Podpis pacienta / ZAkONNENO ZASTUPCE: .....cuuvvuerurreeremerirenieesreemeriecssesesesssessesseesseessesssessasesas

Jméno a podpis pracovnika, ktery prohlaseni zpracoval:

V ptipadé, Ze pacient:
O odmitd podepsat [0 nemuze podepsat — Uvedte divod:

Zpusob projevu nesouhlasu (Gstné, kyvnutim apod.):
JMéNO a PEHMENT SVEAKA: ....vverveerreerrrercrineciinecrieciineseinersssesessssssseesssessssesssseessseesssecssseessncssnecsens



APSS CR

WWWwW.apsscr.cz

APSS CR je nejvétsi profesni organizaci sdruzujici poskytovatele socilnich sluZeb
v Ceské republice. Sdruzuje témér 1300 organizaci a vice nez 2800 registrovanych
sluZeb.

zastupuje a haji zajmy svych ¢lend u statnich a ostatnich zainteresovanych instituci,
zejména predkladanim odbornych stanovisek, kvalifikovanou oponenturou
a iniciaci a podporou zadouci pravni requlace socidlnich sluZeb;

zprostiedkovava rozsifovani védeckych a vyzkumnych poznatki do cinnosti
poskytovatell socialnich sluZeb a predavani tuzemskych i zahrani¢nich odbornych
zkuSenosti svym clendm;

vyviji studijni, dokumentacni, vzdélavaci a expertni ¢innost;

organizuje kongresy, odborné konference a vzdélavaci programy;

je poradatelem jiz tradi¢niho Tydne socilnich sluzeb CR a vytvarné soutéZe
Stastné stafi ocima déti, spoluporadatelem ocenéni Narodni cena - Pefovatel/
ka roku a sout&Ze Zlaté listy, drzitelem licence E-Qalin pro CR (model méfeni
a zvySovani kvality) a spravcem Znacky kvality (systém externi certifikace zarizeni).

Cinnost sekci a svazd probiha na zakladé specifickych potieb ¢lenli Asociace.

« sekce terénnich sluzeb;
« sekce ambulantnich sluzeb APSS CR;
» sekce socidlnich sluZeb pro osoby bez domova;
» sekce adiktologickych sluZeb;
« sekce sluzeb péce o ohrozené dité;
« sekce sluzeb pro rodinu;
« sekce pro nahradni rodinnou péci a SPOD;
» sekce nestatnich poskytovatell socidlnich sluZeb.

« Profesni svaz socialnich pracovnik( v socialnich sluzbach;
« Profesni svaz zdravotnickych pracovnik( v socialnich sluzbach.

APSS CR je ¢lenem:

5 Eurc_)plean / .
‘ 7 Oclal
;‘ Network

FEANTSA
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