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Podékovadni

Tento dokument vznikl v rdmci realizace projektu Sité vzdjemného uceni k tématu sexuality
napfi¢ sluzbami (registracni ¢islo projektu: CZ.03.03.01/00/23_050/0003907). Dékujeme tymu
Oddeéleni socidlnich inovaci MPSV CR, diky kterému mohl byt tento material vyddan a prispét
tak k rozvoji dosud opomijené oblasti socidlnich sluzeb pro lidi ve vyssim véku.

Rady bychom vyjadrily upfimné podékovdni véem ucastnikdm a uc¢astnicim pracovni skupiny,
kterd vyrazné prispéla k obsahu tohoto dokumentu, za jejich aktivni zapojeni, odborné
podnéty a &as, ktery vénovali ptipravé tohoto dokumentu. Velmi si vazime veskeré zpétné
vazby, kterd zdsadné pomohla zformovat findlini text i strukturu tohoto dokumentu.




Kdyz hovorime o kvalité socidlnich sluzeb, pfirozené mluvime o bezpeci, odborné pédi,
dUstojnosti, respektu k individualité ¢lovéka a jeho pravu rozhodovat o vliastnim Zivoté. Méné
samoziejmé pro nds muUze byt hovorit o vztazich, intimité a sexualité. Pritom i ony jsou

prirozenou soucdsti lidského Zivota - a s vyssim vékem jejich vyznam automaticky nekondi.

Stdrnuti prindsi fadu zmén. Méni se nase télo, zdravotni stav, Zivotni role i socidlni vazby.
Prichdzeji ztraty, nékdy osameélost, ale také nové vztahy a nové podoby blizkosti. Potfeba byt
nékomu nablizku, mit mozZnost projevit ndklonnost, dotykat se, sdilet soukromi, citit se milovdn
a prijiman vsak nemd zddnou veékovou hranici. Jak ostatné pripomind i tato publikace, vztahy,
intimita a senzualita zUstdvaji vgznamnym aspektem lidského Zivota az do jeho konce
a u mnoha lidi pretrvavd ve vyssim veku také sexudlini aktivita.

Praveé v pobytovych socidlnich sluzbdch nabyvd toto téma zvildstniho vgyznamu. Vstupem do
socidlni sluzby &lovék neprestdvd byt partnerem &i partnerkou, muzem &i Zenou, ¢lovékem se
svou vztahovou historii, potfebami, touhami a prdvem na soukromi. Socidlni sluzba se pritom
stavd jeho domovem - a s tim prebird odpoveédnost nejen za poskytovanou péci, ale takeé za
vytvareni podminek, ve ktergch muize clovek svij zivot skute¢né Zzit.

A nékdy se mUzeme potkat s tendenci sexualitu ve vyssim véku prehlizet, pfipadné ji vnimat
jako cisté soukromou zdlezitost. Praxe vSak ukazuje, ze mli¢eni Zzadné situace nefesi. Naopak
mUzZe vést k nejistoté pracovnikyd, rozdilngm pristupdm, zbytecngm konfliktdm, nerespektovani
soukromi, ale také k prehlizeni rizik. Proto povazuji za velmi dilezity posun od nahodilého
feSeni jednotlivych situaci k védomému a systémovému vytvdreni prostiedi privétivého
k sexualité, intimité a vztahim vSude tam, kde je to mozné. Pravé o tento posun publikace

usiluje.

Takovy pristup pfitom neznamend, Ze socidlni sluzba vstupuje do soukromi ¢lovéka vice, nez
je zadouci. Prévé naoopak. Znamend, Ze jeho soukromi umi respektovat a chrdnit. Ze
pracovnici dok&Zou o citlivych otézkdch komunikovat profesionding a bez predsudks. Ze
organizace umi rozlisSovat mezi svobodnym a konsenzudinim projevem lidské blizkosti
a situaci, kterd vyzaduje ochranu Ci intervenci. A Ze management vytvari takové podminky,
aby pracovnici pri feSeni téchto situaci nezUstdavali odkdzdni pouze na vlastni zkuSenosti
a osobni postoje.

Naplfiovdni vztahovych a intimnich potfeb souvisi s radosti, socidlnim zapojenim i psychickou
a fyzickou pohodou ¢lovéka. Zivotni pribéh, vztahy, ztraty a touha po blizkosti nds provdazeji
bez ohledu na veék. Jak vystizné konstatuje tato publikace: dokud Zivot trvd, oteviraji se nové
moznosti hledat Iasku, radost a naplnéni.



Ocenvuji, ze predkladany materidl nezOstdvd pouze u obecné deklarace dUlezitosti tématu.
Nabizi praktickgy rdmec pro poskytovatele pobytovych socidlnich sluzeb a zabyvda se
konkrétnimi situacemi, které prindsi kazdodenni praxe - od prvniho kontaktu se zdjemcem
o sluzbu pres individudini planovdni az po otdzky soukromi, partnerskych vztah®, demence,
bezpeci ¢i podpory ¢loveka na konci zivota.

Preji této publikaci, aby nezUstala pouze inspirativnim textem, ale aby se stala podnétem
k diskusi v tymech, k prehodnoceni nékterych zaZzitych postojd a predevsim k praktickgm
zmeéndm v socidlnich sluzbdch. Protoze dobrd péce neni jen péci o ¢loveéka. Je také podporou
jeho prdava zit svij Zivot - v kazdém véku.

Ing. Jifi Horecky, Ph.D., MSc., MBA
prezident
Asociace poskytovateld socidlnich sluzeb CR




Odchodem do pobytové socidini sluzby ¢lovék neodevzddvd svou minulost, svou identitu ani
pravo na soukromy zivot. Neprestdvd byt clovékem, ktery miloval, navazoval vztahy, prozival
blizkost, touZil po ptijeti nebo se vyrovndval se ztradtou. Méni se jeho zivotni situace, nikoli vSak
jeho zdkladni lidskd potreba distojnosti, respektu a moznosti rozhodovat o sobé.

Praveé na citlivgch tématech se ukazuje, nakolik socidlni sluzby skute¢né dokdzou naplnovat
princip individudiniho pristupu. Respektovat jedine¢nost ¢lovéka je pomeérné snadné tam, kde
jeho prani odpovidaji nasim predstavdm. Mnohem ndroc¢néjsi je zachovat stejny respekt ve
chvili, kdy téma vyvolavd rozpaky, nejistotu nebo rozdilné hodnotové postoje. Vztahy, intimita
a sexualita ve vyssim véku mezi takovd témata nepochybné patfi.

Ukolem socidIni sluzby neni organizovat intimni Zivot clovéka ani do ng&j nepiimérené
zasahovat. Jejim Ukolem je vytvaret podminky, v nichz muUze byt zachovdno prdvo na
soukromi, osobni autonomii a nediskriminaci a soucasné zaqjisténa ochrana pred ndsilim,
zneuzivdnim nebo jinou Ujmou. Autonomie a bezpedi pritom nestoji proti sobé. Profesiondlni
sluzba musi umeét oboji citlivé vyvazovat, rozpoznat svobodny a konsenzudlni vztah a odlisit jej
od situace, ve které je nezbytné ¢lovéka chranit.

Z pohledu statu je dulezité, aby kvalita podpory v této oblasti nezdvisela pouze na osobni
otevienosti jednotlivych pracovnikd nebo na mimorddném nasazeni nékolika progresivnich
poskytovateld. Pracovnici potrebuji srozumitelné postupy, odborné vzdélavani a podporu
vedeni. Management potrebuje praktické ndstroje pro nastavovdni pravidel, kultury
organizace i materidinich podminek. Zrizovatelé a verejnd sprdava pak musi vytvaret takovy
radmec, ktery respektujici pristup umoznuje a podporuje.

Ministerstvo prdce a socidlnich véci k tomuto cili prispélo vyddnim Doporuceného postupu
¢ 5/2024 pro prdci se sexudlitou v socidlnich sluzbdch - organizace, klient, pracovnik.
Predklddand publikace tento rdmec rozviji a citlivé jej vztahuje ke specifické Zivotni situaci lidi
ve vyssSim veku. Jeji vyznam vidim predevsim v tom, Ze propojuje hodnotovd vychodiska
s kazdodenni praxi. NezUstdvd u obecného konstatovani, ze intimita a vztahy jsou dUlezité, ale
ukazuje, jak tuto skutec¢nost promitnout do fizeni sluzby, pracovnich postupl, podpory

persondlu, komunikace i usporaddni prostredi.

Prdci organizace Freya zndm a sleduji fadu let. Na nasi dlouhodobé spoluprdci si cenim
zejména schopnosti otevirat témata, kterd byla v socidlnich sluzbdch dlouho prehlizena,
a soucasné o nich hovorit odbornég, citlivé a bez zbytecné senzace. Freya dokdze spojovat
znalost kazdodenni praxe s respektem k lidem, jejichz hlas nemusi byt vzdy dostatecné slyset.
Také tato publikace je vysledkem odbornosti, vytrvalosti a ochoty hledat konkrétni reseni

spole¢né s poskytovateli a pracovniky socidlnich sluzeb.



Publikaci proto nevnimdm jen jako dalsi metodicky materidl. Je pfedevsim prilezitosti polozit si
v kazdé sluzbé nékolik podstatnych otdzek: Umoznujeme lidem skutec¢né soukromi?
Respektujeme jejich vztahovou historii a soucasné potreby? Maji pracovnici dostatek znalosti
a opory pro reseni citlivgch situaci? Dokdzeme chrdnit klienty i persondl, aniz bychom
automaticky omezovali prava a svobodu lidi? A odpovidaji nase vnitini pravidla tomu, Ze
socidlni sluzba ma& podporovat bézny zZivot, nikoli jej nahrazovat instituciondlnim rezimem?

Odpovedi nebudou ve vsech sluzbdch stejné a zména se neuskutecni pouhym prijetim nové
metodiky. Zacind otevienou diskusi, pokracuje konkrétnimi rozhodnutimi vedeni a musi se
projevit v kazdodennim jedndni. | zddnlivé mald zména - moznost neruSené ndvstévy,
respektovdni soukromi, Uprava nevhodného pravidla nebo jistéjsi reakce pracovnika - mize
mit pro zivot konkrétniho ¢lovéka zdsadni vgznam.

Preji proto této publikaci predevsim to, aby byla pouzivana. Aby se stala oporou pro vedeni
sluzeb, podnétem k rozhovorim v pracovnich tymech a impulzem ke zméndm, které lidem
umozni zit dUstojné, bezpecné a podle vliastnich predstav také ve vyssim véku.

Protoze skute¢nd kvalita socidlni sluzby se nepoznd pouze podle toho, jak dobre o ¢lovéka
pecuje, ale také podle toho, kolik prostoru mu ponechdvd, aby mohl zdstat sém sebou.

Mgr. Bc. David Pospisil, DiS., MBA
ndmestek ¢lena viady
Ministerstvo prdce a socidlnich veéci
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Avizo na uUvod: Zakrouzkovand pismena v textu Shrnuti tvori tajenku, kterou si mdzete doplnit
v jeho predposlednim odstavci.

Mili a vazeni Ctouci, vitejte!

Jsem dokument, kter( védm pomUze se zorientovat v dopos@d systémoveé opomijené oblasti
socidlnich sluzeb pro starsi lidi. Projevy sexuality, intimity a vztahO v nich nejsou Zddnou
novinkou, byly tu samozfejmé uz drive. Inovativni je pristup k nim z Urovné sluzby, jejiho
zrizovatele, stdatu. Misto noho@lgch reseni individudlnich pripadd nebo rozpakd, nejistoty
a odkazovdni do soukromé sféry prichdzim s rdmcem pro \@domé vytvdareni prostredi
privétivého k sexualité.

Rozsifuji Doporuceny postup €. 5/2024 pro prdci se sexualitou v socidlnich sluzbdch -
organizace, klient, pracovnik, kter( vydalo Ministerstvo prdce a socidlnich véci 20. prosince
2024 pod ¢. j. MPSV-2024/250759-220/2, o specifika této prace u lidi ve vyssim veéku'.

Vznil@jsem v rdmci projektu Sité vzdjemného uceni k tématu sexuality napfic sluzbami
realizovaného organizaci Freya z. s. v pribéhu setkdvdni pracovni skupiny odbornikd
a odbornic s projektovym tymem. Vychdzim ze soué@sného stavu odborného pozndni,
znalosti a praxe vSech zuc¢astnénych a(toké z védomosti nacerpanych z vyzkumud, odborné
literatury a béhem stazi v zahranici.

V uvodni ko@itole vysveétluji, pro¢ je téma dulezité pro kvalitu zivota klientd*klientek a jak
na néj nyni reaguji sluzby v zahranici i u nds. DAl se dozvite, z jakych legislativnich radmc0
vychdzim a na jakych principech stavim, protoze co by byl ddm bez solidnich zakladd. Mgm
,srdcem” je kapitola 5 - Cesta klienta*klientky_sluzbou. Je to p@oktickd mapa klicovych
milnikd a rozhodovacich bodd pro prdci se sexualitou ve sluzbé. Typické a dilematické
situace zivota lidi @ socidini sluzbé mezi témito milniky a ndvrhy jejich feSeni najdete
v kapitole 7. Specificky se zabyvdm sexualitou v lidi zZijicich s demenci a genderovou,
sexudini a vztahovou rozmanitosti. Zavazné téma prevence rizik a sexualizovaného ndsili
a podpory bezpeci a pohody doplnuji kapitoly o udrzitelné proméné sluzby a nastaveni
prostifedi a podminek. Bez @ich by reseni rizik a bezpeci stdla na jedincich, a to je
neprijatelné. | kdyz jsem chtél zOstat stihlg a ¢tendrsky pritazlivy, mgs@n, Ze bez uZite¢nych
odkaz¥ na dalsi zdroje a zdkladni adresdr pomoci bych nebyl Uplny. Prindsim i praktické
ndstroje k mapovdni, sebehodnoceni ¢i voditka k vedeni rozhovor0, kterd najdete na konci
(kapitola 15 Prilohy).

Jsem tady hlavné pro manazery a manazerky socidlnich sluzeb. Stoji uprostied mezi
sluzbou, kterou fidi, a statem, krajem, obci, zfizovatelem. Jsou komunikaéni spojkou, nesou
odpovédnost, maji kompetence a moznosti, dOvéru v dobrou myslenku mohou prendset ddl.

" MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Doporugeny postup & 5/2024 pro prdci se sexualitou v socidlnich
sluzbdach - organizace, klient, pracovnik. C. j. MPSV-2024/250759-220/2. Praha: MPSV, 2024 [cit. 2026-04-08].
Dostupné 1z https:.//mpsv.gov.cz/cms/documents/4d408d81-c819-97ef-127e-29f403f9517f/DP%2B%C4%8D.%2B5-
2024%2Bpro%2BpreC3%Al1ci%2Bse%2Bsexualitou.pdf.



https://www.mpsv.cz/

Jsou témi, kdo jsou zodpovédni za nostoveni@ulturg a rdmcu poskytované sluzby. A nemohou
v tom byt sami.

Veérim ale, Zze si ve mné pocte kdokoliv, koho téma zajima.

Snazil jsem se byt inte@:ktivni, pobavit, poucit, vzbudit zvédavost, dovést k akci. Soutézit se
socidlnimi sitémi a kratkgmi videi na YouTube a Instagramu neni lehké. Tak vds chci povzbudit
k Cetbé po kouscich nebo na preskdcku. Mizete si mé i personalizovat a predstavit si sama
sebe nebo své blizké na misté uzivatele*uZivatelky s@cio’lm’ sluzby.

Mdm touhu uniknout osudu dlouhych a ndro¢nych textd produkovanych v dobé presycené
informacemi. Rad bych se vyhnul povéstnému Supliku. Vim to@g, Ze budu stdrnout a ¢asem
prestanu byt aktudini. Kdyz ale pomdzu lidem v socidlnich sluzbdch (tajenka: ..o,
[doplite zakrouZkovand pismena z textu vyse])? splnil jsem svidj ucel.

Tento text je moje prvni verze, autorsky kolektiv a Freya vitd komentdre, doplnéni, zkusenosti,

abychom se spolecné mohli posouvat dal a ménit prostredi socidinich a zdravotnich sluzeb
pro lidi ve vyssim véku tak, aby bylo co nejvic privétivé k sexualité a vztahdm.

Preji vdm zdbavné a uzite¢né ¢teni.
Vysvétlivky
\
f@; Kviz, rozsifujici informace
@é Rozsirujici literatura

ﬂ/v\/ Prostor pro vase pozndmky

<_(2,. Odkaz na dalsi kapitoly v této publikaci

Ptiklad dobré praxe

2\ . s
A Ndvody, ndstroje

Pozndmka: V textu vyuzivdme zkrdceny ndzev Rdmec pro oznaceni této publikace, kterd je
prOvodcem pro vytvdreni prostredi privétivého k sexualité v pobytovych socidlnich sluzbdch
pro lidi ve vyssim veku.

2 Reseni tajenky: udélat prvni krok.



1. Stari a sexualita? Ano.
V socidlnich sluzbdach? Jiste.

Jakou péci byste si jednou prdli pro sebe? Pravdépodobné takovou, kterd respektuje nejen
vase zdravotni potreby, ale i to, kym jste - v€etné vasich vztaho, citd a potieby blizkosti. Tento
text neni klasicky manudl. Je to pozvdnka k zamys$leni a dialogu o tématu, které m0ze byt pro
kvalitu zivota klicoveé, avsak casto je prehlizené. Formou otdzek a dalSich praktickgych zaddni
vds provedeme cestou k vytvoreni sluzby, kterd je skute¢né pripravena na komplexni potieby
Cloveéka ve vyssim veéku. Uvidite, Zze cesta ke zméné mUze byt nejen smysluplnd, ale i objevnd.

1.1 Stdri a sexualita - slepé misto sluzeb pro stdrnouci lidi

Vztahy, intimita a senzualita® jsou vyznamnym aspektem lidského Zivota az do jeho konce.
U mnoha lidi ve vyssim véku jim zdstdvd i sexudini aktivita, jak ukazuji ¢etné vyzkumy.

@ Kviz: Kolik procent lidi ve véku 65-89 let je sexudliné aktivnich?*
a) 48 %
b) 23 %
c) 60 %
Spravnou odpovéd a zdroj najdete v pozndmce pod ¢arou.

Verejnost tato skutecnost uz tolik neprekvapi. V poslednich letech dochdzi v souvislosti se
stdrnutim populace k posunu v postojich spole¢nosti jako celku - sexualita a intimni vztahy

starsich lidi se jiz nepovazuji za takoveé tabu jako dfiv. Doklddd to i rostouci mnozstvi umeélecké
a publicistické tvorby na toto téma.

@1 Napadnou vdas né€jaké filmy, knihy, ¢lanky z populdrnich ¢asopisy, profily na
socidlnich sitich, které se zabyvaji sexualitou, intimitou a vztahy ve vyssim véku? Zde
si je mUZete vypsat:

vt

Nase tipy:
* Sex po Sedesdtce (puvodné francouzskd kniha z roku 2024)
* Nevyhnutelnd opotrebovanost citd (komiksovd kniha z roku 2019)
e Hodné stésti, pane Veliky (britskd filmovd komedie z roku 2022)

3 Schopnost vnimat, prozivat a sdilet smyslové a emoéni potésent.

* Spravnd odpovéd je a). Zdroj: LEE David M., NAZROO James, O'CONNOR Daryl B., BLAKE Margaret
a PENDLETON Neil. Sexual Health and Well-being Among Older Men and Women in England: Findings from the
English Longitudinal Study of Ageing. Archives of Sexual Behavior. 2016, 45(1), s. 133-144. DOI: 10.1007/s10508-014-
0465-1.



Jakad je situace v CR?

¢ Na makrourovni (stdat, ziizovatelé sluzeb) chybi podpora ve formé specifickch standardg,
pokyn0, metodik.

¢ Na mezourovni (management sluzeb) zdvisi prace se sexualitou na otevienosti jednotlivcl
k tématu a jeho vnimdni jako dUlezité soucdsti kvality Zivota uzivateld a uZivatelek sluzeb.

e Na mikrourovni (lidé v primé péci) se jednd o kazdodenni realitu, o které se ale nemluvi
(zeny v pfimé péci s letitou praxi: ,To ndm nemusite vyklddat, to my vime,” sluzebné mladsi
JKdyz jsme nastoupily, byl to Sok, nevédély jsme, jak se k tomu postavit”). Pracovnici
a pracovnice bez opory pak tuto ,realitu” podle sviych mozZnosti, postojd, zkuSenosti,
osobnostniho nastaveni (ne)resi. Sexudini obtézovdni, ke kterému v praxi sluzeb dochdzi
(napt. nardzky, doteky ze strany klientely), zdstdvd nefeseno.

Bariéry prdce se sexualitou v zafizenich

Naucili jsme se ptat na pohyb strev, hovorit o finan¢nich zdlezitostech, integrovat do sluzeb
paliativni péci a zaveér zivota. Pokud uzndme, Ze vztahy, intimita, senzualita a sexualita jsou pro
starnouci lidi dulezité a mohou zvysovat kvalitu jejich zivota, pocit sebehodnoty a ddstojnosti,
proc jesté nepatii k béZzngm tématim profesiondini systémové péce?

Brdni ndm v tom védecky i praxi prekonané predpoklady a myty:

e Domnénka, Ze starsi lidé uz nemaiji sexudini potieby.

* Redukovani sexuality na sex, respektive souloz (spojeni pohlavnich orgdn’ muze a Zzeny).

e Sexudlita, intimita a vztahy jsou soukromd zdlezZitost, neni tedy vhodné, aby byly
predmétem zdjmu socidini sluzby.

e Alibisticky pohled, Ze sexualita a intimita jsou natolik soukromou zdlezitosti, ze by se jimi
socidlni sluzba nemeéla vibec zabyvat (coz v praxi vede k ignorovdni potieb klientely
a tabuizaci tohoto tématu).

\ s

?@} Napadaji vas néjaké dalsi bariéry ¢i predpoklady? Zde si je mizete doplnit:

vt

i@} védéli jste, ze:
organizace European Ageing Network, sdruzujici 10 000 poskytovateld pobytové
péce o starsi lidi napfic Evropou, vydala v roce 2021 dokument ,Taboos and
Prejudices in Long-term Care” [Tabu a predsudky v dlouhodobé péci]?® Tématu
vztahU, sexuality a intimity jsou vénovdny kapitoly 17 a 18. Tabu: ldska mezi starsimi
lidmi (kapitola 17) a Tabu: sexualita ve stdri (kapitola 18).

> LAPRE Freek, DAVIES Megan, HORECKY Jiti, SMEETS Marcel, KOSTER Aad, MATTERSBERGER Markus, LESER
Markus a GOUVEIA Anténio. Taboos and prejudices in Long-term Care [online]. Tdbor: Asociace poskytovateld
socidlnich  sluzeb Ceské republiky, 2021 [cit. 2026-04-08]. ISBN 978-80-88361-17-6. Dostupné z:
https.//www.ean.care/media/fileman/Taboos and prejudices in LTC.pdf.
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Sexualita nerovnd se sex

Jednou z nejcastéjsich prekdzek prdace se sexualitou v socidlnich sluzbdch je prvopldnové
redukovdni sexuality na sex, pfipadné predstavy, Ze prdce se sexualitou znamend zajisténi
sluzeb sexbyznysu pro klienty (ne tak casto klientky).

Je nasnadé, Ze se jednd o zjednoduseni, které neodpovidd realité, a je tedy nepripustné.

Priklady_dalsich moznosti naplnéni sexudinich, vztahovych, senzudinich potteb u starSich lidt:
* blizkost - fyzickd a psychickd (moznost byt autenticti, kfehci),
e mazleni,
e libdni,
* tanec,
e nahota,
¢ sledovdni romantickych filma,
* predstavy, vzpominky, sny,
¢ moznost drzet nékoho za ruku a sdilet s nim*ni své nejniternéjsi pocity a predstavy.

i@; Predstavte si, Zze je vam 80+ let, Zijete uz patndct let bez partnera*partnerky, mate
rdzné fyzické potize, libido uz neni, co byvalo. Nékdy se citite osamoceni a smutni.
Obcas védm na muysl prichdzi rizné predstavy a fantazie tgkajici se intimnich vztaho.
Co byste si jesteé prali v oblasti intimity a vztaht zazit, kdybyste mohli?

vt

@\ Védéli jste, ze:
netradi¢ni pohledy na sexuadlitu ve vysSim véku prindsi kniha Jolany Novotné
Neviditelnd staroba.txt? Obsahuje esej o proméndch sexuality u muzd, kteri prisli
o erekci. Starsi osamély muz Fritz v ni tikd, Zze by si jesté nékdy prdal s ,upfimnou
néznosti umyt Zenskd zada a ze je mentdIné nadrzeny, ale fyzicky ne.”

(Q,. Sexualita je pojem, ktery oznacuje mnohem komplexnéjsi skute¢nost. Jeho definici od
Svétové zdravotnické organizace (ddle zkracené z anglicting WHO) prindsime v kapitole
12 - Definice vybranych termind a pojma.

Promény sexuality ve vyssim véku a sexudlni zdravi

S pribyvajicim vékem se vztahy a sexualita proménuji, mdze dochdzet k prehodnoceni priorit,
zméneé potreb, hodnot, osobnost i organismus stdrnou. U kazdého se jednd o individudlni
proces. Nékteré aspekty mohou vymizet, jiné se dostdvaji do popredi, jiné ztraci vyznam. Pro
nékoho aktivni vztahovy a intimni zivot mdze koncit smrti celozivotniho partnera nebo
partnerky, jini jej mohou nahradit prdtelstvim nebo jingmi Ustfednimi vztahy, dalsi dojdou
sexudlniho, vztahového nebo intimniho naplnéni az v zdvéru Zivota. Mnozi se i ve vyssSim véku
potykaji s traumaty z minulosti nebo jsou ohrozZeni vztahovym a sexualizovangm ndsilim
VvV pritomnosti.



Nékteré zmeény nastdavaji vlivem starnuti, jiné kv0li souvisejicim fyzickym nebo psychickym
onemocnénim. Uddlosti jako umrti partnera*partnerky, rozvod, odchod do ddchodu, nutnost
nebo potreba vyuzit pobytovou, ambulantni nebo terénni péci, mohou svétem starsich lidi do
hloubky otrdst, vnést do né&j nejistotu, smutek, depresi. Zdrovert mohou byt, jako vSechny
zmeény v Zivoté, i novou prilezitostt.

Genderovd identita, sexudlni orientace, vztahovd historie, ztraty, touhy, pfipadnd partnerstvi,
rodic¢ovstvi, jejich absence, hledani sebehodnoty a dUstojnosti vSak tvori ¢ervenou nit naseho
Zivota. Dokud Zivot trvd, oteviraji se nové moznosti hledat Idsku, radost a naplnént.

Uspokojeni vztahovych, intimnich a sexudinich potieb ve vyssim véku prindsi pozitiva, jako
jsou:

* energie,

¢ |epsi psychické a fyzické zdravi,

e radost,

* zapojeni do socidlnich interakci,

* sebehodnota,

e ak&nost - moznost a dovednost ovliviiovat své okoli a dosahovat zamyslenych vysledk.

1.2 Sexualita a intimita jako lidské prdvo - i ve vyssim véku

V zahrani¢i a na mezindrodni Urovni se o zajisténi sexudiniho zdravi a wellbeingu (pocitu
psychické a fyzické pohody) starsich klientd a klientek socidlnich sluzeb diskutuje jiz nékolik
dekdd. Vznikaji standardy, metodiky, vzdélavaci moduly a pomUcky k vytvareni podpdrného,
respektujiciho a bezpecného prostredi a péce.

Tyto snahy vychdzi z toho, ze odbornici a odbornice fadi sexualitu a intimitu mezi zakladni
lidské potreby, podobné jako fyziologické potreby (spdnek, jidlo) a potirebu bezpeci.

Mezindrodni organizace (Svétovd zdravotnickd organizace, Mezindrodni vybor prdvnikd,
Svétovd asociace pro sexudini zdravi atd.) povazuji sexualitu, intimitu a sexudlni zdravi
v rdznych zivotnich fazich za tak dilezité, Zze usiluji o jejich zaclenéni mezi zdkladni lidskd prava
a pravni ochranu.

(- vedslijste, ze:

e mezindrodni organizace jako Mezindrodni vybor prdavnikd, Svétovd asociace pro
sexudini  zdravi, Mezindrodni federace pldnovaného rodicovstvi, Svétovd
zdravotnickd organizace usiluji o prosazovdani sexudinich prav v legislative,

e Charta sexudlnich prav stargich lidi®, University of Sheffield, UK ziskala ocenéni od
platformy OSN Decade of Healthy Ageing,

e v Austrdlii - od 1. 11. 2025 plati novy zdkon Aged Care Act (2024) - poprvé je
uzndno prdvo na intimni vztah jako zdkladni lidské prdvo, véetné u lidi s demenci
v pobytovych sluzbdch?

¢ HINCHLIFF Sharron, EJEGI-MEMEH Stephanie a CLIFF Gilli. A Sexual Rights Charter for Older Adults [online]. 2026
[cit. 2026-03-21]. Dostupné z: https://agesexandrights.com/.
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Bezpecné prostiedi pro vSechny

Systémovd prdce se sexualitou a vztahy v socidlnich sluzbdch musi pocitat takeé s riziky, jako
jsou napfriklad sexualizované ndsili, obtézovdni a sexismus. Wellbeing vSech neni mozny bez
prevence a ucinného reseni ,,illbeingu”. Uvedend rizika se mohou tykat kohokoli v socidlni
sluzbé.

\@1 Do pole nize si zkuste b&hem jedné minuty zapsat nebo graficky zakreslit maximalni
pocet dvojic (pro jednoduchost) roli v socidlni sluzbé, kdy prvni z dvojice mUze byt
pOvodcem rizika a druhého v dvojici se toto riziko dotgkd. Priklad: klientka -
pracovnik primé péce (kdy klientka pldcd pracovnika po zadku a komentuje jeho
vzhled).

vt

Pokud jste nezahrnuli moznost pracovnik*pracovnice - klient*ka, pribuzenstvo -
klient*ka, navstévnik*ndavstévnice zartizeni - klient*ka, doplnte si je prosim.

Situace rizikového chovdni mezi persondlem na r0znych pozicich je treba Fesit
v souladu se zdkonikem prdce. Obzvldst zavazné je takové chovdni ze strany lidi na
manazerskych pozicich, ktefi nesou primou odpovédnost za nastaveni bezpe&ného
prostredi.

Socidlni sluzby pro starsi lidi musi tedy pred ndsilim, diskriminaci a obtézovdanim systematicky
chranit jak uzivatele*uzivatelky sluzeb, tak lidi, ktefi v nich pracuiji.

@ vedalijste, ze:
podle Vysledkd vybérového Setreni RESTABUS’ je mira vyskytu sexudiniho ndasili na
lidech ve vyssim veéku ndsledujici: ve skupiné 65-74 let 3 % respondenty; 75-84 let 2 %
a 85 a vice let 5 %.

Docetli jste az sem?
Skvélé! Prvni krok na cesté za sluzbou, kterd je privétiva k sexualité, je
za vami.

’ REIMEROVA Kldra, PETROVA KAFKOVA Marcela a VIDOVICOVA Lucie. Vysledky vybérového éetfeni RESTABUS:
Inovativn( cesty definice, méreni prevalence a feéeni seniorského abusu v CR [online]. Brno: Masarykova univerzita,
2023 [cit. 2025-12-10]. Dostupné z: doi:10.5817/cz.muni.m280-0475-2023.
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2. Principy prdce se sexualitou, intimitou a vztahy
v pobytovych sluzbdch pro lidi ve vyssim véku

2.1 Proc jsou principy dulezité?

Slovo princip znamend zdkladni myslenku, pravidlo, pocdatek, ze kterého se ddl vychdzi, ktery
davd podnét k dalsim vécem. Principy jakékoliv socidlni prdce jsou zakotveny
v humanistickych a demokratickych idejich, které zdUraznuji rovnost, duUstojnost
a hodnotu kazdého clovéka. Proto jsou moderni socidlni sluzby zamérené na potreby klientl
a klientek, podporuji jejich sobéstacnost, respektuji jejich autonomii, stavi na vzdjemné
spoluprdci a partnerstvi, jsou profesiondini a etické. To jsou zdkladni kameny, na kterych je
vystavén systém profesiondini péce. Jsou zdroven jakousi Poldrkou nebo kompasem, ktery
persondlu pomdhd se zorientovat v eticky a profesiondiné citlivych nebo slozitych
situacich. ProtoZe neni dOvod vyclenovat lidskou sexualitu a intimni vztahy jako zdakladni
lidské potteby z oblasti, ve kterych socidlni sluzby podporuji dUstojnost kazdého c¢lovéka,
vztahuji se principy i na né.

MUzeme je ddle specifikovat a adaptovat na tuto oblast.

2.2 Principy, na kterych stoji tento Rdmec

1. Uzndni sexuality a intimnich vztahO jako soucdsti kvality zivota (wellbeing)

Intimni vztahy a sexudIni vyjadreni patfi mezi potreby lidi ve vyssSim véku a mely by byt
respektovdny jako soucldst jejich lidské hodnoty a kvality jejich zZivota. Je tfreba odmitat
stereotypy a odbourdvat bariéry.

2. Ochrana lidskych prdv a dUstojnosti

Téma sexuality a vztahd je treba rFesit profesionding, citlivé a v souladu se zdkony,
mezindrodnimi Umluvami, standardy kvality sluzeb (napf. pravo na intimitu a soukromi,
ochrana pred diskriminaci).

3. Respektovdni autonomie a informovany souhlas
Klienti a klientky pobytovych sluzeb maji prdvo sami rozhodovat o svém sexudinim zivoté.
U osob s kognitivnim omezenim je treba individudlné posuzovat schopnost souhlasu.

4. Personalizovany a inkluzivni pristup, respekt k rozmanitosti

Je treba védomé pracovat s rozdily v ndbozenstvi, kultufe, genderové identité, sexudlni
orientaci. Uplatiiovat pristup zaméreny na cloveéka, ktery je bez predsudkd, nehodnotici
a nediskriminacnit.

5. Zajisténi ddvérnosti informaci a soukromi pro intimitu
Fyzické uspordaddni prostiedi, kde je poskytovdna sluzba, by meélo umoznovat soukromi, i kdyz
zdroven plati zadsady dohledu a bezpecnosti. Musi byt zajisténa ochrana osobnich Udajd.



6. Bezpecnost a ochrana pied zneuzitim

Podpora prdv a autonomie klientd a klientek musi byt spojena s ochranou pred zneuzitim.
Intimni aktivity musi byt konsenzudini a bezpe&né, zatizeni musi mit jasné postupy pro reseni
rizikovych situaci.

7. Vzdélavdni persondlu a osvéta u klient0, klientek a vyznamnych blizkych

Je tfreba poskytovat podporu prostrednictvim Skoleni, vzdélavani a osvétovych akci pro
persondl, klientelu a jejich blizké. Zamérit se na stereotypy, ochranu, prijeti rdznych identit,
schopnost poskytovat péci citlivé a informovanég, sexudini zdravi, stdrnuti a sexualitu.

8. Zapojeni klientu a klientek do tvorby pravidel a prostredi

Klienti a klientky maji moznost podilet se na nastaveni pravidel souziti v zatizeni (napf.
navstévni rad, partnerské vztahy). Pravidla jsou transparentni, chrdni klientelu, persondl,
navstévy.

9. Kultura otevrenosti a bezpe¢ného dialogu
Systematicky se vytvari oteviend kultura, kde klientela i persondl mohou oteviené hovorit
o sexualité, intimité a vztazich, pfitom bezpe&né hldsit obavy z potencidlni Ujmy nebo rizika.

10. Systémovd a kontinudlini prdace se sexualitou a vztahy v socidlni sluzbé
Socidlni sluzba pracuje systémove, pribézné a udrzitelné. Své postupy pravidelné aktualizuje,
vychdzi z nejnovejsich vyzkumi a ovérenych poznatkd z praxe.

(.(2,. Tyto principy si mUzete ddle specifikovat/personalizovat a vytisknout - viz Kapitola
15 - Priloha €. I: Jaké principy_a hodnoty jsou dulezité pro vds osobné?
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3. Etické radmce pristupu k lidem ve vyssim véku

Tento Rdmec se opird o nize uvedenou legislativu, doporuceni a mezindrodni umluvy.
Dokumenty jsou sefazeny chronologicky podle roku jejich pdvodniho prijeti nebo vzniku na
mezindrodni ¢i ndrodni Urovni. Tato ¢asovd osa ukazuje vyvoj od obecnych lidskych prdav po
druhé svétové vdlce az ke specifickym doporucenim pro konkrétni skupiny obyvatel v 21.
stolett.

Evropskd umluva o ochrané lidskych prdav a zdkladnich svobod (European Convention on
Human Rights, ECHR)

Sjednéna Radou Evropy v roce 1950, v mezindrodni platnost vstoupila v roce 1953, Ceskd
a Slovenskd Federativni Republika (CSFR) ji ratifikovala v roce 1992, zavazky presly procesem
tzv. sukcese na CR v roce 1993.

Mezindrodni pakt o obcanskych a politickych prdavech (International Covenant on Civil and
Political Rights, ICCPR)

Prijat Valngm shromdzdénim OSN v roce 1966, v mezindrodni platnost vstoupil v roce 1976,
socialistické Ceskoslovensko jej ratifikovalo v roce 1976, po zdniku Ceské a Slovenské
Federativni Republiky (CSFR) k 31. prosinci 1992 presly zdvazky z mezindrodnich smluv na
ndstupnické staty procesem sukcese, CR je smluvni stranou paktu od okamziku svého vzniku
1. ledna 1993.

Listina zdkladnich prdav a svobod CR
Tvorf sou¢dst Ustavniho poradku. Byla prijata v ramci federace CSFR v roce 1991. Do Ustavniho
poradku CR byla prevzata v roce 1992.

Principy OSN pro seniory (UN Principles for Older Persons)

Prijaté Valngm shromdzdénim OSN v roce 1991, predstavuji mezindrodné uzndvany rdmec
18 zasad zamérenych na zleps$eni kvality Zivota starsich osob. Tyto principy se zaméruji na pét
klicovych oblasti: nezdvislost, participaci (U¢ast), péci, seberealizaci a distojnost.

Listina zdkladnich prdv Evropské unie (EU Charter of Fundamental Rights)
Casto ozna¢ovdna jako Charta, vyhlagena v roce 2000, pravné zévaznd (veéetné CR) od 2009.

Umluva o prdvech osob se zdravotnim postizenim (Convention on the Rights of Persons
with Disabilities, CRPD)

Prijata Valngm shromazdénim OSN spole¢né s Op&nim protokolem v roce 2006, CR
ratifikovala Umluvu v roce 2009 a Opéni protokol v roce 2021,

n



Yogyakartské principy (Yogyakarta Principles)

Pdvodni principy z roku 2006 byly v roce 2017 doplnény na Yogyakarta Principles plus 10.
Predstavuji zdsadni dokument, ktery aplikuje stdvajici mezindrodni pravo v oblasti lidskych
prdav na otdzky sexudlni orientace a genderové identity. Nejsou pravné zdvazné, ale slouzi jako
vykladovy ndstroj - jejich skute¢nd sila spocivd v tom, Zze ukazuji, jak by se mély zdvazné
Umluvy (které CR ratifikovala) aplikovat na LGBT+ osoby. Ustavni soud CR se ve svych
ndlezech (napf. ohledné trans lidi nebo partnerstvi pro stejnopohlavni pdry) na tyto principy
obc¢as odkazuje jako na mezindrodné uzndvané standardy.

Sexudlni zdravi a starsi dospéli (Sexual Health and Older Adults)

Pod timto ndzvem byvda citovdna puvodni zprdava, kterd vychdzi z odborné konzultace
v Zenevé v roce 2010. Samotnd tematika byla kli¢ovgm zpBsobem zpracovéna v dokumentu
Sexudlni zdravi, lidskd prava a pravni systém (Sexual health, human rights and the law, 2015)8
Tento dokument je prelomovy v tom, Ze poprvé ucelené propojuje medicinské standardy
sexudiniho zdravi s konkrétnimi lidskoprdavnimi zdvazky stdtl. | kdyz neni prdavné zdvazny,
prava v ném popsand (napf. pravo na soukromi, zdravi a nediskriminaci) jsou chrdnéna prave
Evropskou Umluvou o ochrané lidskych prdav a zdkladnich svobod; WHO v tomto pripadé pouze
specifikuje, jak se tato obecnd prdva projevuji u starsich lidi. Ackoliv se starsi lidé v diskuzich
o sexudinim zdravi Casto prehlizeji, tento dokument zdUraznuje, Ze lidskd prava jsou univerzdini
a plati v kazdém veku. V CR slouzi jako odborné voditko a eticky standard.

Tento Rdmec bere v potaz také Doporuceny postup ¢. 5/2024 pro prdci se sexualitou
v socidlnich sluzbdch - organizace, klient, pracovnik, ktery vydalo Ministerstvo prdce
a socidlnich véci 20. prosince 2024 pod ¢. j. MPSV-2024/250759-220/2.

® WORLD HEALTH ORGANIZATION. Sexual health, human rights and the law [online]. Geneva: World Health
Organization, 2015 [cit. 2026-03-21]. ISBN 978-92-4-156498-4. Dostupné z: https://iris.who.int/handle/10665/175556.

12


https://iris.who.int/handle/10665/175556
https://iris.who.int/handle/10665/175556

4. Jak zaijistit vdrzitelnou
promenu sluzby

Odpovéedi na otdzku v titulu je nastaveni uceleného systému prdce se sexualitou a vztahy
napfi¢ organizaci, tedy proces, jehoz obdobu mnohé sluzby uz znaji ze zavdadéni paliativni
péce.

Jakad je soucasnd praxe?

* Do aktivniho uchopeni tématu se zatim pousti progresivni organizace. Moznost naplnovat
své sexudini a vztahové potreby didstojngm a bezpecnym zpUsobem by ale méli mit klienti
a klientky véech sluzeb.

e Neékteré sluzby si objednaji jednordzoveé Skoleni s oCekdvanim, ze proskoleny persondl
bude schopen s tématem pracovat. Takové skoleni mize téma otevrit, nastartovat zménu,
ale samo o sobé nestaci. Provedeni zmény a udrzitelnost noveé nastaveného fungovani
vyzZaduje uceleny postup.

e Jinde je zpracovdanim metodiky povéren jeden clovék ve sluzbé. Metodiku prdce se
sexualitou se pak nedafi uvést do praxe a zdstavd lezet v Supliku“. Pokud metodiku pise
jedna osoba a ta ze sluzby odejde, ,odejde” s ni i celé téma.

ProcC je zavedeni systému prdce se sexualitou dilezité

Pokud neni nastaveny systém, persondl pracuje s tématem sexuality, jak umi. Do feSeni
rdznych situaci promitd svoje postoje, osobni zkusenosti, viru. Klienti a klientky pak mohou
dostdvat i protichGdné informace nebo jim informace chybi, nevédi, na koho se obrdtit.

Cilem zavedeni prdace se sexualitou je socidlni, zdravotni ¢&i jind sluzba, kterd je oteviend
a privétiva k sexualité a vztahovosti lidi, je prostfedim, které je prijemné, zdravé a bezpecné
pro véechny. Klienti a klientky mohou oteviené& komunikovat ¢i jinak projevovat své potreby
tykajici se sexuality a persondl je profesné pripraven na né reagovat a v této oblasti odborné

spolupracovat a mdé podporu vedeni organizace.

Vysledkem je prostiedi privétivé k sexualité:

* sexudlita je zde uzndna za pfirozenou soucdst lidského zivota,

e umoznuje naplnovdni lidské potreby sexuality,

* vytvari prostor, kde je mozné kldst otdzky tykajici se sexuality, vztaht a intimity bez obav
z odsouzeni, bagatelizace, diskriminace ¢i prosazovdni osobnich postojd persondlu,

e odpovédi v takovém prostiedi jsou poskytovdany s respektem a opiraji se o odborné
znalosti.
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Takové prostiedi mimo jiné:

e Prispiva ke kvalité zZivota, protoze sexualita, vztahy a intimita jsou zdkladni lidské potieby,
které maji primy vliv na psychické, fyzické a emociondini zdravi ¢lovéka (wellbeing).

e Pomdhd predchdzet diskriminaci - zajistuje, Zze kazdy md prdavo byt sdm sebou bez
strachu z odmitnuti ¢i odsouzeni.

e ZvysSuje profesionalitu organizace - nabizi jednotny pristup a praktické voditko pro citlivé
a etické zachdzeni se sexualitou ve vSech oblastech péce.

e Sjednocuje pristup persondlu pri reseni témat sexuality, intimity a vztahd.

® Snizuje riziko sexualizovaného ndsili napfi¢ celym systémem organizace.

Vyhody zavedeného systému prdce se sexualitou v organizaci
(dle zkuSenosti Freui, z. s.)

Co ziskd management:
Spokojenégjsi tym.
Ubytek problematickych situaci.
Ubytek konfliktd.
Zkvalitnéni sluzby.
Uceleny individudini plan a standardy - lepsi vysledek u kontrol.
Predchdzeni konfliktdm s rodinngmi prislusniky.
Zvyseni bezpecnosti persondlu.
Ochranu pred sexualizovangm ndsilim diky stanovengm pravidldm a postupdm.
Predchdzeni porusovdni prav klientd a klientek.
Predchdzeni sexudlnimu obtézovdni klientd a klientek a ndkaze pohlavné
prenosnymi infekcemi.

Co ziskd persondl pfimé péce: Co ziskaji klienti*klientky:

Spokojengjsi pocit ve své prdci. Zvyseni zivotni spokojenosti.
Ubytek problematickych situaci pfi Ubytek problematickych
praci s klientelou. situaci.

Ubytek konfliktd mezi persondlem Ubytek konfliktd.

diky jednotnym postupdm. Snizeni sexudlIni tenze.
Jasné postupy pfi prdci se sexualitou. Budou si védomi, s kym resit
Predchdzeni obtézovani téma sexuality v zafizeni.
zameéstnancd*zameéstnankyn. Snizi se stud a obava mluvit
Ulevu diky pozici konzultanta* o téchto tématech.
konzultantky sexuality a vztahd Hranice, dovednosti
(podrobné viz ddle Co je vhodné a teoretické informace v této
zajistit), kterému*které mohou oblasti.

prenechat ndrocnéjsi situace. Zkvalitnénf vlastniho Zivota.
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Co je vhodné zaqjistit

Cely proces zavedeni systému prdce se sexualitou je slozen ze sedmi zdkladnich kroko (viz
Mapa k pruvodci zavddéni prdce se sexualitou na dalsi strané).

Je zapotrebi:

@ Sestavit podplrny tym, ktery je ddlezity pro to, aby spole¢né téma sexuality a vztahd
zaved| do organizace. Ddlezitd je podpora feditele/feditelky, ktery cely proces zavadéni
podporuje ¢i vede smeérem, ktery je v souladu s organizaci.

Strukturované porozumét postojum a pohledu persondlu, ktery témata v praxi fesi. Co
by mu pomohlo, aby s tématem sexuality mohl Iépe pracovat? Zde je mozné vyuzit
Evaluagni vstupni dotaznik, ktergy mapuje nastaveni persondlu k tématu.

Porozumét potfebdm klientely. Co chtéji a potiebuji klienti a klientky? Predstava socidini
sluzby mUzZe byt Uplné jind nez ta jejich.

Vypracovat protokol/metodiku pro prdci se sexualitou. Metodika, kterd bude pro
persondl c&tivd a uziteCnd, musi byt stru¢nd, prehledné strukturovand, praktickd,
konkrétni. Vyuzit se d& napf. Sablona pro tvorbu metodiky préce se sexualitou, kterou
Freya preddvd organizacim v radmci kurzd.

Zavést prdci se sexualitou do praxe organizace. Sezndmit s metodikou persondl
organizace, klientelu a rodinné prislusniky ¢i opatrovniky. Také je nezbytné tento
dokument napojit na dalsi dokumenty v organizaci, aby byl proces kompaktni.
Rozvrhnout si, kdo bude proces Fidit, kdo ho bude realizovat v pfimé prdci s klientelou.

@ Otestovat nastaveny systém v ostrém provozu.
Probézné vyhodnocovat cely proces, zjistovat, jak se prdce se sexudlitou dafi,

a pfipadné ji inovovat dle potreb klientely a persondlu. DUlezité je uznat Usili a oslavit, co
se podafrilo.
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Mapa k pruvodci zavadéni prace se sexualitou

7. Zhednoceni po
roce. Véichni vime
jak na to?

Na co neza pomenout

Vzdelavame lidi
v organizaci.

Komunikace v ramci
zavadéni prace se

sexualitou v organizaci
a mimo ni.

Kolo
sexuality

6. Zahajujeme
ostry provoz.

sexudlni aktivita

5. Zaélefiujeme praci se
sexualitou do procesu
spoluprace s klientelou.

4. Zpracovavame
protokol prace se
sexualitou.

¥ 3. Popisujeme potfeby
klientek a klient( D
v oblasti sexuality.

Co si nastavit v tymu

Rozdélent D

kompetenci pro
praci se sexualitou.

o Konzultantka*konzultant
6"% pro oblast sexuality

avztaht.

Individualni planovani
pro oblast sexuality
avztahl.

2. Zjistujeme, jak vnima
praci se sexualitou
personal. D

>

Evropska unie
Evropsky socialnf fond
Operaéni program Zaméstnanost

Tento material je souéasti
, Privadce zavadéni prace s
Freya  sexualitou organizace Freya, 2.5,
srwwbox frevalive |

Nepfipustné chovani
mﬁ a sexualni nasilia co
s tim.

Privodce je licencovan
ped licenci

Creative Commons:
Uvedte plvod

- Zachovejte licenci
CC BY-SA,

1. Sestavujeme tym pro
zavadeéni prace se
sexualitou.

&

Oblasti, které s praci se sexualitou souviseji, Ke karté je dostupny . s
zobrazuje Kolo sexuality bracounllice 1= Ceka nas Spinéno

(zdroj: Alberta Health Services, 2020).
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Kli¢ovou roli v prdaci se sexualitou a vztahy md konzultant*ka sexuality a vztah0’ jez se na
téma specializuje, md& za sebou adekvdatni proskoleni a pribézné se v ném rozviji.

Freya pro tuto pozici pouzivd oznaceni konzultant*ka sexuality vztahU, jelikoz vystihuje
podstatu cinnosti (poskytovdni konzultaci, edukace v oblasti sexuality a vztah(). V proxi se
pouZzivaji rdznorodd oznaceni (napt. divérnik*ddvérnice; poradce*poradkyné pro intimitu;
koordindtor*ka intimity apod.). Dulezité je vSak absolvovdni ucelenéjsiho vzdélavani (napfr.
vycvik), nikoliv jen kurzu, ktery poskytne zdakladni prehled.

Konzultant*ka prindsi praktickd reseni, podporu i vzdélavani, a to jak pro klientelu, tak pro

persondl. Pozice je v souladu s Doporucenym postupem MPSV ¢ 5/2024 pro prdéci se
sexudlitou v socidlnich sluzbdch - organizace, klient, pracovnik.

Jeho*jeji hlavni roli je:
e budovat v organizaci prostredi privétivé k sexualité, tedy podporovat respektujici,
otevrenou a bezpecnou komunikaci o sexualité a vztazich,
e poskytovat informace, vzdélavani a poradenstvi cilovgm skupindm i persondlu organizace,
¢ nabizet metodickou podporu a podilet se na systémovém zavddéni prdce se sexualitou
a vztahy do praxe.

Jednd se o interni*ho Ci externi*ho pracovnika*pracovnici organizace.

i@i Jednim z nejvice frekventovanych témat v domovech pro seniory je soukromi,
\ respektive jeho nedostatek. Zarizeni, kterd se zapojila do jiz zminéného projektu Sité
vzdjemného uceni k tématu sexuality napfi¢ sluzbami realizovaného organizaci
Freya, z. s. a proSla systémovym zavadenim prdce se sexualitou, povazuje vznik
novych prostor (relaxa¢ni nebo rodinné pokoje) jako jeden z Uspéchd svého zapojeni
do sité. Takové mistnosti vznikly i v organizaci, kterd na zacdtku nevidéla zddnou
moznost je ve svém prostorové limitovaném zarizeni vytvorit. Nyni jsou klienty
a klientkami hojné vyuzivané a jsou chloubou organizace.

Vice informaci o zavdadéni prdce se sexualitou v rdmci uvedeného projektu bude
zverejnéno v Evaluacni zpraveé projektu Sité vzdjemného uceni k tématu sexuality
napric sluzbami v roce 2027 na webu www.freya.live.

<= FREYA, z. s. - Institut sexuality a vztah0. BOX: Privodce zavddénim prdce se
sexualitou krok za krokem [online]. Praha: Freya, 2024 [cit. 2026-03-21]. Dostupné z:
https://box.freya.live/cs.
KUTALKOVA Petra, TUMOVA Anna a SIDOVA Lucie. Sexudlita, intimita a vztahy
v prostiedi domovd pro seniory a seniorky [online]. Praha: Freya, kvéten 2024
[cit. 2026-03-21]. Dostupné z https.//www freyalive/
files_public/elfinder/Konference Grande_Finale.pdf.
SIDOVA Lucie, HAMERNIKOVA Petra, KUTALKOVA Petra a NOVOTNA Jolana.
Metodika pro prdci se sexualitou - Sablona [online]. Praha: Freya, [bez data] [cit.
2026-03-21]. Dostupné z: https.//www.freya.live/files public/elfinder/sablona.pdf.

® Odborna priprava konzultantd*konzultantek sexuality a vztah® zahrnuje 100 hodin vjuky, je zamérena prakticky
(ndastroje, metody, edukacni pomUcky). Soucdsti jsou postupy pro systémové zavadéni prdace se sexualitou a vztahy,
Ucastnici*u¢astnice spole¢né pracuji i mezi setkdnimi v ramci kurzu. Pozice sexudini ddvérnice*sexudlniho ddvérnika
uvedend v Doporuceném postupu MPSV ¢ 5/2024 vyzaduje odbornou pifpravu o délce 16 hodin, propojuje
teoretické informace s praktickymi ndhledy.
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5. Cesta klienta*klientky sluzbou - body integrace
témat sexuality, intimity a vztaho

S

Zakladni faze sluzby a role jednotlivych pracovnikd*pracovnic tvori pfirozenou mapu, do niz je
vhodné témata sexudality, intimity a vztahO védomé zacleriovat. Prdbéh poskytovani sluzby
vymezujeme prostiednictvim klicovych milnikd0 a rozhodovacich bodd vyznamnych pro
prdaci se sexualitou, napriklad pfi planovdni, Upravdch nebo ukonéeni sluzby. Samotny
kazdodenni zivot ve sluzbé& mezi témito body zde nezachycujeme. V téchto mezidobich
vychdzime z nastaveni prdce se sexualitou, intimitou a vztahy v uzlovych bodech
a z celkového systému, ktery vytvari prostredi privétivé k sexualité. Typické nebo dilematické
situace, které mohou pfi realizaci sluzby nastat, jsou popsdny v kapitole 6 - Specifické okruhy
pece.

Cilem zahrnuti témat sexuality a vztahU do procesu poskytovdni sluzby je:

e Kontinudiné prispivat ke kvalité zivota a celkovému fyzickému, dusevnimu i sexudlinimu
zdravi klientd*klientek.

¢ Informovat klienty*klientky a jejich blizké, Ze sluzba respektuje ¢lovéka jako celek - véetné
potfeb v oblasti intimity, vztah( a sexuality.

e Podporovat klienty*klientky v projevovani identity, emoci a potfeb s dirazem na
dUstojnost, soukromi a bezpeci vsech.

¢ Pravidelné sledovat a zaznamendvat individudlni potfeby v této oblasti a prizpdsobovat

jim poskytovanou podporu.
Nabizet respektujici, individualizovanou a nediskriminacni podporu po celou dobu sluzby.

Cesta klienta*klientky sluzbou:

a8 Ukonéeni
ﬁr\ = poskytovani sluzby

Revize potreb a souvisejici
d blizkgch
a schopnosti podpord blizkyc

souhlasu pfi zméné

— ) . éni i
Zaclenénido  zdravotniho stavu
.@ komunitniho
&ﬁ Zivot v zatizeni zivota a socidlni
/ |} =%

/ Prvni dny v zafizeni interakce
g Jedndni se a Uvodni rozhovor
= - . Individudlni
0 zajemecem pldnovani péce
zdjemkyni
o sluzbu

Hleddni pomoci
a prvni kontakt
se sluzbou

Jednotlivé fdze na sebe navazuji a maji své misto v komplexnim a dynamickém procesu.
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5.1 Hleddni pomoci a prvni kontakt se sluzbou

Proc je dUlezité zahrnout téma sexuality, intimity a vztah(?

Jiz v této fdzi vznikd prvni dojem o tom, zda je sluzba oteviend a bezpec¢nd i v oblasti
sexudlnich a vztahovych potreb.

Transparentni komunikace posiluje ddvéru a eliminuje stigma, které lidé mohou citit, pokud
maiji otdizky Ci obavy tykajici se intimity.

Co je vhodné zgjistit:

Informaéni materidly (web, brozury), které vyslovné uvdadeéji respekt k distojnosti v oblasti
intimnich a vztahovych potreb a zdsadni vgyznam dodrzovdni soukromi klientd a klientek.
Skoleny persondl, kter§ md& na starosti  zprostfedkovdni kontaktu se  zdjemci
a zdjemkynémi o sluzbu, je schopny odpovidat bez predsudka.

Moznost diskrétnich dotazd ohledné soukromi, partnerskych ndvstév & respektovdni
genderové identity nebo sexudlini orientace.

Skdlovdni poddvanych informaci (zdkladni - podrobné - detailni) tak, aby si

kazdy mohl zvolit mnozstvi a typ, ktery mu vyhovuje.

Nizozemskd organizace Aafje, kterd poskytuje pobytové, terénni i ambulantni sluzby
lidem ve vys$sim veéku, uvddi na svém webu zdkladni Udaje o prdci se sexualitou
a vztahy. K dalsimu informovani vyuzivd letdk, na kterém je QR kéd navadéjici na
specializovanou stranku o detailnich moznostech napliovdni sexudlinich a vztahovych

potreb (stdz Freya, 2025).




5.2 Jedndni se zdjemcem*zdjemkyni o sluzbu

Proc je téma sexuality, intimity a vztahO dilezité zahrnout?

Vyjadrujeme respekt k potrebdm, dUstojnosti a identité klienta*klientky hned od zacdtku.
Predchdzime nedorozumeénim a konfliktdm ohledné moznosti a nastaveni zarizeni.
Otevirdme citlivé, ale duilezité téma bezpecné a s respektem, prirozené jako soucdst
dalsich informaci.

Co je vhodné zajistit:

Do formuldre, ktery socidlni pracovnice*pracovnici pouzivaji k zdznamu z Setreni
v pfirozeném prostiedi zdjemce*zdjemkyné, zaclenit otdzky usnadnujici citlivé mapovdni
potreb zdjemce*zdjemkyné v oblasti sexuality, intimity a vztah (tipy pro vedeni rozhovoru
o sexualité a vztazich naleznete v kapitole 15 - Priloze &. ID).

Nabidnout diskrétni prostor, aby se zdjemce*zdjemkyné mohl*a v klidu a bezpec&né vyjadrit
o svych preferencich a obavdach.

Aktivné poskytnout informace (Ustng, pisemné) o postojich zatizeni respektujicich
dUstojnost, identitu a Zivotni historii zdjemce*zdjemkyné v oblasti sexuality a vztahd. Vzdy
sezndmit s moznostmi sluzby, pokud jde o zachovdni soukromi, partnerského souZiti,
podpory pfi genderové identité ¢i sexudini orientaci.

Respektovat, ze téma mUze byt citlivé a Ze neni povinnosti zdjemce*zdjemkyné jej sdilet,
pokud se nejednd o informace nezbytné k poskytovani sluzby.

Pouzivat respektujici a hodnotové neutrdini jazyk, vyhybat se stereotypim (napf.
predpokladu, Ze starsi lidé nemaji sexudini potfeby) a mluvit o tématu otevreng,
srozumitelné a bez predsudkl. Sexualitu pojmenovat jako legitimni soucdst Zivota kazdého
Cloveka.

Pokud je pfitomnost rodiny/blizkgch potencidaini bariérou, nabidnout zdjemci*zdjemkyni
moznost individudlniho rozhovoru o citlivgch tématech.

Zaznamenat specifické potfeby nebo preference zdjemce*zdjemkyné v oblasti intimity.
Napfiklad preference ohledné soukromi, partnerskych vztahd nebo kulturnich
a ndbozenskych aspektl.

Mensi domov v Londyné, s rodinnou atmosférou, ktery vychdzi z krestanskych

hodnot, zménil dotaznik pro jedndani se zdjemcem*zdjemkyni o sluzbu po UcCasti na
workshopu queer historicky, stand-up herec¢ky a akademicky Clare Summerskill.
Predstaveni ,At the Rainbow’s End“ (vystoupeni, kdy Clare Summerskill prehrdavd
v prvni osobé pribéhy stdrnoucich LGBTQ lidi v pobytovych sluzbdch) zménilo pristup
managementu k LGBTQ lidem. Ten se ddl promitd i do kulturné citlivého (vira,
etnicita) pristupu k ostatnim uzivateldm a uzivatelkdm. Je autenticky zaméreny na
individudlIni potreby a spiritualitu.
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5.3 Zivot v zarizeni

5.3.1 PRVNiI DNY V ZARiIZENi A UVODNi ROZHOVOR

Proc je dilezité zahrnout téma sexuality, intimity a vztaho?

e Zaclenéni sexuality a intimity jiz pfi Uvodnim rozhovoru po prijeti do zafizeni potvrzuje, ze
jde o legitimni oblast Zivota.

e \/ytvari se tim zdaklad dOvéry a jasnd zprdva, ze potieby v této oblasti jsou brany vazné.

e Mapovdni této oblasti jiz v Uvodnim detailnim rozhovoru je predpokladem pro dobre
nastaveny individudini pldn. Ten pak odrdzi potreby konkrétniho clovéka a reaguje
adekvatni podporou.

Co je vhodné zqjistit:

* Pripravte si oteviené, ale citlivé otdzky, které davaji moznost sdilet, ale netlaci.

e Béhem rozhovoru zajistéte soukromi.

e Klienta*klientku ujistéte, Zze informace budou chrdnény a sdileny jen v rozsahu nezbytném
pro tym.

V zemich jako Nizozemsko nebo Ddnsko se pouzivd metoda biografického
vyprdavéni. Béhem prvnich dnd probihd série neformdlnich setkdani s klicovgm
pracovnikem*pracovnici, kteri pouzivaji karty nebo jiné vizudlni pomicky pro
sestaveni zivotni mapy. Mezi otdzky na oblibené jidlo ¢&i rezim dne jsou vclenény
otdzky typu: ,Jaké vztahy jsou pro vdas v Zivoté nejdilezitéjsi?* nebo ,Jak si
predstavujete své soukromi a projevovdni ndklonnosti zde u ndas?* Hlavni prinos:
persondl vysild signdl, ze sexualita neni vyclenéna jako ,problém®, ale jako prirozend
soucdst identity.

Dobrd praxe z CR: reminiscence na téma moje prvni lasky; tvorba s hlinou na téma
sexuality pri aktivizaci; Zzenské kruhy zamérené na sebepédi, lakovani nehtd, modu
minulosti (napf. klobouky a kabelky z ddavné doby); vecery s * (promitani filmuo
k tématu s ndslednou diskuzi), tematické vystavy

Qz,. Tipy_pro vedeni rozhovoru o sexualité a vztazich naleznete v kapitole 15 - Priloze &. I.

5.3.2 INDIVIDUALNIi PLANOVANI PECE
Proc je dUlezité zahrnout téma sexuality, intimity a vztaho?

e Sexualita a intimita jsou individudini a vysoce variabilni potreby, které se promitaji do
pohody a kvality zivota.

e Mapovdni davd moznost hledat zpUsoby, jak potreby respektovat a podporovat (napf.
poskytnutim soukromi, podporou partnerskych vztah().

Co je vhodné zgjistit:

e Systematicky otevirat téma v rdmci individudiniho pldanu.

* Pristup bez hodnoceni ¢ moralizovani.

e Zahrnout i potteby spojené s genderovou identitou, orientaci, preferencemi a zdravotnimi
omezenimi.

¢ Dokumentovat do té miry, aby tym mohl poskytovat vhodnou podporu, ale s respektem
k citlivosti udaj0. Napr. v systému Cygnus je mozné vytvorit na karte klienta ¢&i klientky okno
s omezenym pristupem persondlu.
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y V praxi zarizeni je tfeba rozliSovat chovdni, které je v normé, od problematického
© chovdni. Jako zdkladni voditko poslouzi otdzky:

e Porusuje klient*ka zakon?

e Porusuje pravidla spolec¢nosti (napf. obnazovdni ¢i moceni na verejnosti)?

* Porusuje pravidla organizace?

e Je sexudlIni aktivita se souhlasem?

* Ohrozuje sexudlni aktivita zdravi?

Pokud k zadnému porusovdni zakona ¢i pravidel nedochdzi, aktivita je se souhlasem
a neohrozuje zdravi klienta*klientky ¢i dalSich osob, zatizeni ji respektuje a umi
klienty*klientky podporit v bezpecném naplnovdni jejich sexudlnich, intimnich
a vztahovych potreb.

V opacném pripadé persondl chovdni spravngm zpUsobem zastavuje, zarizeni hledd
zdroj/motivaci ndro¢ného chovani a nasledné nabizi dalsi podporu k jejimu fesent.

V situacich ,tady a ted”, jako jsou zejména nevhodné doteky a nardzky vici
persondlu, se pouzivd komunikaéni pravidlo Ne - pro¢ ne - jak ano. Ne - vymezeni
hranic klidngm a ddrazngm zastavenim nevhodného chovdni, pro¢ ne - vysvétleni,
pro¢ je chovdani nevhodné, jok ano - nabidka vhodného zpUsobu chovdni vici
persondlu. Persondl nabizi moznost obrdtit se na konzultanta*konzultantku sexuality
a vztaht nebo nékoho jiného z tymu zafizeni, s kym mUze klient*ka probrat své
potieby a kdo ddle pracuje se spoustéci/frustraci a hledd cesty podpory bezpecné
sexuality respektujici hranice persondlu.

V pripadé poruseni zdkona (napf. sexudiniho Utoku ¢i zndsilnéni) se persondl
a zarizeni fidi trestnim zakonikem ¢ 40/2009 Sb. (zejména § 367 - nepiekazeni
trestného &inu a § 368 - neozndmeni trestného &inu).

5.3.3 ZACLENENIi DO KOMUNITNIHO ZIVOTA A SOCIALNI INTERAKCE

Proc je dUlezité zahrnout téma sexuality, intimity a vztaho?

* Pocit soundlezitosti a moznost navazovat vztahy zlepsuje dusevni zdravi a snizuje izolaci.
e Sexualita se neomezuje jen na fyzicky projev, ale zahrnuje i blizkost, ndklonnost, doteky
a moznost rozvijet nové vztahy.

Co je vhodné zaqjistit:

e Podporovat atmosféru, kde vztahy mezi klientelou nejsou stigmatizovdny.

e Pravidelné vytvaret prilezitosti k bezpe¢nym formdm socidlni interakce (kulturni akce,
spole¢né prostory, spoluprdci vice domovd pro seniory a seniorky, otevienost okolni
komunité&, zprostredkovani kontaktU s lidmi podobného véku mimo domov).

e Pri zaclenovani do komunitniho Zivota (napf. aktivizaci, reminiscenci) je tfeba udrzovat
citlivou rovnovdhu mezi podporou prilezitosti a respektem k soukromi. Cilem nenf lidi za
kazdou cenu ,aktivizovat®, ale umoznit jim Zit autenticky, proto je také ddlezité respektovat
r0znou miru potreby socializace nebo potrebu byt sdm*sama,” napf. v obdobf truchleni po
ztrgité blizkého.
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Vyuziti asistivnich technologii

Asistivni technologie v pobytovych zarizenich nejsou pouhymi doplriky, ale stavaji se
klicovym partnerem, ktery ulehcuje prdci persondlu a zvysuje distojnost i soukromd
klientely. Implementace chytrych [0zek, monitorovacich systémd ¢i moderni
signalizace sestra-pacient umozniuje adresné reagovat tam, kde je pomoc aktudlné
nezbytnd. Zejména u osob s kognitivnim deficitem predstavuji senzorové podlozky
a chytré pristupové ndramky zdsadni ndstroj bezpecnosti; zatimco podlozky u 10zka
vcas detekuji rizikovy pohyb a predchdzeji pdddm, naramky se selektivnim pristupem
umoznuji svobodny pohyb ve spolecnych prostordch, ale automatickym zamykdnim
cizich dveri chrani nedotknutelné soukromi ostatnich. Moderni technologie navic
u¢inné bojuji proti socidlni izolaci prostrednictvim terapeutick(ch robotickych zvirat i
sociobotd (robotd navrzenych k primé interakci s lidmi). V neposledni fadé asistivni
technologie podporuji i napliiovdni sexuality a intimity, a to napriklad vyuzitim
virtudalni reality nebo ovladanim erotickych pomuicek pomoci oci, dechu i
biofeedbacku, ¢imz navraceji klientele kontrolu nad jejich potfebami.

Socializace bez ndatlaku

DUlezité je nezapominat na to, ze ne kazdy ma rad velké akce. Pro tuto skupinu lidi je
vhodné nabizet cesty, které jsou jemné a nendpadné. Lze se fidit principem ,sdileni
z&4jmU, ne prostor®: misto ,velkého setkdni v jidelné” usporddat malé krouzky (napf.
poslech starych desek pro tfi lidi).

Podpora po ztrdté partnera*partnerky a nové vztahy
Tato situace vyzaduje nejvyssi miru empatie. Truchlici ¢lovék ¢asto pocituje vinu,
pokud pociti touhu po blizkosti nékoho jiného.
e Validace emoci: Individudini terapie nebo svépomocné skupiny, kde se mluvi
o tom, Ze ,touha po doteku neni zradou zesnulého partnera*partnerky”.
e Ritudly louceni: Moznost mit v pokoji vzpominkovy koutek, ale zdroven podporu
v tom, aby se ¢lovék neuzavrel do Uplné izolace.

Vzhled a sebehodnota

Pokud maiji klienti*klientky fyzické omezeni, persondl by mél byt schopen (po
dohod&) pomoci s Upravou vzhledu (pfiprava na ,rande”, pomoc s vybérem
obleceni), coz zvysuje sebeveédomi.
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5.3.4 REVIZE POTREB A SCHOPNOSTI SOUHLASU PRI ZMENE ZDRAVOTNIHO STAVU

Proc je dulezité zahrnout téma sexuality, intimity a vztahd?

e Sexudlita a intimita se mohou ménit s postupujicim vékem nebo nemoci.
¢ Klicovd je otdzka schopnosti ddt informovany souhlas k intimnim aktivitam.
* Revize chrani klienta c¢i klientku pred rizikem zneuziti a zaroven mu*ji zachovavd maximum

autonomie.

Co je vhodné zqjistit:

¢ Pravidelné vyhodnocovat schopnost klienta*klientky vyjadfovat souhlas, zejména
u demence nebo kognitivnich poruch.

e Vést rozhovor s respektem a za UcCasti rodiny jen tehdy, pokud si to klient*klientka preje
nebo pokud je to pravné nezbytné.

¢ Podporovat etickd rozhodnuti persondlu a jasné postupy pro ochranu prav klientd*klientek.

Pfipad a jeho reseni

V domové senior0 reSime situaci klienta s omezenou hybnosti, ktery si vSak plné
zachoval kognitivni schopnosti. Kvali zhor$eni fyzického stavu se jiz nemudze volné
pohybovat po zafizeni, coz mu znemoziiuje navstévovat svou partnerku, kterd
v domoveé rovnéz bydli, ale na jiném pokoji. Partnefi tedy nejsou ubytovdni spole¢né
a klient je navic na pokoji se spolubydlicim.

Cilem persondlu je naqjit citlivé reseni, jak tomuto pdru umoznit pravidelny kontakt
a zajistit jim nezbytnou miru soukromi pfimo na sdileném pokoji klienta, a to
s maximdlnim ohledem na ddstojnost vSech zucastnénych stran i komfort druhého

spolubydliciho.

Izrael: Model prof. Ayelet Berg-Warman

Izraelsky pristup k posuzovdani souhlasu u osob s kognitivnim poklesem je povazovdn
za jeden z nejvice propracovanych v feseni situaci, kdy zhorseni zdravotniho stavu
(zejména kognitivni pokles u demenci) méni schopnost klienta verbdlné a prdavné
potvrdit svUj souhlas s intimitou ¢i vztahem.

Jakmile dojde k objektivnimu zhorSeni kognitivnich funkci nebo celkového zdravi,
prestava byt platné predchozi fixni posouzeni a spousti se proces dynamické revize.
Ten neprovddi jednotlivec, ale multidisciplindrni eticky panel (Iékar, etik, socidlni
pracovnik, zéstupce rodiny).
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5.4 Ukonceni poskytovdni sluzby a souvisejici podpora
blizkych

Proc je dulezité zahrnout téma sexuality, intimity a vztah(?

Faze ukonceni sluzby (zejména Umrtim) je obdobim vysoké emocni zranitelnosti, kdy se
téma vztahd a intimity dostdvd do popredi v podobé truchleni, louceni a respektu
k zivotnimu pribéhu klienta*klientky.

Nejde jen o ,technicky” odchod (ukoncéeni smlouvy, preddni pozUstalosti osobdm blizkgm),
ale o zavrseni lidské ddstojnosti.

Respekt k identité a celistvosti: Clovék neprestava byt bytosti s historii vztah® a potiebou
blizkosti jen proto, Zze umird. Uzndni jeho partnerskych vazeb (v€etné nesezdanych i
stejnopohlavnich) je projevem uctuy.

Podpora truchleni partnera*partnerky v zarizeni: V domovech ¢asto zUstavd druhy
z pdru. Pokud persondl ignoruje hloubku jejich intimniho pouta, mdze dojit k patologickému
truchleni nebo pocitu izolace.

Prdvo na doprovdzeni umirajiciho a posledni rozloué¢eni se zemrelgm v soukromi:
Intimita v zdvéru zivota zahrnuje i fyzicky kontakt (drzeni za ruku, polibek, objeti v 1Gzku)
a vyjadreni emoci, které jsou klicové pro proces smireni.

Eticky rozmér péce: Kvalita doprovdzeni v oblasti vztahd pifimo ovliviuje to, jak je sluzba
vnimdna verejnosti a rodinou (tzv. ,dobrd smrt).

Co je vhodné zqjistit:

Umoznit blizkym provazet umiragjiciho a rozloucit se se zemrelgm v intimnim a ddstojném
prostfedi. Brat v Uvahu, Ze se jednd o ndrocnou situaci také pro pripadné spolubydlici.
Idedini je, kdyz md organizace moznost vyclenit pro rozlouceni nerusenou a ddstojnou
mistnost.

Poskytnout podporu jak pozUstalym klientdm*klientkdm ¢&i partnerdm*partnerkdam, kteri
zOstavaji v zarizeni, tak blizkgm zemrelého clovéka Zijicim mimo zafizeni (napf.
uspordaddnim spolecného rozlouceni v zarizeni nebo zdpisu do vzpominkové knihy).

Osetrit téma v dokumentaci tak, aby se pri umrti klienta*klientky respektovala jejich prani

v oblasti partnerskych ¢&i vztahovych vazeb.

% Individudlni planovani

Pokud si to klient*klientka preje, identifikovat napf. v individudinim pldnu klicové osobuy,

vvvvvv

se musi jednat (pouze) o ,0soby blizké".

Provdzeni umirajici osoby
Fyzickd blizkost: Umoznit partnerovi*partnerce lehnout si k umirajici*mu na 10zko nebo
prisunout 10Zka k sobé&, pokud si to preji.

Ve vztahu k pozustalé osobé

Citlivad komunikace: Pri preddavani osobnich véci pristupovat s Uctou k predmétim,
které maiji intimni charakter (napr. pradlo, dopisy, parfémuy).
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Kultura (mindset) persondlu a ,.celkové klima“ sluzby jako prurfezové téma tvorici pozadi
celé cesty klienta*klientky sluzbou

Vyznam pojmu ,kultura“ v tomto kontextu
V socidinich sluzbdch pro starsi lidi se kultura persondlu a organizace tyka:
e postojU, hodnot a zpUsobd uvazovdni, které ovliviuji, jak sluzba pristupuje k tématdm
sexuality, vztahy, intimity a identity klientd*klientek,
e tedy nejen toho, co je formdainé povoleno nebo napsdno ve smérnici, ale jak se k tomu ve

skutecnosti stavi tym i jednotlivci.

Jingmi slovy - kultura znamend ,jak se u nds o téchto vécech mluvi, premysli a jak se reaguje
v rdznych situacich (nikoli jen ,co se u nds oficidlné Fika™).

Kultura respektujici tyto oblasti se projevuje otevienosti, empatii, dUstojnosti a prijetim
rozmanitosti projev0 lidské blizkosti.

@1 Jakym zpUsobem se v zafizeni projevuje kultura, kterd podporuje respektujici
a nehodnotici pristup k tématim sexuality, vztahU a intimity klientd a klientek?

Vase odpoved:
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6. Specifické okruhy péce

P

6.1 Sexualita, intimita a vztahy v lidi s demenci

Proc je dulezité zahrnout téma sexuality, intimity a vztahd?

V Cesku dnes podle odbornych odhadd™ Zije s demenci 150 az 200 tisic lidi. Do roku 2050
muUze jejich pocet vzriUst az na 300 tisic. Po¢ty nemocnych vyrazné porostou, az do
ddchodového véku zac¢nou vstupovat silné ro¢niky narozené v 70. letech 20. stoleti, tzv.
Husdkovy déti. S generacni obmeénou se budou meénit i postoje k sexualité smérem k vetsi
otevrenosti. Tento trend uz zacinaji zatizeni pro seniory a seniorky reportovat.
’@5 Demence je syndrom (soubor ptiznakl), které vznikaji v ddsledku degenerativniho
onemocnéni mozku a zahrnuji napft.:
® problémy s paméti, myslenim a vyjadiovanim,
e zmény ndlad, chovdni,
* neschopnost rozpozndvat lidi,
® zménu osobnosti.
Demence md progresivni pribéh a vznikad v duosledku rdzngch onemocnéni
a poskozeni mozku, napr.:
Alzheimerovy nemoci (nejcastéjsi),
vaskuldrnich onemocnéni,
Parkinsonovy nemoci,
frontotempordlni demence.

Sexualita a demence

* Ndstup onemocnéni existujici sexualitu zcela nevymaze, zméni ale prozivani, vyjadirovani
a prijimdni emoci, vztaht a intimity.

e Zmeény zasahuji ¢lovéka s demenci i jeho intimni (pokud jsou) a dalsi vztahy a dé&ji se na
pozadi jeho osobnosti, kterou byl pred onemocnénim.

e Mezi faktory, které tyto zmény ovliviuji, patfi: typ a fadze demence, prostredi, léky, jind
onemocneén.

Zmény u clovéka s demenci
* snizeni ¢i vymizeni sexudiniho zajmu,
* zvySend sexudlini aktivita nebo impulzivita,
e zména zpUsobu prozivdni intimity (napf. citovd zdvislost na pecujicim),
* nerozpozndni partnera*partnerky,
® nerozpozndni vhodného prostredi,
* muylnd interpretace signdald z okoli (oble¢eni, osloven).

Zddanlivé sexudini chovdni, které mad jiné priciny:
e clovek se dotykd intimnich partii - bolest, infekce,

e svlékd se - je mu teplo,
e potrebuje kontakt, dotek, ujisténi, bezpedi.

Podle CALS (ALZHEIMER NADACNI FOND) ma v CR sprévné stanovenou diagnézu cca 20-30 % lidi s demenci. Pocty
lidi s rGznymi typy demence proto Ize pouze odhadovat. Zdroj: Vyskyt demence. Alzheimer.cz [online]. [cit. 2026-03-
21]. Dostupné z: https://www.alzheimer.cz/alzheimerova-choroba/vyskyt-demence/.
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Zmény na strané partnerd*partnerek lidi s demenci, napr.

e zména role (pecovatelskd misto partnerskd), nastdvda asymetrie ve vztahu,

e stud, nejistota, rozpaky,

* nejistota, zda partner*tka s demenci s aktivitou souhlasi nebo ne, hleddni jiné nez sexudini
blizkosti,

e vnitfni konflikt, zda md& pravo hledat blizkost jinde."

Transformace partnerského vztahu

e Transformace partnerského vztahu pfi demenci je prirozend, ale emocné ndroénd.

e Cilem podpory je, aby se oba partnefi citili v bezpeci, aby byl zachovdn respekt
a dustojnost, i kdyz se méni role ve vztahu a projevy ldsky a intimity.

* Souhlas, respekt a otevieny dialog zUstdvaji zdkladem kazdého vztahu - i v dobé, kdy se
jeden z partner® nebo oba u&i naplfiovat vzdjemny vztah jinak®

¢ Pdary mohou nahradit pohlavni styk jingmi formami intimity (mazleni, doteky, spole¢né
sledovani TV, ritudly jako pusa po rdanu).

e Sdilené zvladdani onemocnéni mdze kvalitu vztahu i prohloubit.

Co je vhodné zqjistit
V praxi socidlnich sluzeb nejcastéji vyvstdvaji nasledujici otdzky:
1.Jak reagovat na tzv. ndro&né sexudini chovdni?
2.Jak rozpoznat a podpofit konsenzudini kontakt u lidi s demenci a jak Ucinné chranit

klientelu a persondl pfed ndsilim a zneuzivanim?
3.Jak vést rozhovor o sexualité, vztazich a intimité s klientelou a jejich blizkgmi?

Existuji postupy a metody, které se vdzi na konkrétni kontext. Obecné by mély intervence ¢i
reseni vychdzet stejné jako v dalsich oblastech z klicovych principU, ktergymi jsou:

e ochrana sexudlnich prdv,

e vyvazovdnirizik a benefitd (zaméreni na wellbeing a zdroven zajisténi bezpeci),

e respekt k ¢lovéku a jeho bio-psycho-socidlné-spiritudini individualité (na osobu zamérend
pece),

e kulturné kompetentni péce respektujici genderovou, vztahovou a sexudlni diverzitu,

e zapojovani lidi s demenci (a jejich blizkych).

Praktické intervence a metody vychdzeji z modely, které jiz sluzby pro lidi s demenci uplatriuji,
jako je na osobu zamérend péce Toma Kitwooda nebo model Namasté Joyce Symardoveé
(empatickd a laskavd péce s individualizovangmi aktivitami v pfijemném prostreds).

(12,. Podrobngjsi postupy (reakce na ndro¢né chovdni, rozpozndni konsenzudiniho kontaktu,
kazuistiky) najdete v kapitole 15 - priloze €. IV: Sexudlita, intimita, vztahy_u lidi
s demenci - postupy, kazuistiky.

"V zahrani¢l existuje i praxe tzv. Compassionate Agreement, ptipadné Compassionate Permission (v prekladu
dohoda o soucitném souhlasu nebo dohoda ze soucitu a porozuméni). Je to pojem, ktery se v péci o lidi s demenci
pouzivd pro eticky citlivou dohodu v rdmci partnerského vztahu o budouci mozné promeéné intimity, vztahovosti
a uzndni vzdjemné svobody, pokud nékdo ze dvojice v dUsledku demence ztrati schopnost vyjadiovat souhlas ¢&i Zit
v tomto vztahu stejngm zpUsobem jako drive.
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SAN ; . o 5 . 0
Ndrodni akéni plan pro Alzheimerovu nemoc a obdobnd
S onemocné&ni 2020-2030 (NAPAN)" ¥2 NAPAN

V Uvodnich ¢dastech dokumentu, které definuji filozoficky rdmec
a hodnotové ukotveni celého pldnu, se uvdadi, Zze ,vzdéldvdnim ... se

promenuji i postoje (prijimdni ¢lovéka s demenci jako jedine¢né a plnohodnotné
lidské bytosti, zaméreni na ¢lovéka s jeho specifickymi potfebami, rovnost a pravo
0sob s demenci zit ve spolecnosti druhych a zivota si uzivat)®. Dokument tak oficialné
prejimd pristup péce zameérené na Clovéka jako zdakladni standard pro poskytovani
péce v Ceské republice.

V posledni dobé dochdazi v zahraniéi k zdkladni zméné pristupu socidlnich sluzeb
k sexualité, intimité a vztahiom lidi s demenci:
e od predsudkl a paternalismu (dohledu, kontroly) k realistickému a na ddkazech
zaloZzenému postoji a uzndani sexudlnich prav (podpora, bezpedi) lidi s demenci,
e od dUrazu na rizika a jejich kontrolu k podpore autonomie (véetné priméreného
rizika), agence a wellbeingu lidi s demenci pfi zajisténi bezpedi (viz Kapitola 12 -
Definice vybranych pojmuo).

K pozitivnimu posunu prispivaji i samotni lidé s demenci. Pfikladem z Austrdlie
jsou Gwenda Darling a Theresa Flavin - zastdnkyné sexudlnich prav lidi ve
vyssSim véku, které s touto diagnézou osobné ziji a o tématu verejné miuvi.

Gwenda Darling:

JIntimita a vztahy nejsou pouze touhy, jsou to zdkladni lidskd prava, nehledé na veék
a diagnoézu.”

,Ne znamend ne, ale také ano znamend ano.”

,Chci mit moznost sexudiniho kontaktu, kdyz o néj stojim. Chci mit mozZnost pouzit
vibrator, kdyz o to stojim .. Diagndza demence kolem nds vyvoldavd i tak spoustu
studu a stigmat.”

Theresa Flavin:

,Co stoji za vSemi témi statistikami o zneuzivani, které vidime, a co stoji za
veskerym tim potlacovdnim sexudiniho vyjadreni, jehoz jsme svédky? Je to
institucionalizace zaloZzend na statusu nezpusobilosti.. [a] paternalisticky systém,
v némz lidé neustdle chtéji vytvaret pravidla pro nds, ale nikoliv spole¢né s ndmi.”

Vyrok pochdzi z jejiho klicového vystoupeni pred Krdlovskou komisi pro kvalitu
a bezpecnost péce o seniory (Royal Commission into Aged Care Quality and
Safety). Konkrétné se jednd o slyseni v Sydney (Sydney Hearing), které probéhlo
v kvétnu 2019.

2 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVi €R. Ndérodni akeni plan pro Alzheimerovu nemoc a obdobnd onemocnéni
2020-2030. Online, PDF. Praha: Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2021 [cit. 2025-03-20]. Dostupné z
https://mzd.gov.cz/wp-content/uploads/2021/04/NAPAN-2020-2030.pdf.
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6.2 Genderovdq, vztahovad a sexudlni rozmanitost

Kazdy ¢lovék prichdzi do sluzby s viastnim zivotnim prib&hem, ktery je utvdren jeho identitou,
vztahy, zkusenostmi a hodnotami. Mezi klienty a klientkami socidlnich a zdravotnich sluzeb se
nachdzeji lidé r0znych genderovych identit, sexudlnich orientaci i forem partnerskych
a rodinnych vztahd.

Tato rozmanitost je pfirozenou soucdsti spolecnosti - i generaci, které dnes vstupuji do
seniorského véku. Mnozi lidé s mensinovou genderovou identitou anebo sexudini orientaci
(LGBTQ lidé) vsak prozili velkou ¢dst Zivota v dobé, kdy byly odlisné projevy genderu Ci
sexuality silné stigmatizovdny. To ovliviiuje jejich soucasné potreby, ddvéru vici institucim
i zpUsob, jakym prozivaji intimitu, blizkost a péci.

Rozpozndni a respektovdni genderové, sexudini a vztahové rozmanitosti proto patfi mezi
z&kladni predpoklady kvalitni a lidsky dUstojné péce. V prostiedi, které je oteviené vsem, se
lidé mohou citit bezpecné&, svobodné hovorit o svém zivoté a pfijimat podporu, kterd
odpovidd jejich skute¢nym potrebdm.

Specifika situace LGBTQ seniorU a seniorek

Starsi LGBTQ lidé ¢asto prozivaji dvoji marginalizaci - jednak z dOvodu véku, jednak pro svou
sexudlIni orientaci ¢i genderovou identitu. Mnozi z nich:

¢ byli nuceni ¢dast Zivota svou identitu skryvat,

* maji omezené nebo prerusené rodinné vazby,

e zazili diskriminaci nebo vysméch v pracovnim i osobnim Zivote,

* se obdvaji, Ze ve stari ztrati moznost byt sami sebou.

V pobytovych sluzbdch se tak mohou citit ohrozeni nebo izolovdni, obdvaji se projevovat
ndklonnost ke svému partnerovi ¢i partnerce nebo sdilet vzpominky ze svého zivota. Mnozi
svoji identitu pred persondlem i ostatnimi klienty a klientkami ze strachu skryvaji, protoze
nevedi, zda bude reakce okoli bezpecnd. Klient ¢i klientka se mohou rozhodnout svou sexudlini
orientaci ¢i genderovou identitu nesdilet. Bezpe¢né prostredi znamend respekt k tomuto
rozhodnuti - nikdo nesmi byt nucen ani ovliviiovdn k odhalovdéni osobnich informaci.

Pfinos inkluzivniho pfistupu
Oteviené a inkluzivni prostredi prospiva nejen LGBTQ klientdm*klientkdm, ale vSem lidem ve
sluzbé. Posiluje:

e dUstojnost a autenticitu klientd*klientek,

* vzdjemnou diveru mezi klienty*klientkami a pracovniky*pracovnicemi,
¢ profesionalitu a kvalitu sluzeb,

* image organizace jako moderni a respektujici instituce.

Jak zddraznuje publikace Socidlni sluzba pratelskd k LGBTI+ lidem, ,podporou LGBTI+ lidi
pomdhdme vSem® - protoZe prostiedi, které respektuje jedineénost, prindsi prospéch celé
komunité sluzby.
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j@i Terminologie souvisejici s genderovou, sexudlini a vztahovou rozmanitosti®

GSRD (Gender, Sexual, and Relationship Diversity) - genderovd, sexudlni a vztahovd
rozmanitost (GSVR); inkluzivné&jsi alternativa ke zkratce LGBTQ .

LGBTQ - zkratka zastresujici osoby nevétsSinové sexudini orientace nebo genderové
identity, pricemz L = lesby, G = gayové, B = bisexudini osoby, T = transgender osoby, Q
= queer osoby, nékdy je mozné se setkat i s dalSimi pismeny v rdmci této zkratky
(nejcastéji napft. | jako intersex osoby nebo A jako asexudlini ¢ aromantické osoby).

Genderovd rozmanitost - tykd se vilastni identity ¢lovéka ve vztahu k maskulinité,
feminité nebo jejich kombinaci. Zahrnuje i to, Ze genderovd identita se nemusi
shodovat s biologickgym pohlavim.

Vztahovd a sexudini rozmanitost - zahrnuje rdzné sexudini orientace (jako je
homosexualita, heterosexualita, bisexualita, asexulita) a rdzné typy vztaho, které
nemusi byt vazdny tradi¢nimi pravidly.

Genderovad identita - pocitovand prislusnost k urcitému genderu, pripadné absence
této prislusnosti, nemusi souviset s pohlavim pripsanym po narozeni.

Genderové nekonformni osoba - je takovd, jejiz genderovy projev zcela nenapliuje
ocCekdavani, které se vaze k zenské ¢i muzské roli ve spolecnosti.

Co je vhodné zqjistit

Respektujici a inkluzivni pé€e neznamend ,pristupovat ke vsem stejné“. Naopak, vyzaduje
porozumeéni ruznorodosti zivotnich zkuSenosti a uznani, Zze tyto zkusenosti mohou ovlivnit
zpUsob, jak lidé vnimaiji sebe sama i okoli.

Kulturné kompetentni pracovnik*pracovnice:
e rozumi tomu, Ze genderovd identita a sexudini orientace jsou pfirozené ¢dsti osobnosti,
nikoli odchylky,
e chdpe, ze LGBTQ lidé mohou mit za sebou obdobi skrgvdni, diskriminace ¢i ndsili,
e umi s citlivosti reagovat na projevy nejistoty, studu nebo obav z odmitnuti,
e dokdze vytvorit prostredi, kde je v porddku byt sém*sama sebou.

Soucdsti tohoto pfristupu je také prdce s vlastnimi predsudky, otevienost k u¢eni a ochota
priznat neznalost. Empatie a upiimny zdjem jsou dulezitéjsi nez dokonald terminologie.

Pro pracovniky a pracovnice je proto klicové aktivné vytvdret dUvéru a pocit bezpedi,
napriklad otevienym jazykem, citlivymi otdzkami (,Jak si prejete byt oslovovdan*a?*) nebo
ujisténim, Ze vSechny informace zUstavaji dOvérné.

" PRAGUE PRIDE. Slovni¢ek pojm0. U&im o LGBT+ [online]. Praha: Prague Pride, 2026 [cit. 2026-03-20]. Dostupné z;
https://ucimolgbt.praguepride.com/chci-si-nastudovat-lgbt-tema/slovnicek-pojmu/.

31


https://ucimolgbt.praguepride.com/chci-si-nastudovat-lgbt-tema/slovnicek-pojmu/
https://ucimolgbt.praguepride.com/chci-si-nastudovat-lgbt-tema/slovnicek-pojmu/
https://ucimolgbt.praguepride.com/chci-si-nastudovat-lgbt-tema/slovnicek-pojmu/

Domov v Londyné s rodinnou atmosférou, zalozeny pred 40 lety matkou soucasné
manazerky, vychdzi z kirestanskych hodnot. Na zdkladé workshopu queer historicky,
stand-up here¢ky a akademicky Clare Summerskill* At the Rainbow’s End®
(vystoupeni, kdy C. Summerskill prehravd v prvni osobé pribéhy stdrnoucich LGBTQ
lidi v pobytovych sluzbdch) doslo ke zméné v pristupu k LGBTQ klientele. Ten se
promitd i do kulturné citlivého (vira, etnicita) pristupu k ostatnim uzZivatelOm
a uzivatelkdm.

;\/\; Pfiru¢ka Socidlni sluzba prdtelskd k LGBTI+ lidem™ a souvisejici metodika vydand
MPSYV identifikuje Sest okruhU podpory genderové, vztahové a sexudini rozmanitosti
v socidlnich sluzbdch a u kazdé z nich navrhuje specifickd kritéria - pozndvaci
znameni” - inkluzivni organizace.

V8echny materidly jsou k dispozici na webu individudiniho projektu MPSV - Rozvoj
systému_socidlnich sluzeb, podkapitola Vystupy KA 07, Témata LGBT komunity
v radmci socidlnich sluzeb.

3

0 GOVE Dianne, DIAZ Ana, GEORGES Jean a HELLSTROM Ingrid. Pohlavi, gender
a sexualita v kontextu demence: Priru¢ka pro zvysovdni povédomi pracovnikd
a pracovnic ve zdravotnictvi a socidlnich sluzbdach. Preklad Jolana Novotnd.
Luxembourg: Alzheimer Europe a.s.b.l, Praha: Ceskd alzheimerovskd spole¢nost, 0.p.s.
a Freya, z. s, 2024 [cit. 2026-03-21]. ISBN 978-2-919811-17-5. Dostupné z
https://www.freya.live/files public/elfinder/CZ Sex_Gender_report_final.pdf.

FREYA. Inkluze LGBT+ klientely [online]. Praha: Freya, 2024 [cit. 2025-07-21].
Dostupné z:_https.//www.freya.live/files_public/elfinder/inkluze Igbt_klientely,pdf.

(sz,. V__kapitole 15 - pfiloze & V najdete jednoduchou ilustrativni tabulku pro
sebehodnoceni organizace.

" SUMMERSKILL Clare. Clare Summerskill: Writer, Performer, Academic and Comedienne [online]. 2024 [cit. 2024-
05-22]. Dostupné z: https://claresummerskill.co.uk/.

> MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. SocidIni sluzba prdételskd k LGBTI+ lidem. Praha: Ministerstvo prdce
a socidlnich véci, 2022. ISBN 978-80-7421-251-2.
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Proc je duUlezité tyto situace zahrnout?

V této kapitole jsou popsdny nej¢astéjsi ndrocné nebo dilematické situace, se ktergmi se pri
své prdci setkavd persondl socidlnich sluzeb. Jsou to situace ,tady a ted®, které nastdvaji pri
kazdodennim vyuzivani a poskytovani sluzby, predevsim primé péce, v dobé mezi klicovygmi
milniky a rozhodovacimi body (viz kapitola 5 - Cesta klienta*klientky sluzbou), kdy napft.:

e dojde k prekro¢eni hranic jingch klientO*klientek ¢&  persondlu, nebo dokonce
sexualizovanému ndsili vOc&i nim,

e persondl si neni jisty, zda ma/muize poskytnout klientovitklientce podporu, nebo jak md
reagovat,

e napliovdni potieb klientd*klientek je v rozporu s rGznorodymi osobnimi postoji persondlu
atd.

Nize uvedené pifklady' jsou ukdzkou praktickych postupl, které mdze mit sluzba popsdany ve
své metodice. Persondlu tim usnadni rozhodovdni i praktické reakce a sjednoti jeho postupy
tak, aby byly pro klientelu jednoznaéné a srozumitelné.

Zahrnuty nejsou situace, které se tykaji lidi zijicich s demenci. Informace k nim najdete
v kapitole 6.1 - Sexualita, intimita a vztahy u lidi s demenci. Podrobnéjsi informace
k sexualizovanému ndsili a zneuzivani najdete v kapitole 8 - Prevence rizik a podpora bezpeci
a pohody.

Co je potieba zajistit v ndsledujicich situacich (situacni scéndre):

Nevhodné doteky klienta*klientky v0¢i persondlu a vyhodnoceni jejich vhodnosti Ci
nevhodnosti persondlem

e Mit pravidla vhodnych a nevhodnych dotekd (napt. je nevhodné, aby se klient*ka dotygkal*a
horni ¢dasti stehna nad koleny, hyzdi, viasd persondlu; mezi vhodné doteky patti vzajemny
dotek dlani, ruky po loket, objeti ramenou jednou rukou z boku..).

e S témito pravidly jsou sezndmeni vSichni pracovnici*pracovnice a postupuji jednotné podle
nich. Sezndmeni jsou také klienti*klientky sluzby dle svych moznosti a schopnosti a v takové
formé, které jsou schopni porozumet.

e V situacich tady a ted” pouzivat komunikac¢ni pravidlo Ne - pro¢ ne - jak ano. Ne -
vymezeni hranic klidngm a ddrazngm zastavenim nevhodného doteku, pro¢ ne - vysvétleni,
pro¢ je dotek nevhodny, jak ano - nabidka vhodného zpUsobu uspokojeni potreby doteku
(,Nesahejte mi na zadek, neni mi to prijemné, ale pokud chcete, mUzeme se chytnout za
ruce.”). Zdroven nabidnout moZnost obrdtit se na konzultanta*konzultantku sexuality
a vztah® nebo nékoho jiného z tymu zafizeni, s kgm mize klient*ka probrat své potieby
a spole¢né hledat, co je spoustécem chovdni nebo frustrace a jak je mozné jeho*jeji
potreby bezpecné podporit tak, aby nedochdzelo k prekracovdni hranic persondlu nebo
jinych uzivateld a uzivatelek sluzby.

' Situace a navrzené postupy jejich Feseni zpracovala Freya v rdmci projektu Systémové zavadéni prdce se
sexualitou v domovech pro seniory a seniorky (CZ.03.03.01/00/22_021/0001184).
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Slovni nardzky se sexudinim podtextem

Je tfteba si uvédomit, Ze slovni nardzky mohou byt predstupném k pokusdm o fyzicky kontakt
se sexudinim podtextem. Jednd se o ,prvni schod®, kdy si ¢lovék mapuje, co si mUze dovolit.
Kdyz nardzky prejdeme, nekomentujeme je, ddvdme tim souhlas s timto chovdanim. Pokud na
takovou situaci reaguje persondl Zertem, mU0ze to byt ze strany klienta*klientky

interpretovdano jako flirt (klient*klientka vnimd situaci jinak nez my).

DUlezity je jednotny pristup persondlu a mit v metodice stanoveno, jak na podobné situace
konkrétné reagujeme.

Persondl reaguje klidng, s respektem, ale jasné stanovi své hranice. Udrzuje profesiondlni
postoj, v zadném pripadeé by nemél reagovat vUcCi klientele agresivng, zesmeésnovat ji nebo
ji vyhrozovat. O situaci informuje nadfizené nebo konzultanta*konzultantku pro oblast
sexuality a vztahl.

Dodrzujeme komunika¢ni pravidlo: Ne - proc¢ ne - jak ano. (,Takové véci nerikejte. Neni to
vhodné. Pokud mdte né&jaké potieby, které byste chtél*a resit, mizete se obrdatit na nasi
konzultantku.”)

Intimni hygiena

Pokud je to mozné, usilujeme o to, aby, se i klient*klientka co nejvice zapojil*a do procesu
myti intimnich mist.

Kazdy clovék by mél mit ve své karté/dokumentaci uvedeno, zda je schopen si umyt
intimni mista sédm nebo s dopomoci. Toto doporuceni by mél persondl respektovat, pokud
by nedoslo ke zméné v rozsahu samostatnosti klientky*klienta. Toto je tfeba zapsat do
dokumentace a sezndmit se zmé&nami ostatni persondl.

Persondl postupuje jednotné - nejednotny pristup  podporuje  nezddouci
klientovo*klientéino chovdni napf. zddost o opakované muyti intimnich mist, pritlaceni na
intimnich mistech atd.

Pracovnici*pracovnice sluzby by meély mit v rdmci pracovnich postupd uréeno, jak postupuji
v rdmci ukond osobni hygieny veéetné slovniho popisu, a jakou terminologii pouZivaji pro
intimni mista u daného klienta*klientky sluzby.

Pretahovani predkozky je sou&dst hygieny a myti (oSetreni) intimnich mist, je dobré mit
vypracovany pracovni postup pro intimni hygienu v organizaci, kde je tento postup presné
popsdn.

Sledovdni porna u klientU*klientek sluzby nebo potizeni pornografického ¢asopisu pro
klienta*klientku sluzby

Klient*ka md prdavo v soukromi na svém PC, telefonu, tabletu a svém pripojeni sledovat
porno, pokud se nejednd o obsah, ktery by porusoval zdkon (napf. détskd pornografie).
Jiné je to u Klientd*klientek, ktefi tyto moznosti nemaji a chté&ji vyuzivat techniku
organizace. Zde zdlezi na pravidlech organizace.

Sledovdni pornografie nékdy muUZze byt jeding zpUsob naplnovdni sexuality clovéka
v socidlnich sluzbdch.

Pokud vime, Ze se klient*ka na pornografii divéd a md mentdlni znevgyhodnéni, je dobré toto
zahrnout jako téma sexudini osvéty.

Nekteré domovy pro seniory*seniorky maji knihovny vybavené pornografickymi ¢asopisy
¢ materidlem s erotickym obsahem. S mozZnosti vyuziti téchto materiald klientelu
seznamuji konzultanti*konzultantky sexuality a vztaha.
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Proc je dUlezité vénovat pozornost sexualizovanému ndsili ve sluzbdch pro lidi ve vyssim
véku

Ndsili v jakékoli podobé (fyzickeé, psychicke, sexudini, zanedbdvani) nebo Spatné zachdzeni
s lidmi odkdzanymi na pomoc je neprijatelné. Zdvaznost takového jedndani narbstd zejména
tehdy, kdyz k nému dochdzi v institucich, nebo je dokonce umozZiovdno nastavenim systému.

Z ¢eho vychdzet pri prevenci a feseni sexualizovaného ndsili v socidlnich sluzbdch?

Sexualizované ndsili na lidech ve vyssim véku je ve sluzbdch nejskrytéjsi formou tyrani,
zneuzivdni a Spatného zachdzeni se seniory (elder abuse and neglect, EAN). Kvuli tabuizaci
sexuality u lidi ve vyssim véku se o ném casto vibec neuvazuje, oslabeni kognitivnich funkci
u Casti uzivateld a uZivatelek sluzeb ztézuje posouzeni souhlasu a odhaleni ndsili, persondl ma
0 problematice sexualizovaného ndsili malé povédomi a systémovd reakce je nedostatecnd.
To ve vede k podreportovdni incidentd a slabé péci o obéti.”

Proto je tfeba se na tuto formu EAN védomé zamérit a uvédomit si, Zze byvd s ostatnimi
formami EAN provdzané.

\

:@} Formy Spatného zachdzeni se seniory a seniorkami (elder abuse and neglect,
EAN)™:
¢ finanéni (napf. prodej majetku proti vali starsi osoby),
e psychické (napf. vyhrozovdni, ponizovani, urdzky),
e socidlni (napr. branéni v komunikaci s ostatnimi),
e fyzické (napf. nedostatec¢né nebo nadmeérné podavani 1€kU),
e zanedbdvdni (napf. nedostate¢né poskytovdni jidla),
e sexudini (napr. pouzivani sexudiné urdzlivého jazyka).

Sexualizované nasili v socidlnich sluzbdch pro lidi ve vyssim véku se ale netykd jen uzivateld
a uzivatelek téchto sluzeb. Persondl primé péce také casto Celi sexudIinim nardzkdm a
nevhodnym dotekOm od klientO*klientek i jejich rodin. Nékteré pracovnice to dokonce
vnimaji jako ,soucdst prace” a klienti to nékdy ospravedIniuji placenou péci. K sexudinimu
obtézovdni nebo ndsili mdze dochdzet i ve vSech ostatnich vztazich v zarizeni.

Co je vhodné zajistit:

Soudobé pristupy k reSeni ndsili ve sluzbdch ukazuji, Zze sexualizované ndsili neni jen
selhdnim jednotlivce, ale vysledkem vlivu prostiedi. POvodcem ndsili totiz mdze byt jak
konkrétni osoba, tak nevhodné nastavend instituce nebo celkovd spolec¢enskd atmosféra.

v Zpracovdéno podle WRIGHT, Meghan, Ashleigh MAY a Joseph E. IBRAHIM (ed.). Recommendations for prevention
and management of sexual violence in Residential Aged Care Services [online]. Southbank: Monash University, 2019
[cit.  2026-03-21]. Dostupné z:  https//www.aph.gov.au/DocumentStore.ashx?id=a31766f2-d14e-4998-96db-
7f18e7352819&subld=690300.

' VYZKUMNY USTAV PRACE A SOCIALNICH VECI (RILSA). Spatné zachdzeni se seniory (EAN): Typy - PFiznaky -
Intervence. Praha: RILSA, 2025 [cit. 2026-03-21]. Dostupné z https:.//www.rilsa.cz/wp-
content/uploads/2025/10/EAN 2501-Spatne-zachazeni-A4-r03-print.pdf.
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V socidlnich sluzbdch pro seniory proto prevence vyzaduje komplexni zménu systému,
nikoliv jen dohled nad persondlem. Klicové je zaméfit se na:

e Kulturu pracovisté: Budovani respektu a oteviené komunikace.

e Systémové ndstroje: Zavedeni funkénich mechanismd pro hlaseni incidentd.

e Sdilenou odpovédnost: Prevence neni Ukolem pouze pro jednotlivé pracovnice
a pracovniky, ale pro celou organizaci v ¢ele s managementem.

}/\a Konkrétni doporuéeni™:
e Zvysit povédomi persondlu

o Iniciovat pravidelné interni Skoleni o sexualizovaném ndsili, jeho formach,
rizikovych faktorech a signdlech.

o Sdilet pripady, studie a osvédcené postupy pro rozpozndni a reakci na
incidentuy.

Vést otevirenou komunikaci o sexualité lidi ve vyssim véku

o Zaclenit téma sexuality a intimity do etickych diskuzi, pldnd péce a hodnot
organizace.

o Podporovat kulturné citlivy pristup k sexualité u rGzngch skupin lidi Zzijicich
v domovech.

e Posilit vzdélavani tgmu

o Zapojit kvalitni vzdéldavaci programy (ne pouze kratké kurzy), zahrnujic
identifikaci a zachdzeni s dikazy sexualizovaného ndsili.

o Vuytvorit jasné interni postupy pro hldseni incidentd a podporu obéti.

Podporit prdci s prekdzkami a predsudky (napf. ageismus)

o Vést pravidelné reflexe se zaméstnanci a zaméstnankynémi, které jim umozni
pracovat s vlastnimi nevédomymi postoji k sexualité lidi ve vyssim véku a lidi
Zijicich s demenci.

Usilovat o spoluprdci s externimi odborniky*odbornicemi
o Navdzat partnerstvi s psychologickymi sluzbami, prévni pomoci ¢i polici.
o Zapojit zatizeni do kolektivnich iniciativ pro sdileni zdroj a postup0.

<-<Z,- Graf pro mapovdni rizik v zatizeni a vice informaci o vyzkumech sexualizovaného
ndsili na seniorech*seniorkdch a ptiznacich takového ndsili najdete v kapitole 15 -
priloze ¢. VL.

9

& Webové strdnky projektu FEANCI pod zdstitou RILSA (Vyzkumny institut prdce
S a socidlnich véci)

VIDOVICOVA Lucie, KUBALCIKOVA Katefina, PETROVA KAFKOVA Marcela,
NESPOROVA Olga a UNAL Umut. Fenomén EAN (tyrdni, zneuzivani a $patného
zachdzeni se seniory) v kontextu socidlnich sluzeb v CR: inovace v detekci, prevenci
a péc¢i (FEANCI) [online]. Projekt TA CR & TQO01000510. Praha: RILSA, 2023 [cit. 2024-
05-22]. Dostupné z: https://www.rilsa.cz/projekty/feanci/.

' AGED CARE QUALITY AND SAFETY COMMISSION. Recommendations for the Prevention and Management of
Sexual Violence in Residential Aged Care Services [online]. Canberra: Aged Care Quality and Safety Commission,
2023 [cit. 2026-03-20]. Dostupné z: https://www.agedcarequality.gov.au/resources/recommendations-prevention-
and-management-sexual -violence-residential-aged-care-services. Adaptovano.
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Environmentdlni perspektiva v socidlnich sluzbdch: prostredi a podminky

Podpora dustojného napliovdni vztahovych, intimnich a sexudinich potreb starsich lidi
nevychdzi pouze z individudinich rozhodnuti pracovnikd ¢&i pracovnic. Zdsadni roli hraje
prostredi sluzby - organizac¢ni pravidla, kultura zarizeni, fyzické podminky i Sirsi instituciondlni
rdmec. Tento pohled na fungovdni socidlnich sluzeb a obecné na problematiku starnuti se
nazyva environmentdlni perspektiva. Ta v poskytovdni socidlnich sluzeb pomdhd presunout
pozornost od individudlnich selhdni k tomu, jaké podminky sluzba vytvari pro kazdodenni praxi
persondlu i klientele.

Proc je dulezitd environmentdlini perspektiva pri zavddéni prdace se sexualitou ve sluzbdch

Nastaveni prostfedi a podminek je v podpore didstojného napliiovdni sexudinich a vztahovych
potreb starsich lidi zdkladnim vychodiskem. Odpovédnost za jeho vytvareni nese predevsim
management socidlni sluzby; Sirsi odpovednost pak lezi na zfizovatelich a v neposledni fadé
musi byt ukotvena v legislativnim a systémovém ramci socidlnich sluzeb. Nemudze spocivat na
mikrourovni, tedy na jednotlivcich z Fad persondlu.

Vyzkumy v oblasti verejného zdravi i gerontologie ukazuji, Zze chovdni lidi je vyrazné
formovdno prostiedim, ve kterém Ziji a pracuji. Koncept rizikového a podpurného prostiedi
zdUraznuje, Zze problémy v praxi nejsou pouze vysledkem individudinich rozhodnuti, ale vznikaji
v dUsledku socidlnich a instituciondlnich podminek®. Podobné& vyzkumy o vztahu mezi
prostfedim a stdrnutim ukazuji, ze fyzické, socidlni i organiza¢ni podminky vyznamné ovliviuji
autonomii a wellbeing starsich lidi¥". Tento pfistup se promitd také do ramce age-friendly
environments (prostfredi prdatelska vO¢i  veku), ktery zdOraznuje vyznam prostredi
podporujiciho ddstojnost, vztahy a participaci starsich lidi?%

V socidlnich sluzbdch proto praxe pracovnikd a pracovnic neni ddna pouze jejich osobnimi
postoji. Je vyznamné utvdfena organizaci prdce, persondlnim zajisténim, dostupnosti
soukromych prostor, internimi pravidly i kulturou sluzby. Stejné tak prostredi ovliviiuje chovani
klientely - napriklad to, zda mohou navazovat vztahy, projevovat intimitu nebo oteviené
komunikovat své potreby.

20 RHODES Tim. The ‘risk environment: a framework for understanding and reducing drug-related harm.
International Journal of Drug Policy [online]. 2002, 13(2), 85-94 [cit. 2026-03-21]. ISSN 0955-3959. Dostupné z
doi10.1016/s0955-3959(02)00007-5.

2 WAHL Hans-Werner, IWARSSON Susanne a OSWALD Frank. Aging Well and the Environment: Toward an
Integrative Model and Research Agenda for the Future. The Gerontologist [online]. 2012, 52(3), 306-316 [cit. 2026-03-
217. ISSN 0016-9013. Dostupné z: doi:10.1093/geront/gnr154.

22 WORLD HEALTH ORGANIZATION. Global age-friendly cities: a guide [online]. Geneva: World Health Organization,
2007 [cit. 2026-04-08]. 76 S. ISBN 978-92-4-154730-7. Dostupné z
https:.//www.who.int/publications/i/item/9789241547307.

WORLD HEALTH ORGANIZATION. World report on ageing and health [online]. Geneva: World Health Organization,
2015 [cit. 2026-04-08]. 267 S. ISBN 978-92-4-156504-2. Dostupné z
https.//www.who.int/publications/i/item/9789241565042.
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Co je vhodné zajistit v praxi

Poznatky o sexualité ve stdfi i v prostredi socidlnich sluzeb potvrzuji, Zze podpora intimnich
potireb klientd a klientek zdvisi predevsim na organiza¢nim nastaveni sluzby. Aby se tedy
prostiedi stalo pro vztahy a sexualitu skute¢né podpUrngm a privétivgm, je nutné v ramci
praxe pracovat systematicky v ndsledujicich vzdjemné propojenych oblastech:

Fyzické prostiedi (prostor a materidlni podminky)

zajistovat redlné podminky pro soukromi (uzaviratelné pokoje, respekt k intimité pri péci),
prostor nastaveny tak, aby umoZzioval soukromy kontakt a trdveni ¢asu
s partnerem*partnerkou ¢i blizkymi osobami,

v prostredi pobytovych zafizeni budovat prostory, které prirozené& umoznuji setkdvani
a kontakty obyvatel a obyvatelek,

reflektovat potieby rdznych skupin klientd a klientek (napf. pary, lidé s demenci),
zohledniovat i bezpeci persondlu (napf. moznost privolat pomoc, prdce ve dvojici
v rizikovych situacich).

Socidlni prostfedi (kultura a vztahy ve sluzbé)

vytvaret kulturu respektu k ddstojnosti, vztahOm a sexualite,

podporovat otevienou a bezpecnou komunikaci o citlivgch tématech,

jasné vymezovat hranice a posilovat bezpecné prostredi pro klientelu i persondl (véetné
prevence sexualizovaného ndasili),

aktivné resit situace nevhodného nebo obtézujiciho chovdni vigi persondiu.

Organizacni a pracovni podminky (fizeni sluzby)

mit jasné formulovand pravidla a metodiky pro prdci s tématy sexuality a vztah,

mit v tymu persondl, ktery md na starosti prdci s tématem sexuality a vztahd (je to soucdst
pracovni ndplné; napf. konzultant*ka sexuality a vztaho),

systematicky vzdélavat persondl a poskytovat jim oporu (supervize, metodické vedeni),
nastavovat pracovni podminky tak, aby umozZnovaly respektujici péci (napf. ¢as na
individudlni pFistup, ne pouze vykon),

chrdnit pracovniky a pracovnice pred pretizen'm a prendsenim odpovédnosti za
systémovad selhdni.

Systémové a normativni rdémce (fizeni mimo sluzbu)

opirat se o legislativu, standardy kvality a etické kodexy,

aktivné prendset potreby praxe smérem k zfizovatelOm a tvircdm politik,

reflektovat, Ze nékteré bariéry (napf. persondini poddimenzovdni) maji systémovy
charakter a nelze je resit na urovni jednotlivcd.
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Persondl socidlnich sluzeb je v kazdodennim kontaktu s projevy vztahU, intimity a sexuality
klientd a klientek. Situace, které sexualita, intimita a vztahy ve sluzbdch pfindsi, mnohdy
v socidlnich sluzbdch zUstdvaji nepojmenované, a tak zdstdvd na pracovnikovi ¢i pracovnici,
jak se k nim postavi. To vytvari prostor pro situace, kdy mdze dojit k omezeni prav klientely
anebo k diskomfortu a ndro¢nym situacim pro persondl.

Proc je dUlezité téma sexuality resit na Urovni persondlu

Postoje a reakce persondlu maji pfimy dopad na to, zda se klienti a klientky citi respektovdni
a zda mohou své potreby v oblasti vztahy, intimity a sexuality bezpecné vyjadiovat. Vyzkumy
z&roven ukazuji, Ze persondlem vnimand organizacni podpora je vyznamnygm faktorem
pracovni spokojenosti a ochrannym faktorem proti vyhoreni. Organizace, které poskytuji
zameéstnancm a zameéstnankynim jasné postupy, vzdélavani a podporu pfi reseni ndro¢nych
situaci, vytvareji podminky pro bezpecnégjsi pracovni prostiedi a kvalitnéjsi péci o klientelu.

V souvislosti se sexualizovangm ndsilim je také nutné muyslet na ochranu bezpedi vsech.
V prostiedi socidlnich sluzeb se objevuji situace spojené s obtézovdnim, zneuzivanim nebo
ndro¢nym chovdnim nejen napfiklad v souvislosti s demenci. Sluzba proto musi vytvdret
podminky, které chrdni jak klientelu, tak persondl, a to skrze jasné nastavené role, pravidla
a postupy, ale i respektujici a nehodnotici kulturu zarizeni.

Co je vhodné zqjistit v oblasti podpory persondlu

Pro podporu profesiondlni a bezpecné prdce s tématem sexuality je vhodné:

e vytvdret otevirenou kulturu sluzby, kde je mozné o tématech vztahU, intimity a sexuality
mluvit bez stigmatizace,

e poskytovat vzdéldvdni persondlu zamérené na sexualitu ve vyssim véku, komunikaci
o citlivgch tématech a prevenci zneuZzivdni,

* vytvorit jasné metodické postupy, které pracovniklm a pracovnicim pomdhaji fesit nejen
eticky citlivé situace, ale i zndt vlastni roli a jeji hranice a moznosti, které sluzba poskytuje
klientele v této oblasti jako podporu,

e podporovat sdileni zkusenosti v tymu (porady, supervize),

e posilovat komunikaéni dovednosti persondlu, aby dokdzal reagovat citlive, respektujicim
a nehodnoticim zpdsobem,

e zgjistit podporu ze strany managementu, ktery vytvari podminky pro vzdélavani,
metodickou oporu a spoluprdci s externimi odborniky*odbornicemi.

Podpora persondlu je klicovym predpokladem pro vytvdreni prostredi, které respektuje
dUstojnost, potieby a bezpedi viech lidi ve sluzbé.
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Vyzkumy z oblasti péce o lidi ve vyssim véku ukazuji, Ze organizacni podpora, kvalita
pracovniho prostiedi a profesni podpora pracovnikd a pracovnic vyznamné souviseji
s jejich pracovni spokojenosti a snizuji Umysl opustit zaméstndni, coz prispiva ke
stabilité pracovnich tymo ve sluzbdch péce®

llustrativni pfiklady ze zpétnych vazeb na vzdéldvdni Freyi:

LPFi mapovani potfeb persondlu jsme zjistili, ze se jim opakované déje sexudini
obtéZzovdni ze strany klientely a jako vedenf jsme o tom nevédéli. Pracovnici se ndm
bdli sverit.”

Vedouci pracovnice domova pro seniory

LZjistili jsme, Ze sexualitu klientd je mozné Iépe integrovat do kazdodenni praxe tim,
Ze se stane soucdsti individudinich pland a pldnovanych aktivit. Zavedeni
jednoduchych postupl® a pravidel zajisti, Ze se téma bude Fesit prirozené.”

Reditel domova pro seniory a seniorky

x%% HORNE Maria, YOUELL Jane, BROWN Laura J. E.,, SIMPSON Paul a DICKINSON
Tommy. A scoping review of education and training resources supporting care home
staff in facilitating residents’ sexuality, intimacy and relational needs. Age and Ageing
[online]. 2021, 50(3), 758-771 [cit. 2026-03-21]. ISSN 0002-0729. Dostupné z:
doi10.1093/ageing/afab022.

TAYLOR Bridget a DAVIS Sally. The Extended PLISSIT Model for Addressing the
Sexual Wellbeing of Individuals with an Acquired Disability or Chronic lliness. Sexuality
and Disability [online]. 2007, 25(3), 135-139 [cit. 2026-03-21]. ISSN 0145-9759. Dostupné
z: doi10.1007/511195-007-9044-x.

VILLAR Feliciano, FABA Josep, SERRAT Rodrigo, CELDRAN Montserrat
a MARTINEZ Teresa. Sexual harassment from older residents at long-term care
facilities: is it really part of the job? International Psychogeriatrics [online]. 2020,
32(3), 325-333 [cit. 2026-03-21]. ISSN 1041-6102. Dostupné Z:
doi10.1017/s1041610219001431.

% JURIJ Rahimah, ISMAIL Ida Rosnita, ALAVI Khadijah a ALAVI Rokiah. Eldercare’s Turnover Intention and Human
Resource Approach: A Systematic Review. International Journal of Environmental Research and Public Health
[online]. 2023, 20(5), 3932 [cit. 2026-03-21]. ISSN 1660-4601. Dostupné z: doi:10.3390/ijerph20053932.
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11. Kam ddl - externi sluzby, odbornici*odbornice

Do adresdre jsme vybrali zdkladni kontakty na zdroje pomoci, které souvisi s tématem
sexuality, vztahy, zdravi ¢i sexualizovaného ndsili. Nejednd se o Uplny vycet. Znalost podpdrné
sité je dalSim stripkem k zajisténi socidinich sluzeb, které jsou privetivé k sexualité a vztahdm.

KRIZOVA POMOC

Linka senior0 Elpida, https://linka-senioru.elpida.cz/krizova-pomoc, tel: 800 200 007,
telefonickd a e-mailovd pomoc.

Linka pomoci a bezpeéi Andél na drdté, https://www.andelnadrate.cz/pomahame/linka-
pro-seniory, tel.: 800 555 655, pomoc pro lidi ve vyssim véku.

Linka dOvéry Chytrda péce, https//www.chytrapece.cz/linka-duvery, tel: 800 124 11,
pomoc lidem ve vyssim veku, zdravotné znevyhodnénym a pecujicim osobdam.

Povidavd linka, https://www.andelstrazny.eu/sos-tlacitka-andel-strazny/#povidavalinka,
tel.: 800 603 030, pro lidi ve vyssim veéku, ktefi si chtéji popovidat.

Linka pomoci obétem Bily kruh bezpeéi, https:,//www.bkb.cz/pomoc-obetem/domaci-
nasili/dona-linka-nonstop-telefonicka-pomoc/, tel. 116 006, nonstop telefonickd pomoc
obétem kriminality a domdciho ndasili.

Linka dOvéry Senior Telefon Zivot 90, https//www.zivot90.cz/cs/asistence/senior-
telefon, tel.. 800 157 157, telefonickd a e-mailovd pomoc lidem ve vyssim veéku.

Linka AIDS pomoci, https://www.hiv-prevence.cz/kde-hledat-pomoc.html, tel: 800 800 980,
dotazy se musi tykat problematiky HIV/AIDS.

Terapeutickd linka Sluchdtko, https://linkasluchatko.cz/, tel: 212 812 540, anonymni
a bezplatnd psychoterapeutickd pomoc.

SexHelp: Ndrodni linka pro sexudlni a genderové zdravi (NUDZ), https://sexhelplinka.cz/,
tel. 314 004 002, obecnd krizovd linka - Fesi vSechna témata sexuality.

ORGANIZACE PRO DOMACI A SEXUALIZOVANE NASILI

proFem, https.//www.profem.cz/, pdsobnost v Praze, Benesové, Berouné a Piibrami.
Persefona, https://www.persefona.cz/, pdsobnost v Brné.

Bily kruh bezpedi, https.//www.bkb.cz/.

Centrum Rosa, https://www.rosacentrum.cz/, specializovand pomoc pro zeny.
Krizové centrum Riaps, https.//www.csspraha.cz/kc-rigps.

ORGANIZACE PRO LGBT+ TEMATIKU

S barvou ven, https.//www.sbarvouven.cz/, online poradna a podpUrnd skupina i pro
rodice.

Transparent, https://jsmetransparent.cz/, organizace pro trans lidi.

Prague Pride, https://www.praguepride.com/, pravni poradna a podpUrné skupiny i pro
rodice.

Jolana Novotnd, https://jolana-novotna.cz/, $koleni k tématu LGBT starnuti a péce

o pozUstalé.
Linka SexHelp: LGBT+ (NUDZ), https//Igbtpluslinka.cz, tel: 314 004 003, pro témata
z oblasti genderové identity nebo sexudini orientace.
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MENSINOVE SEXUALNIi PREFERENCE

SexHelp linka: Parafilik, https://parafiliklinka.cz/, tel.. 317 071 668, pro osoby s neobvyklgmi
sexudinimi preferencemi, pr. sexudiné pritahovdni k détem ¢&i nezletilym nebo je vzrusuje
ndsili a nesouhlas partnera*partnerky v sexudinim kontextu.

Terapie - Parafilik, https://parafilik.cz/terapie/, individudlini i skupinovd terapie.

PSYCHOTERAPEUTICKA A SUPERVIZNi POMOC

Mgr. Lucie Sidovd, https://www.luciesidova.cz/, psychoterapie, poradenstvi a kougink.

Mgr. Lucie Havrdovd, MBA, e-mail: konzu.lh@gmail.com, supervize a konzultace v oblasti
socidlnich sluzeb.

Mgr. Katefina Standerovd, DiS., https://asupp.cz/project/profil_standerovakaterina/,
supervize a psychoterapie.

Petra Hamernikovd, DiS., MBA, e-mail: hamernikova@freya.live, supervize.

PRACE SE SEXUALITOU

Freyaq, z. s., https.//www.freyalive/cs, poskytuje odborné socidini poradenstvi, vzdélavani,
edukacni pomuicky a dalsi aktivity.

ORGANIZACE PRO LIDI SE ZDRAVOTNIM ZNEVYHODNENIM

Centrum Paraple, https.//www.paraple.cz/paraple/, lidé po poranéni michy, resi sexualitu
vyhradné u své klientely.

Vozejkov, https://vozejkov.cz/,_https://www.vozejkmap.cz/, intimni poradna jako soucdst
webu.

Liga vozi¢kdr0, https.//www.ligavozickaru.cz/sluzby-ligy/intimni-poradna/, poradenstvi
oblasti intimity a vztahy, pro klientelu i jejich blizké.

ZDRAVOTNI SLUZBY

Psychosexuologickd ambulance VFN, https://sexustav.cz/objednani/psychosexuologicka-
ambulance/, diagnostika na pojistovnu pro osoby 15+.

Sexuologicky Ustav VFN, https.//www.vfn.cz/pacienti/kliniky-ustavy/sexuologicky-ustav/
Centrum psychosexudini pomoci ve VFN, https://www.vfn.cz/aktuality/nove-centrum-
psychosexualni-pomoci-ve-vin/.

Gynekologickd ambulance pro transgender osoby, https.//www.fnbrno.cz/areal-
bohunice/sexuologicke-oddeleni/gynekologicka-ambulance-pro-transgendery/t7817,
pracovisté ve Fakultni nemocnici Brno.

Gynekologie PORT proFem, https://www.profem.cz/cs/sluzby/zdravotni-sluzby, sbér
ddkaznich materiald pro obéti sexualizovaného a domdciho ndsil.

JINE

Verejny ochrdnce prdv, https://www.ochrance.cz/.

In IUSTITIA, o. p. s., https:.//in-ius.cz/, pomoc v oblasti predsude¢ného nasili.

ROzovy slon, https,//www.ruzovyslon.cz/, spoluprace v rdamci erotickych pomUcek
(moznost zazddat v rdmci jejich znacky), poskytuji ndvody na pomuUcky v psané i video
formé.
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Agence
Agence je schopnost efektivné konat v prostredi (svéte) za ucelem dosazeni svych cil0,
prosazeni svych hodnot, uvédomeéni si své role.

Konzultant*ka sexuality a vztah(

Pracovnik*pracovnice, kterg*kterd se vénuje tématu sexuality a vztahd v prostiedi
socidlnich, Skolskych ¢&i zdravotnich sluzeb. K roli konzultanta*konzultantky musi byt
povéren*a vedenim organizace, ke své pracovni smlouvé md konkretizovanou pracovni
ndpli k tématu. Je soucdsti organizac¢ni struktury (podrobné k této roli a ¢innostem viz
kapitola 4. - Jak zagjistit udrzitelnou proménu sluzby).

Sexualita

Sexualita je Ustrednim aspektem lidského byti po cely zivot a zahrnuje pohlavi, pohlavni
identitu a pohlavni roli, sexudini orientaci, erotiku, potéseni, intimitu a reprodukci. Sexualita je
prozivdna a vyjadifovdna v myslenkdch, fantaziich, tuzbdch, presvédcenich, postojich,
hodnotdch, chovani, praktikdach, rolich a vztazich. Zatimco sexualita mdze zahrnovat viechny
tyto rozméry, ne vSechny z nich jsou vzdy prozivany a vyjadieny. Sexualita je ovlivnéna
interakci biologickych, psychologickych, socidlnich, ekonomickych, politickych, etickych,
pravnich, historickych, ndbozenskych a duchovnich faktord.?

Sexudlni zdravi

SexudlIni zdravi je stav fyzické, emociondlni, mentdini a socidini pohody ve vztahu
k sexualité; neni to pouze nepritomnost nemoci, poruchy funkce nebo vady. Sexudlini zdravi
vyzaduje pozitivni a ohleduplny pristup k sexualité a sexudinim vztahdm, stejné jako
moznost mit prijemné a bezpecné sexudini zkuSenosti bez ndatlaku, diskriminace a ndsili.
Ma-li byt dosazeno a udrzovdno sexudini zdravi, musi byt respektovdana, chrdnéna

a naplnovdna sexudini prava osob.?

Sexualizované ndsili

Jakeékoli sexudlIni jedndani zahrnujici pokusy o dosazeni sexudiniho styku, nezddouci sexudlni
pozndmky a ndvrhy, ¢iny smérujici k obchodovdni s lidmi ¢i jinak namifené proti sexualité
jedince, které vyuzivaji ndtlak. Mdze byt provadéno kymkoli, nezdvisle na vztahu mezi obéti
a pachatelem, a v jakémkoli prostiedi véetné domova a préce.?

* WORLD HEALTH ORGANIZATION. Defining sexual health: report of a technical consultation on sexual health, 28-
31 January 2002, Geneva [online]. Geneva: World Health Organization, 2006 [cit. 2026-03-207. ISBN 92-4-159345-0.
Dostupné z: https://iris.who.int/handle/10665/43504. Neoficialni cesky preklad.

% WORLD HEALTH ORGANIZATION. Defining sexual health: report of a technical consultation on sexual health, 28-
31 January 2002, Geneva [online]. Geneva: World Health Organization, 2006 [cit. 2026-03-207. ISBN 92-4-159345-0.
Dostupné z: https://iris.who.int/handle/10665/43504. Neoficidlni Cesky preklad.

% KRUG Etienne G., DAHLBERG Linda L., MERCY James A., ZWI Anthony B. a LOZANO Rafael (ed.). World report
on violence and health [online]. Geneva: World Health Organization, 2002 [cit. 2024-05-24]. ISBN 92-4-154561-5.
Dostupné z https://iris.who.int/server/api/core/bitstreams/a25476ed-8585-47f3-986e-9d0e7f5e9f1b/content.
Neoficidlni cesky preklad.
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Systémové zavdadeéni prdce se sexualitou ve sluzbdch

Jednd se o strukturovany proces, ktery integruje prdavo uzivatelG*uzivatelek sluzby na naplnéni
potieb v oblasti sexuality a vztahd do celkového fungovani zatizeni/sluzby. Zahrnuje sedm
provdzanych krok®: sestaveni podpUrného tymu, zjistovdni postoji a potfeb persondlu,
mapovani a porozumeéni potfebdam klientely, vypracovdni praktické metodiky pro prdaci se
sexualitou a jeji zavedeni do praxe zafizeni, napojeni metodiky na dalsi dokumenty
a informovdni celého persondlu a klientely, otestovani nastaveného systému v praxi
a pribézné zhodnocovani (pripadné aktualizace metodiky).

Podrobné viz kapitola 4 - Jak zajistit udrzitelnou proménu sluzby.

PLISSIT model

Tento myslenkovy model slouzi k nastaveni rdznych urovni intervenci ze strany persondlu ke
klientdm*klientkdm. Ukazuje, jaky druh intervence klient*ka potfebuje a kdo je kompetentni
intervenci naplnit. Struktura modelu definuje r0zné Urovné intervenci v oblasti sexuality
a vztaht, ukazuje moznosti spoluprdace mezi jednotlivgmi profesemi a pomdahd organizacim
nastavit profesiondlni pristup k této tématice?.

Grafické zndzornéni modelu PLISSIT dle Freyaq, z. s.:

"\ 4) Odborna pomoc
Experti*

expertky

Freya, dalsi 3) Specializované poradenstvi
odborné organizace

Konzultanti*konzultantky

e 2) Poradenstvi v organizacich
v organizacich

1) Respektujici pfistup tady a ted'

Personal pfimé péce

Prostredi privétivé k sexualité

Oznacuje pristup v socidlnich, skolskych a zdravotnich organizacich, ktery je charakterizovdan
otevienym, respektujicim a odborné podlozenym pristupem k sexualité. Jednd se o soubor
princip0 a postupU, které lze uplatnit v kazdodenni praxi pobytovych, ambulantnich ci
terénnich sluzeb. Vytvari podminky pro napliovani lidské potfeby sexuality a nabizi prostor,
kde Ize klast otdzky tykajici se sexuality, vztahd a intimity bez obav z odsouzeni, bagatelizace,
diskriminace ¢i prosazovdni osobnich postoji persondlu. Odpoveédi v takovém prostiedi jsou
poskytovdny s respektem a opiraji se o odborné znalosti.

Pozn.: Vysvétleni pojm0 souvisejicich s genderovou, sexudini a vztahovou rozmanitosti
najdete v kapitole 6.2 - Genderovd, vztahovd a sexudini rozmanitost.

¥ TAYLOR, Bridget a DAVIS Sally. The Extended PLISSIT Model for Addressing the Sexual Wellbeing of Individuals
with an Acquired Disability or Chronic lliness. Sexuality and Disability [online]. 2007, 25(3), 135-139 [cit. 2026-03-21].
ISSN 0145-9759. Dostupné z: doi:10.1007/s11195-007-9044-x.
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CALS - Ceskd alzheimerovskd spole¢nost; organizace zaméiend na pomoc lidem s demenci

a jejich rodinam.

CSFR - Ceskd a Slovenskd Federativni Republika; stétni Utvar, jehoz prévni zédvazky v oblasti
lidskych prav (napt. Umluvu o ochrang lidskych prév) prevzala Ceskd republika.

EAN - Elder Abuse and Neglect; termin oznacujici tyrdni, zneuzivani a zanedbdvdni seniorl,
které m0ze mit i podobu sexualizovaného ndasili.

ECHR - European Convention on Human Rights (Evropskd Umluva o ochrané lidskych prav
a zdkladnich svobod); mezindrodni smlouva chrdnici prdva jednotlivce, v&etné prdava na

soukromy a rodinny zivot.

GSRD - Gender, Sexual, and Relationship Diversity - genderovd, sexudini a vztahovd
rozmanitost (GSVR); inkluzivnéjsi alternativa ke zkratce LGBTQ / LGBT+.

ICCPR - International Covenant on Civil and Political Rights (Mezindrodni pakt o obcanskych
a politickych prdvech); dokument garantujici zakladni ob&anské svobody.

ISB - Inappropriate Sexual Behavior; Sexudlné ndrocné chovani
ISBN - International Standard Book Number; mezindrodni identifikacni &islo publikace.

LGBTQ / LGBT+ - Zkratka pro komunitu leseb, gayd, bisexudld, transgender osob a daldich,
zddraznujici potfebu respektujici a inkluzivni péce v socidlnich sluzbdch.

LGBTI+ - Rozsirend varianta zkratky (vCetné intersexudinich osob) pouzitd v metodickych
materidlech pro tvorbu prostredi prdtelského k rozmanitosti.

MPSV CR - Ministerstvo prdce a socidlnich véci Ceské republiky; Ustfedni orgdn, ktery
metodicky vede oblast socidlnich sluzeb a podporuje inovace v této oblasti.

OSN - Organizace spojenych ndarodu; globdini organizace, z jejichz Umluv (napf. o prdvech
osob se zdravotnim postizenim) dokument vychdzi.

PLISSIT - Odborng model (Permission, Limited Information, Specific Suggestions, Intensive
Therapy) slouzici jako voditko pro persondl pri komunikaci o sexualité s klientelou.

RILSA - Vyzkumny Ustav prdce a socidlnich véci; instituce provddéjici viyzkumy v oblastii
socidlni politiky a zneuzivani seniord.

UN CRPD - United Nations Convention on the Rights of Persons with Disabilities (Umluva OSN
0 prdvech osob se zdravotnim postizenim); klicovd Umluva chrdnici prdvo na ddstojnost

a osobni integritu.

WHO - World Health Organization (Svétovd zdravotnickd organizace); definuje zdkladni
koncepty sexudiniho zdravi a sexuality jako prirozené souldsti Zzivota.
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Priloha €. I: Jaké principy a hodnoty jsou dulezité pro vds
osobné?

Aktivita doplnujici kapitolu 2. Principy_prdce se sexualitou, intimitou a vztahy v pobytovych
sluzbdch pro lidi ve vyssim véku

Predstavte si socidlni sluzbu jako ddm a principy jako jeho zdkladni kameny. Jaké
kameny/principy byste polozili do zdkladd domu, pokud byste v ném jednou méli bydlet vy
nebo vasi nejblizsi? Principy mizete hledat jako odpovéd na otdzku “Co chci nebo nechci, aby
bylo ve sluzbé zajisténo, pokud se tykd sexuality, intimity a vztah(?” Priklad: ,Chci si byt jistd, ze
se informace o mych sexudlnich potrebdch, které sdélim nékomu z persondlu, nestanou
vefejnym tajemstvim®. Sv0j princip/své principy si zapiste do zdkladového kamene
a porovnejte s deseti principy v patrech domu. Shoduje(i) se nebo jste nasli dalsi vgyznamny
princip?

DUm na ndsledujici strdnce si mUzete vytisknout a vyvésit jako pripominku principt ve
vlastnim zafizeni.
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Principy prdce se sexualitou, intimitou
a vztahy v domovech pro seniory

1. Uzndni sexuality a intimnich vztaht jako
soucdsti kvality zivota (wellbeing)

Intimni vztahy a sexudini vyjddreni patfi mezi
potreby lidi ve vyssim veéku a mély by byt
respektovdany jako soucdst jejich lidské hodnoty
a kvality jejich zivota. Je treba odmitat stereotypy
a odbourdvat bariéry.

2. Ochrana lidskych prdav a dustojnosti

Téma sexuality a vztahO je treba Fesit
profesiondlng, citliveé a v souladu se zdkony,
mezindrodnimi Umluvami, standardy kvality sluzeb
(napf. pravo na intimitu a soukromi, ochrana pred
diskriminacf).

3. Respektovdni autonomie a informovany
souhlas

Klienti a klientky pobytovych sluzeb maji prévo
sami rozhodovat o svém sexudinim zivoté. U osob
s kognitivnim omezenim je treba individudiné
posuzovat schopnost souhlasu.

4. Personalizovany a inkluzivni pristup, respekt
k rozmanitosti

Je treba védomé pracovat s rozdily v ndbozenstvi,
kultufe, genderové identité, sexudini orientaci.
Uplathovat pristup zaméreny na cloveéka, ktery je
bez predsudkd, nehodnotici a nediskriminacni.

5. Zajisténi dovérnosti informaci a soukromi pro
intimitu

Fyzické uspordddni prostiedi, kde je poskytovdana
sluzba, by mélo umoziovat soukromi, i kdyz
zaroven plati zasady dohledu a bezpec¢nosti. Musi
byt zajisténa ochrana osobnich udaju.

6. Bezpecnost a ochrana pied zneuzitim

Podpora prdav a autonomie klientd a klientek musi
byt spojena s ochranou pred zneuzitim. Intimni
aktivity musi byt konsenzudlni a bezpecné, zatizeni
musi mit jasné postupy pro feseni rizikovych situaci.

7. Vzdéldvdani persondlu a osvéta klient0l,
klientek a vyznamnych blizkych

Je treba poskytovat podporu prostirednictvim
skoleni, vzdélavani a osvétovych akci pro
persondl, klientelu a jejich blizké. Zamérit se na
stereotypy, ochranu, pfijeti rdznych identit,
schopnost poskytovat péci citlivé a informované,
sexudini zdravi, starnuti a sexualitu.

8. Zapojeni klientl a klientek do tvorby pravidel
a prostiedi

Klienti a klientky maji moznost podilet se na
nastaveni pravidel souZiti v zatizeni (napf. ndvstévni
rad, partnerské vztahy). Pravidla jsou
transparentni, chrdni klientelu, persondl, navstévy.

9. Kultura otevienosti a bezpecného dialogu

Systematicky se vytvdari oteviend kultura, kde
klientela i persondl mohou oteviené hovorit
o sexualité, intimité a vztazich, pritom bezpecné
hlgsit obavy z potencidini Ujmy nebo rizika.

10. Systémovd a kontinudlini prdce se sexualitou
a vztahy v socidlni sluzbé

Socidlni  sluzba pracuje systémové, probézné
a udrzitelné. Své postupy pravidelné aktualizuje,
vychdzi z nejnovéjsich vyzkumd a ovéfenych
poznatkd z praxe.
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Pfiloha €. ll: Tipy pro vedeni rozhovoru o sexualité a vztazich

Nez za¢nete rozhovor, je dilezité:

Zndt svoji pozici a své kompetence.

Zndt svoje hranice pfi prdci se sexualitou a vztahy, co reSim a mohu fesit, a co je jiz za moji
hranici.

Mit pro rozhovor adekvatni podminky - ¢as, prostor, pomuicky atd.

Mit seznam ndvaznych sluzeb a odbornych pracovist v socidlni i zdravotni oblasti. Lze
vyuzit napr.. Registr poskytovateld socidlnich sluzeb.

DUlezité zasady:

Vyhybejte se domnénkdm a pouzivejte jazyk dané osoby.

Nabidnéte moznost rozhovor na téma sexuality a vztahd odmitnout a pozdéji se k nému
vratit, pokud si to bude klient*ka prdt. Dokumentujte pouze to, s ¢im dand osoba souhlasi.
Pokud vnimate na strané klienta*klientky né&jakou bariéru (napf. pritomnost
rodiny/blizkych), nabidnéte moznost promluvit si o sexualité a vztazich v soukromi nékdy
jindy. Pracovnik*pracovnice aktivné nabidne napt. ,Pokud budete chtit pozdéji mluvit
o citlivéjsich vécech, mUzeme si domluvit dalsi setkdni jen mezi ¢tyrma ocima.”

Téma uvedte vécné, napf.. ,Mnoho lidi si ceni spole¢nosti, ndklonnosti a intimity v kazdém
véku. Tyto otdzky klademe vSem, abychom mohli respektovat soukromi a védéli, co vam
vyhovuje.”

Ptejte se citlivé a nabidnéte moznost jakoukoliv otdzku preskocit nebo se k ni vratit.
Odpovedi zaznamendvejte pokud mozno slovy samotné osoby.

Pripomente souhlas a ochranu soukromi: ,M0zete si vybrat, co chcete sdilet. Vase odpovéedi
ndm pomdhaji podporovat vds zpUsobem, ktery preferujete. MUzete rozhovor kdykoliv
ukongit.”

Tipy na otdzky:

Na uUvod: Je v porddku, kdyz vam polozim pdr otdzek tykajicich se intimity a vztah(?
Kdykoliv mUzete fict, Ze o tom nechcete mluvit.

Jaké je vase preferované soukromi ve vlastnim pokoji, napf. zaviené dvere, pozadavek
nerusit v urcitych Casech? (ZdUraznéte, Ze persondl dodrzuje pravidlo ,zaklepat na dvere
a pockat na vyzvu ke vstupu®)

Jaké vztahy jsou pro vds nyni dilezité?

Mdate nékoho blizkého, s kym byste si prdal*a udrzovat vztah anebo zOstat v kontaktu?

Jsou néjakd témata, o kterych si neprejete mluvit, nebo véci, které byste radéji nechal*a
Uplné stranou? Radi budeme respektovat vase soukromi a témto otdzkdm se vyhneme.

Je néco po zdravotni strance, co vds v intimité omezuje (napriklad potize s pohyblivosti,
Ucinky 1&k0, potize s inkontinenci nebo rdzné zdravotni pomuUcky, které musite pouzivat)?
Je néco, co bychom méli védét, abychom vam pomohli zgjistit bezpecné prostredi?

Co vam pomdhd citit se ddstojné a respektované?

Zakldddme si na tom, Ze jsme oteviené zafizeni pro véechny bez ohledu na jejich zivotni
cestu. Je néco z vasi minulosti nebo identity, co byste ndm chtél*a svérit, abychom vam
zde mohli vytvorit skute¢né bezpecné prostredi?

Jaké jméno a rod mdme pfi komunikaci s vémi pouZzivat?

54



Priloha ¢&. Ill: Cesta klienta*klientky sluzbou - tabulkovy
kontrolni seznam

Seznam slouzi jako pomuicka, kterd vam pomize zmapovat, do jaké miry vase sluzba splnuje
jednotlivd kritéria.

Faze cesty
klienta* Kritérium Ano | Ne | Cdsteéné Pozndmka
klientky
Informacni materidly sluzby (web, letdk,
informacni  tabule) obsahuji  zminku
o respektu k intimité, sexualité O a a
a vztahovgm potiebdm. Informace jsou
napfi¢ materidly propojené, sjednocené.
Persondl je proskolen v respektujicim
Hledani a nediskrimina&nim pristupu. = = =
pomoci
a prvni
kontakt se
sluzbou Je respektovdno pravo zdjemce i
zdjemkyné zdstat v prvnim kontaktu O O O
anonymni, zejména pfi sdileni citlivych
témat (napf. vztahd, sexuality, identity).?
Je umozZnéno diskrétni polozeni otdzek
ohledné soukromi, partnerskych navstév, - - -
respektovadni sexudini orientace
a genderové identity.
Formuldir  pro  socidlni  pracovnice
a pracovniky obsahuje otazky
usnadnujici  citlivé  mapovdani  potreb a a a
o zdjemce Ci zdjemkyné v oblasti sexuality,
Jednanise 1 intimity a vztaho.
zdjemcem®*
zdjemkyni
. Béhem jedndni pracovnik*pracovnice
o sluzbu o ) )
zajistuje bezpe¢ny prostor, tj. fyzické
a vztahové podminky, které podporujf O | a
dOvéru, otevfenou komunikaci
a svobodné vyjadreni preferenci a obav.

% Anonymni kontakt - mozZnost oslovit sluzbu bez uvedeni osobnich Udajd, dokud se osoba nerozhodne pro
formdini vstup do sluzby. Tykd se zejména prvniho kontaktu v terénnich, poradenskych ¢&i krizovych sluzbdch.
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Fdaze cesty
klienta* Kritérium Ano | Ne | Cdasteéné Pozndmka
klientky
Zdjemce*zdjemkyné  ziskavd informace
Jedndnise | o podminkdch soukromi a partnerského O O d
zdjemcem®* | SOUZiti.
zdjemkyni
o sluzbu Je respektovano, Zze sdileni intimnich
. . . O O O
informaci je dobrovolné.
Rozhovory béhem prvnich dn0
klienta*klientky v zatizeni obsahuji otdzky
S , Y s a a O
k intimnim a vztahovgm potiebdm
(nendsilng, s moznosti odmitnut).
Rozhovory probithaji v diskrétnim - - -
Prvnidny v | prostredi.
zarizeni a
uvodni
rozhovor K tématu sexuality, intimity a vztahO je - - -
mozné si domluvit pozdéjsi konzultaci.
Sdilené  informace  jsou  chrdnény
a pristupné jen relevantnimu persondlu; - - -
zaznamendvdany jsou pouze v nezbytném
rozsahu.
Sexualita, intimita o  vztahy  jsou
systematicky zahrnuty do individudiniho O O O
planu péce.
Persondl zjistuje potreby nehodnoticim
o O O O
zpUsobem.
Individuadlni "
pldnovani Jsou zohlednény genderovd identita - - -
péce - a sexudini orientace.
mapovdani
potreb Jsou zohlednéna zdravotni nebo jinda
. O O O
omezen.
Informace jsou dokumentovdny jen
v nezbytném rozsahu a citlivé chranény.
o . . . a O O
Je dUsledné respektovdno soukromi
¢lovéka do miry, kterou sluzba umoznuje.

¥V rémdi sluzby je stanoveno, jaké typy informaci o oblosti intimity, sexuality a vztahd mohou byt zaznamendny
(napt. preferované formy kontaktu, informace d0lezZité pro poskytovani péce). Zdznamy jsou uchovdvany
v nezbytném rozsahu, v ¢dsti dokumentace s omezenym pristupem, a sdileny pouze s persondlem, ktery tyto
informace potrebuje pro vykon péce.
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Fdze cesty
klienta*
klientky

Kritérium

Ano

Ne

Pozndmka

Atmosféra v zatizeni podporuje respekt
k intimnim a partnerskym vztahdm.

Jsou podporovany prilezitosti k socidlni
interakci  (akce, spole¢né  prostory,
otevienost okolni komunité).

Pri  zaclenovani do komunitniho Zivota
(napt. aktivizaci, reminiscenci) je
udrzovdna citliva rovnovdha mezi
podporou prilezitosti  a respektem
k soukromi.

Potreby v oblasti intimity jsou pfi zméné
zdravotniho stavu znovu ovéfovdny ve
spoluprdci s klientem ¢i klientkou.

Je posuzovdna schopnost klienta*klientky
ddvat informovany souhlas k intimnim

aktivitdm, zejména u osob  Zijicich
s demenci.

Jsou nastaveny postupy chrdnici pred
zneuZitim i podporujici autonomii.

Persondl md& k  dispozici  etickou
a metodickou podporu.

Jsou respektovdna prani klienta*klientky
v oblasti vztahd a intimity (dle probézne
aktualizované dokumentace).

Osobdm blizkym je umoznéno rozlouceni
v soukromém a dUstojném prostiedi. Bere
se v potaz také ndroc¢nost situace pro
pfipadné spolubydlici.

Je poskytovdana podpora jak pozdstalym
klientdm*klientkdm ¢i partnerdm*partner-
kdam, kteri zOstdvaji v zatizeni, tak blizkgm
zemrelého ¢lovéka Zijicim mimo zafizeni.

57




Priloha ¢&. IV: Sexualita, intimita, vztahy v lidi s demenci -
postupy, kazuistiky

Jak reagovat na zmény sexudiniho chovdni u néktergych forem demence (tzv. ndroc¢né
chovdni, respektive ndrocné okolnosti chovani)

U nékterych forem demence (napf. frontotempordlni nebo Alzheimerovy) dochdzi v disledku
zmén v mozkovych centrech ovliviiujicich sebekontrolu, emoce, empatii a socidini chovani
nebo pamét k ndaro¢ngm zmeéndm sexudlnich projevd a chovdni (napf. ztrdta zdbran
a nevhodné komentdre a ndvrhy vOcCi persondlu nebo jiné klientele, doteky, osahdvani,
masturbace nebo odhalovdni se na verejnosti, fixace na konkrétni osobu). Reseni sexudiné
ndaro¢ného chovdni (Inappropriate Sexual Behavior - ISB) u lidi s demenci vyzaduje velmi
citlivg a individudlni pfistup. Jak v ¢eském prostiedi, tak v mezindrodnim kontextu® se klade
¢im ddal vétsi diraz na to, aby se na toto chovdani nepohlizelo jako na ,problém, kterg musime
zastavit®, ale jako na nenaplnénou potrebu ¢&i projev vnitfniho nepohodli ¢i distresu, ktery
zdaleka nemusi mit pouze sexudini motivaci.

Jak v téchto situacich reagovat:

e Uvédomit si, Ze se jednd o projev onemocnéni nebo okolnosti, ne umuysl.

e Vzdéldvat a podporit persondl (supervize, metodiky), edukovat a podporit blizké.

¢ Hledat pricinu: typ demence, ndro&né okolnosti spi§ nez chovani - horko, zdnét, signdly
z okoli, léky, touha po blizkosti.

® Projevy brat jako formu komunikace.

e Reagovat klidné a primérene.

e Zajistit bezpedi a podporu: omezit spoustéce, zajistit soukromi.

* Resit prednostné nefarmakologicky. Léky jen pti ohroZeni okoli/pacienta ¢i silném distresu.

e Zajistit komunikaci v tymu a uvést v dokumentaci.

Cilem péce v téchto pripadech je:

e Zachovat distojnost a bezpeci vSech zucastnénych (jednat s respektem, neodsuzovat,
chranit ¢loveka s demenci i ostatni klienty*klientky &i persondl).

e Predchdzet zneuziti nebo poskozeni (chrdanit klienta*klientku pred rizikem, Ze by jeho*jeji
chovani vedlo k socidini izolaci, trestani nebo stigmatizaci).

Jak rozpoznat a podpofit konsenzudini kontakt u lidi s demenci a jak uU¢inné chrdnit
klientelu a persondl pred ndsilim a zneuzivanim?

Klicovym vychodiskem je uvédomit si, Ze emocni a fyzické vztahy s druhymi jsou klicové pro
wellbeing lidi s demenci; sexualita, intimita, blizkost je nedilnd soucdst Zivota.

% Tento trend v zahrani¢f reprezentuje napt. dr. Nathalie Huitema: HUITEMA Nathalie. Dr. Nathalie Huitema [online].
2026 [cit. 2026-03-21]. Dostupné z: https://www.drnathaliehuitema.com/.
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/@5 V Austrdlii, kterd je povazovand za lidra v péci o lidi s demenci, vstoupil v roce 2025

v platnost novy zdkon o péci o lidi ve vyssim véku - Aged Care Act®, ktery prindsi
v oblasti sexuality a intimity u lidi s demenci zdsadni obrat. Zatimco starsi legislativa
se divala na sexualitu lidi ve vyssim veéku (a zejména téch s kognitivnim poklesem)
primdrné optikou ,rizika“ a bezpec¢nosti®, novy zdkon ji definuje jako zdkladni lidské
prdavo. Zdkon stavi do centra péce pristup zaméreny na ¢lovéka a formalné ukotvuje
koncept ,,dUstojnosti rizika“ (dignity of risk), podle kterého lidé maji pravo cinit
rozhodnuti, kterd s sebou nesou urdité riziko. U demence to znamend, ze
poskytovatelé péce nesmi automaticky zakazovat intimni kontakt jen proto, ze

dotycény mad diagnézu demence.

Australsky Aged Care Act legislativné ukotvuje zdsadni posun v otdzce souhlasu.

Novy pristup se odkldni od cernobilého vidéni ,md kapacitu / nemd kapacitu®

a pozaduje:

e Podporované rozhodovdni: Pokud md ¢lovék s demenci potize s vyjadienim
souhlasu, poskytovatel mu musi pomoci, aby zjistil jeho skutecnd prdni
a preference, misto aby rozhodl za négj.

e Kontextudlni posouzeni: Kapacita k souhlasu se nyni posuzuje v daném
okamziku a pro danou situaci. Clovék mdze byt schopen souhlasit s drzenim za
ruku nebo objimdnim, i kdyz uz neni schopen cinit slozitd finanéni rozhodnuti.

Jak rozpoznat a podporit souhlasné chovdni a zaroven zaijistit bezpedci?

Posouzeni souhlasu - komplexni, individudlini (jedna velikost nesedi v§em)

Kapacita se posuzuje pro konkrétni oblast rozhodovdni (napf. finance # intimita).

MUOze se meénit - vzdy vychdzime z aktudini situace.

Zameérujeme se na schopnosti, ne na deficity.

Poskytujeme podporu pro vyjadieni vile, nikoli rozhodovdni ,za ¢loveéka®.

Respektujeme obavy rodiny, ale prioritu md& pravo Cloveka s demenci rozhodovat o svém
Zivoté a intimité.

Dilematické situace tfesi komise, slozend z odbornych pracovnikd*pracovnic zafizeni (napfr.
vedeni sluzby, vrchni sestra, socidlni pracovnice, klicovd pracovnice).

DUraz se klade na lidskoprdvni a etické zasady (soukromi, rovnost, inkluze).

Délaji se organizacni a provozni opatieni, napr.

Podpora rozhodovdani a posuzovdni zpdsobilosti (verbdlni/neverbdini komunikace, Zivotni
pribéh, hodnoty).

Organizaéni a metodické ramce.

Politika, metodika, protokol intimity a sexuality.

Dokumentace a posuzovdani.

Komunikace s klientem*klientkou a blizkgmi/rodinou.

Vzdéldvani a podpora persondlu.

Implementace vSech opatieni nemuze byt pouze Ukolem primé péce, vyzaduje zapojeni
managementu zarizeni.

*' AUSTRALIA. Department of Health, Disability and Ageing. Aged Care Act 2024. Act No. 104, 2024. In force 1
November 2025. Version C2025C00589 CO1 [online]. Canberra: Federal Register of Legislation, 2025 [cit. 2026-03-21].
Dostupné z: https.//www.legislation.gov.au/C2024A00104/latest/details.
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Kazuistika: Pan Karel (77 let)

Pan Karel, sedmasedmdesdatilety muz s diagndzou frontotempordini demence, byl pfijat do
odleh¢ovaci pobytové sluzby na dobu Sesti tydnd. Doma Zije s manzelkou, kterd dlouhodobé
zvladdd péci s obtizemi, uvadi vyrazné zmeény v chovdni, zvysenou impulzivitu a ztratu zabran.
Pri prijetl do zarizeni pdsobi pan Karel fyzicky zdatné, orientace je &dastecné zachovdna, rec
plynuld, chovdni viak ¢asto neadekvdtni situaci.

Popis situace

Po nékolika dnech pobytu si pracovnici v§imnou, Zze pan Karel md zvy$enou potrebu dotykat
se genitdlii, a to i na verejnosti. Opakované masturbuje v denni mistnosti, pfi sledovani televize
nebo v posteli s odkrytym télem. Na upozornéni reaguje podrdazdéné, ¢asto s nepochopenim.
Ostatni klienti se citi rozpacite, nékteré klientky vyjadruji nelibost a zadaji, aby byl pan Karel
Jpremistén jinam®. Persondl situaci vyhodnocuje jako opakované a nevhodné sexudini chovdni,
které je dusledkem demence, ztraty socidlnich zdbran, sebekontroly a schopnosti odhadnout
vhodné prostredi.

1. Cilem je zajisténi okamzité bezpecnosti a ochrany ostatnich klientU*klientek

e Pokud k masturbaci dochdzi na verejném misté, pracovnik*pracovnice klidné ale
jednoznacné zasdhne.
o Pouzije neutrdini a ddstojnou formulaci: napt. ,Pane Karle, tady to neni vhodné misto.
Pojdte, doprovodim vds k vasemu pokoji, af tam mdte soukromi.”
© Vyhne se kdardni nebo zesmeésnéni.
e Zaqjisti, aby ostatni klienti*klientky nebyli vystaveni neprijemné situaci, napf. odvedenim
pozornosti, kradtkgm prerusenim programu nebo zménou prostoru.

2. Zhodnoceni situace v tymu

e Persondl situaci zapise do denniho zdznamu a informuje socidlni*ho pracovnika*pracovnici.
¢ Na tymoveé poradé se hodnoti mozné priciny chovant:
o Fyziologické (sveédéni, tlak moci, infekce mocovych cest, nepadnouci obleceni).
o Psychologické (nuda, Uzkost, potfeba doteku, ztrdta soukromi).
o Projevy demence (dezorientace, ztrdta zdbran, impulzivita).
e 7Zvazi se i konzultace s oSetfujicim lékarem - moznost farmakologického zhodnoceni
(napft. Uprava medikace, kontrola bolesti ¢i neklidu).

3. Vytvoreni podminek pro soukromi

e V pokoji pana Karla je zajisténo soukromi a diskrétni prostredi.
e Pracovnici a pracovnice ho jemné edukuji v rdmci jeho moznosti: ,Pokud potrebujete byt
chvili sém, reknéte ndm to. Ukdzu vém, kde budete mit klid.“

4. Prdce s ostatnimi klienty a klientkami

* Persondl zachovdva diskrétnost, nekomentuji situaci pred ostatnimi klienty a klientkami.
¢ Pokud nékdo z klientely vyjadri rozruseni, reaguji klidné a vécné.

e Zajisti, aby se ostatni klienti a klientky citili bezpecné - pfipadné zmeéni rozmisténi mist
k sezeni ¢i l0zek.
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5. Komunikace s rodinou

e Manzelka je informovdna citlive, bez zbytecného moralizovdni: napr.: ,VSimli jsme si, Zze se
U pana Karla objevuje potreba intimniho uvolnéni i mimo soukromi. Tyto projevy jsou u lidi
s jeho typem demence pomeérné casté.”

6. Nastaveni jednotného postupu tymu

e Tym se domlouvd na konzistentnim zpUsobu reakce, vzdy klidng, s respektem, bez
odsuzovani.

e Vyvaruji se rozdilnych pristup0, které by klienta matly (napt. nékdo by mu dovoloval
chovdni, jing kricel).

e Chovdni se naddle sleduje a hodnoti se jeho Cetnost, okolnosti a mozné spoustéce (napf.
nuda, denni doba, stres).

Kazuistika: Pani Marie (81 let) a pan Antonin (85 let)

Pani Marie, osmdesat jedna let, s diagndzou Alzheimerovy demence ve stfedné tézkém stadiu,
je klientkou pobytové odlehcovaci sluzby. Je pratelskd, spolecenskd a rada vyhleddava kontakt
s ostatnimi lidmi. V minulosti byla velmi pecujici osobou, starala se o manzela i o vnoucata.
V zarizeni ¢asto projevuje potfebu blizkosti, objimd pracovniky i klienty, chytd je za ruce, hladi
po viasech. Tyto projevy jsou vétsSinou pratelské, avsak nékdy prekracuji osobni hranice
druhych.

Pan Antonin, osmdesdat pét let, trpi t&€zkou formou Alzheimerovy demence. Je upoutdn na
invalidni vozik, vétSinu c¢asu nekomunikuje verbdlng, reaguje pouze mimikou, zvuky i
pohledem. Jeho neverbdini projevy jsou obtizné Citelné.

Popis situace

Béhem nékolika dni si pracovnici vSimli, ze pani Marie pravidelné vyhleddvd pana Antonina.
Prichazi k nému do pokoje nebo za nim chodi v denni mistnosti. Dotykd se jeho rukou, tvare,
lilbd ho na ¢elo a mluvi na néj laskavym, pecujicim téonem (, Ty muUj zlaty, ty jsi tak hodny™).
Zpocdatku se zdd, Ze pan Antonin na projevy ndklonnosti pfrilis nereaguje, nehybe se,
neodtahuje se, ani neprojevuje vyraznou spokojenost ¢i nelibost. Postupné si v8ak pracovnici
zacinaji véimat, ze pfi téchto situacich ztuhne, nékdy odvrdti hlavu &i se snazi odsunout rukou.
Vzhledem k jeho stavu neni mozné ziskat védomy souhlas s fyzickgym kontaktem, a proto
persondl situaci vyhodnocuje jako nesouhlasnou a potencidiné nevhodnou.

1. Okamzité zajisténi bezpeci a ochrany distojnosti obou klientd

e \V okamziku, kdy pani Marie projevuje vO¢i panu Antoninovi nevhodny fyzicky kontakt,
persondl klidné a citlivé zasdhne.

e Persondl fyzicky oddéli klienty jemnym zpUsobem, bez napomenuti nebo zahanbeni.

e Zachovdvd klidny ton a respektujicl postoj, aby situace nepUsobila jako trest nebo verejnd
ostuda.
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2. Ochrana klienta, ktery neni schopen vyjadrit souhlas

* Protoze nelze ziskat védomy souhlas a jsou patrné zndmky diskomfortu (ztuhnuti,
odvrdceni hlavy), je situace vyhodnocena jako nezddouci chovdni ze strany klientky Marie
a je potfeba ochrana prav klienta.

e Persondl zajistuje, aby pan Antonin mél klidné prostiedi, nebyl vystavovdan nechténému
doteku a mél dostatec¢ny dohled.

3. Individudlni prdce s pani Marii

* Persondl se snazi pochopit motivaci pani Marie - ¢asto mUze jit o projev potieby blizkosti,
doteku, empatie nebo materské péce.

¢ Namisto konfrontace voli pfesmeérovdni pozornosti.

* Vhodné je nabidnout pani Marii aktivity, které napliuji potfebu doteku a pecovdni, napf.
péce o panenku, skladani pradla, prdace se senzorickymi pomuUckami (v duchu Montessori
pristupu).

4. Tymovd dohoda a jednotny pristup

* Tym stanovi jasny postup:
o Pani Marie nebude zdstdvat s panem Antoninem o samoté.
o PFi spole¢nych aktivitdch budou mit od sebe pfiméreny odstup.
o VSichni pracovnici a pracovnice budou reagovat jednotné, klidng, bez moralizovani,
S presmeérovanim pozornosti.
¢ Situace se zapisuje do dennich zdznamU a je pribézné monitorovdna.
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Pfiloha ¢&. V: Sebehodnoceni - cesty k LGBT+ inkluzivni

organizaci

Okruh

Pozndvaci znameni
(kritérium)

Jak se to u nds
projevuje /
diokazy

Mira naplnéni
(0-100 %)

Co je tfeba
zlepsit / pldn

1. Jedndni se

Persondl komunikuje respek-
tujicim zpUsobem, zachovdvd

zdjemcem . o
o . , | soukromi, pouzivd prefero-
¢i  zdjemkyni . .
- vané jméno a  zdjmena
o sluzbu . Ll
klienta*klientky.
Organizace aktivné vytvari
., rostredi, v némz se LGBT
2. Bezpedi p C . . Q
. lide citi bezpecné - vcetné
a jistota . . o .
jasného postupu pri  stiz-
nostech na diskriminaci.
. Dokumenty, formuldaie a web
3. Uprava o o
e pouzivaji inkluzivni a gende-
materidlo a By e o
., , rové neutrdlni jazyk; vizudini
pouzivaného y iy .
. materidly odrdZeji rozmani-
jazyka .
tost klientely.
Prostory sluzby jsou vizudiné
4. Adekvatni | a prakticky pratelské  vOci
Uprava LGBTQ lidem (napt. gende-
prostor rové neutrdlni toalety, duhové
symboly, soukromt).
Organizace spolupracuje
5. Propojeni |s LGBTQ organizacemi, sdili
s LGBTQ s klientelou informace o pod-
komunitou pUrnych sitich a zapojuje se
do komunitnich akci.
Zameéstnanci*zaméstnankyné
maji bezpeéné prostredi pro
6. Podpora coming out, maji rovny pristup
LGBTQ k benefitim,
persondlu zameéstnankyné*zameéstnandi,

ktefi prochdzeji tranzici, maji
nasi podporu.
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Priloha ¢&. VI Informace o sexualizovaném ndsili na
seniorech*seniorkdch a pomuicka pro mapovdani rizik

Prestoze dostupnych dat o sexualizovaném ndsili na lidech ve vy$sim véku je zatim mdlo, v CR
i v zahrani¢i se objevuji stale ¢asteéji vyzkumy, které na problém upozormiuji.

Podle vyzkumu®* provedeného v rdmci projektu Fenomén EAN (tyrdni, zneuzivdni
a 3patného zachdzeni se seniory) v kontextu socidlnich sluzeb v CR: inovace v detekci,
prevenci a péci (projekt FEANCI pod zdstitou RILSA) se sexualizovaného ndsili dopousti

nejcastéji klientela vici jiné klientele (na dotaznik v rédmci vyzkumu odpovidal persondl

zarizeni, nikoli sami klienti a klientky).

Dalsi dulezitd zjisténi:

* V souvislosti s ndarocnosti péce dochdzi v institucich nékdy k individudinim selhdnim,
chybdm nebo Spatnému zachdzeni na strané pecujicich; resenim neni kriminalizace
pachatele*pachatelky, ale nastaveni systému péce a podpory tak, aby nedochdzelo
k prekracovdni hranic klientely ani pecujicich.

¢ Dochdzi ke generac¢ni zméné vnimdani toho, co je obvyklé, bézné, akceptovatelné.

e Je tfeba vénovat pozornost nejen tomu, co vnimdme jako ndsili a jak ho resime, ale také
tomu, co jako nésill NEVNIMAME a proc¢ tomu tak je (stereotypy, ageismus).

e Sexualizované ndsili je velice ¢asto projevem potreby kontroly nad druhgm ¢&lovékem
nebo vyjadreni agentnosti.

* Sexudlni ndsili na lidech ve vyssim veéku souvisi s tim, jak je nastavena prdce s intimitou,
dodrzovdni soukromi.

e Pri nahléseni sexudlniho ndsili v institucich dochdzi ve vétsiné pripadd k jeho ndpraveé.

e Je tfeba hledat zpUsoby, jak pracovat s klientelou s chovdnim ndroénym na péci, jak
rychle napravit chyby, selhdni persondlu.

Ze zahrani¢nich zdroju lze uvést napr. hlavni zjisténi o sexualizovaném ndsili v pobytovych
zarizenich dlouhodobé péce (long term care, LTC) ze struéného prehledu stdvajici
literatury a znalostni zdkladny k tématu, ktery byl proveden v roce 2020 v Kanadé®:

e Sexualizované ndsili v zarizenich dlouhodobé péce je silné genderované - vétsinu obéti
tvori zeny, vétsinu pachateld muzi.

e Sexualizovaného ndsili se dopoustéji nejcastéji jini  klienti*klientky nebo persondl
(oSettovatelsky, zdravotnicky).

e Nejcastgjsi formy zneuziti: exhibicionismus, nechténé dotyky, nezdadouci intimni kontakt.
Obvykle nejde o ndsilné napadeni s brutalitou.

e Velkd ¢ast obéti md kognitivni poruchy (az 66-94 %) nebo omezenou mobilitu, coz vyrazné
zvysuje zranitelnost.

* Vyskyt je vyrazné podhodnoceny, neexistuji systematické studie prevalence a hlaseni je
nizkeé.

2 VIDOVICOVA Lucie, NESPOROVA Olga a PETROVA KAFKOVA Marcela. Ndésili na seniorech a daldl formy
$patného zachdzeni v pobytovych socidlnich sluzbdch (EAN): Vysledky empirické studie FEANCI. Praha: RILSA, 2025
[cit. 2026-03-21]. Dostupné z: https:.//www.rilsa.cz/projekty/feanci/.

** PEIRONE Amy a DAWSON Myrna. Sexual Assault in Later Life: Learning Brief 1 - Mini-Literature Review [online].
Canadian Network for the Prevention of Elder Abuse (CNPEA), 2020 [cit. 2026-03-21].

Dostupné z: https://cnpea.ca/images/learning_brief 1 -mini-literature review sexual assault in later life
january_2020.pdf.
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Ptriznaky sexualizovaného ndsili na lidech ve vyssim véku:*

¢ modriny kolem prsou nebo oblasti genitdlii,

* nevysvétlitelnd pohlavni choroba nebo genitdini infekce,

¢ nevysvétlitelné vagindini nebo andlni krvaceni,

* roztrhané, obarvené nebo krvavé spodni prddlo,

* obava z kontaktu/doteku (napf. pfi hygiené / vgmeéné inkontinencnich pomucek),
* ndahld zména chovani,

* zmény v pfijmu potravy,

¢ sdéleni seniora*seniorky o sexudlnim napadeni nebo zndsilnéni,

e adalsf.

Britsk& organizace Hourglass® upozornuje, Ze vyznamnym indikdtorem mohou byt i jiné
typy EAN, které jdou ruku v ruce se sexualizovangm ndsilim.

% Zpracovdano podle: Spatné zachdzeni se seniory (EAN) [online]. PreloZil tym projektu FEANCI. [Praha]: RILSA,
[2025] [cit. 2026-03-21]. Dostupné z https.//www.rilsa.cz/wp-content/uploads/2025/10/EAN 2501-Spatne-
zachazeni-A4-r03-print.pdf. Leték vznikl v rdmci projektu FEANCI (TA CR T001000510).

> Seznam priznakd adaptovan podle: HOURGLASS. Sexual abuse [online]. London: Hourglass (Safer Ageing), 2024
[cit. 2026-03-21]. Dostupné z: https://wearehourglass.org/sexual-abuse. Doplnéno organizaci Freya, z. s.
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Diagram mapovani rizik
Do navrzenych policek vypliite mozné rizikové situace. Budte maximdlné konkrétni. Diagram si mUzete doplnit o dalsi chybéjici vztahovd poli¢ka (napf.
Klientela vici navstéve).

KLIENT*KA VUCI KLIENTOVI*KLIENTCE

PERSONAL VUC| KLIENTELE KLIENT*KA VUCI PERSONALU

T

Vztahy
a sexualizované nasili

! N

NAVSTEVY VUCI KLIENTELE

NAVSTEVY VUCI PERSONALU
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16. O Freye

E——

Docetli jste az sem? Skvélé! Pojdte (spolu s ndmi) vytvdret sluzby,
které jsou privétivé k sexualité a vztahum.
Nejste na to sami. Jsme tu pro vas.

Vzdélavdni a metodickd podpora

Akreditované kurzy, webindare ¢i vycviky.

U nds v Praze nebo pripravime pro vas tym vzdeldvani na miru (prijedeme za vami).
Ozvete se: vzdelavani@freya.live, tel.: 775 979 621.

Odborné socidlni poradenstvi

Poradenstvi v oblasti sexuality a vztahd lidem v seniorském véku, se zdravotnim
znevyhodnénim (mentdlni, télesnd, jind znevyhodnéni & poruchy autistického spektra) a jejich
blizkgym/pecujicim osobdam.

Sluzba je dostupnd celorepublikové (terénni forma - navstévujeme zarizeni socidlnich sluzeb
a dalsi instituce; osobni poradenstvi v poradenskych mistech, online i telefonické poradenstvi).

Ozvete se: poradenstvi@freya.live, tel.: 731 215 575.

Edukaéni pomUcky pro prdci se sexualitou
K otevfeni tématu, aktivizaci a edukaci. Vyberte si z nasi nabidky na webu.

Putovni vystava
Fotografie o vztazich a intimité lidi zijicich v domovech seniort. ZapUj¢ime.

Ozvete se: info@freyallive.

Vice o nds a dalsi podpoie pro vds na: www.freya.live.
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17. Fotobanka intimity

E——

Co pro lidi ve vys$sim véku znamend intimita? A jak se lidé v domovech pro seniory seznamuji?
Spolu se dvéma fotografy a fotografkou jsme navstivili tfi domovy, abychom zachytili pohled
na ldsku a vztahy. Sto fotografii najdete v nasi Fotobance intimity (a jejich vybér v rdmci
putovni vystavy).*®

Fotobanka je volné pristupnd a vyuzitelnd pro instituce, média ¢&i tvirce obsahu a vsechny,
ktefi chté&ji ddstojnym zpUsobem zviditelnit téma intimity a sexuality lidi ve vyssim veéku.

Vyuzijte fotografie ve vasem zatizeni (sluzbé). Jako zdroj prosim uvdadeéjte: Fotobanka Freya.
Dekujeme!
Vice také na www.freya.live.

% Fotobanka vznikla diky podpore Nada¢niho fondu Ceského rozhlasu ze sbirky Jeziskova vnou&ata v rdmci
projektu Domovem pro seniory*ky laska nekon¢i, naopak mize zacit 2.
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Freya - Institut sexuality a vztaht

Freya, z. s. je neziskovou organizaci, kterd se zabyva
systémovym zavddénim prdce se sexualitou v socidinich,
zdravotnickych a Skolskych zarizenich. Vénuje se vzdéldvani,
odbornému socidlnimu poradenstvi, metodické podpore, vyvoiji
edukacnich pomUcek a dalsim aktivitdm v oblasti sexuality
a vztahv lidi se zdravotnim znevyhodnénim, lidi ve vysSim véku
a u déti a dospivajicich v détskych domovech.

Narazili jste v praxi na néco, co neplati?

Jsou zde nékteré informace zastaralé?
Chybi vdm v dokumentu zdkladni informace?
Napiste ndm na info@freya.live.

@? www.freya.live

G @freya.vzdelavani

@l @freya_vzdelavani
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	Shrnutí
	Avízo na úvod: Zakroužkovaná písmena v textu Shrnutí tvoří tajenku, kterou si můžete doplnit v jeho předposledním odstavci.
	Milí a vážení čtoucí, vítejte!
	Jsem dokument, který vám pomůže se zorientovat v doposud systémově opomíjené oblasti sociálních služeb pro starší lidi. Projevy sexuality, intimity a vztahů v nich nejsou žádnou novinkou, byly tu samozřejmě už dříve. Inovativní je přístup k nim z úrovně služby, jejího zřizovatele, státu. Místo nahodilých řešení individuálních případů nebo rozpaků, nejistoty      a odkazování do soukromé sféry přicházím s rámcem pro vědomé vytváření prostředí přívětivého k sexualitě.
	Rozšiřuji Doporučený postup č. 5/2024 pro práci se sexualitou v sociálních službách – organizace, klient, pracovník, který vydalo Ministerstvo práce a sociálních věcí 20. prosince 2024 pod č. j. MPSV-2024/250759-220/2, o speciﬁka této práce u lidí ve vyšším věku1.
	Vznikl jsem v rámci projektu Sítě vzájemného učení k tématu sexuality napříč službami realizovaného organizací Freya z. s. v průběhu setkávání pracovní skupiny odborníků               a odbornic s projektovým týmem. Vycházím ze současného stavu odborného poznání, znalostí a praxe všech zúčastněných a také z vědomostí načerpaných z výzkumů, odborné literatury a během stáží v zahraničí.
	V úvodní kapitole vysvětluji, proč je téma důležité pro kvalitu života klientů*klientek a jak na něj nyní reagují služby v zahraničí i u nás. Dál se dozvíte, z jakých legislativních rámců vycházím a na jakých principech stavím, protože co by byl dům bez solidních základů. Mým „srdcem“ je kapitola 5 – Cesta klienta*klientky službou. Je to praktická mapa klíčových milníků a rozhodovacích bodů pro práci se sexualitou ve službě. Typické a dilematické situace života lidí v sociální službě mezi těmito milníky a návrhy jejich řešení najdete               v kapitole 7. Speciﬁcky se zabývám sexualitou u lidí žijících s demencí a genderovou, sexuální a vztahovou rozmanitostí. Závažné téma prevence rizik a sexualizovaného násilí a podpory bezpečí a pohody doplňují kapitoly o udržitelné proměně služby a nastavení prostředí a podmínek. Bez nich by řešení rizik a bezpečí stála na jedincích, a to je nepřijatelné. I když jsem chtěl zůstat štíhlý a čtenářsky přitažlivý, myslím, že bez užitečných odkazů na další zdroje a základní adresář pomoci bych nebyl úplný. Přináším i praktické nástroje k mapování, sebehodnocení či vodítka k vedení rozhovorů, která najdete na konci (kapitola 15 Přílohy).
	Jsem tady hlavně pro manažery a manažerky sociálních služeb. Stojí uprostřed mezi službou, kterou řídí, a státem, krajem, obcí, zřizovatelem. Jsou komunikační spojkou, nesou odpovědnost, mají kompetence a možnosti, důvěru v dobrou myšlenku mohou přenášet dál.
	Jsou těmi, kdo jsou zodpovědní za nastavení kultury a rámců poskytované služby. A nemohou v tom být sami.
	Věřím ale, že si ve mně počte kdokoliv, koho téma zajímá.
	Snažil jsem se být interaktivní, pobavit, poučit, vzbudit zvědavost, dovést k akci. Soutěžit se sociálními sítěmi a krátkými videi na YouTube a Instagramu není lehké. Tak vás chci povzbudit k četbě po kouscích nebo na přeskáčku. Můžete si mě i personalizovat a představit si sama sebe nebo své blízké na místě uživatele*uživatelky sociální služby.
	Mám touhu uniknout osudu dlouhých a náročných textů produkovaných v době přesycené informacemi. Rád bych se vyhnul pověstnému šuplíku. Vím taky, že budu stárnout a časem přestanu být aktuální. Když ale pomůžu lidem v sociálních službách (tajenka: ...................................... [doplňte zakroužkovaná písmena z textu výše])2, splnil jsem svůj účel.
	Tento text je moje první verze, autorský kolektiv a Freya vítá komentáře, doplnění, zkušenosti, abychom se společně mohli posouvat dál a měnit prostředí sociálních a zdravotních služeb pro lidi ve vyšším věku tak, aby bylo co nejvíc přívětivé k sexualitě a vztahům.
	Přeji vám zábavné a užitečné čtení.


	Vysvětlivky
	Kvíz, rozšiřující informace
	Rozšiřující literatura
	Prostor pro vaše poznámky
	Odkaz na další kapitoly v této publikaci
	Příklad dobré praxe
	Návody, nástroje
	Poznámka: V textu využíváme zkrácený název Rámec pro označení této publikace, která je průvodcem pro vytváření prostředí přívětivého k sexualitě v pobytových sociálních službách pro lidi ve vyšším věku.


	1. Stáří a sexualita? Ano.
	V sociálních službách? Jistě.
	Jakou péči byste si jednou přáli pro sebe? Pravděpodobně takovou, která respektuje nejen vaše zdravotní potřeby, ale i to, kým jste – včetně vašich vztahů, citů a potřeby blízkosti. Tento text není klasický manuál. Je to pozvánka k zamyšlení a dialogu o tématu, které může být pro kvalitu života klíčové, avšak často je přehlížené. Formou otázek a dalších praktických zadání  vás provedeme cestou k vytvoření služby, která je skutečně připravena na komplexní potřeby člověka ve vyšším věku. Uvidíte, že cesta ke změně může být nejen smysluplná, ale i objevná.
	1.1 Stáří a sexualita – slepé místo služeb pro stárnoucí lidi
	Vztahy, intimita a senzualita3 jsou významným aspektem lidského života až do jeho konce.      U mnoha lidí ve vyšším věku jím zůstává i sexuální aktivita, jak ukazují četné výzkumy.
	Kvíz: Kolik procent lidí ve věku 65–89 let je sexuálně aktivních?4
	a) 48 %
	b) 23 %
	c) 60 %
	Správnou odpověď a zdroj najdete v poznámce pod čarou.
	Veřejnost tato skutečnost už tolik nepřekvapí. V posledních letech dochází v souvislosti se stárnutím populace k posunu v postojích společnosti jako celku – sexualita a intimní vztahy starších lidí se již nepovažují za takové tabu jako dřív. Dokládá to i rostoucí množství umělecké a publicistické tvorby na toto téma.
	Napadnou vás nějaké ﬁlmy, knihy, články z populárních časopisů, proﬁly na sociálních sítích, které se zabývají sexualitou, intimitou a vztahy ve vyšším věku? Zde si je můžete vypsat:
	Naše tipy:
	Sex po šedesátce (původně francouzská kniha z roku 2024)
	Nevyhnutelná opotřebovanost citů (komiksová kniha z roku 2019)
	Hodně štěstí, pane Veliký (britská ﬁlmová komedie z roku 2022)



	Jaká je situace v ČR?
	Na makroúrovni (stát, zřizovatelé služeb) chybí podpora ve formě specifických standardů, pokynů, metodik.
	Na mezoúrovni (management služeb) závisí práce se sexualitou na otevřenosti jednotlivců k tématu a jeho vnímání jako důležité součásti kvality života uživatelů a uživatelek služeb.
	Na mikroúrovni (lidé v přímé péči) se jedná o každodenní realitu, o které se ale nemluví (ženy v přímé péči s letitou praxí: „To nám nemusíte vykládat, to my víme,” služebně mladší „Když jsme nastoupily, byl to šok, nevěděly jsme, jak se k tomu postavit”). Pracovníci            a pracovnice bez opory pak tuto ,,realitu" podle svých možností, postojů, zkušeností, osobnostního nastavení (ne)řeší. Sexuální obtěžování, ke kterému v praxi služeb dochází (např. narážky, doteky ze strany klientely), zůstává neřešeno.

	Bariéry práce se sexualitou v zařízeních
	Naučili jsme se ptát na pohyb střev, hovořit o finančních záležitostech, integrovat do služeb paliativní péči a závěr života. Pokud uznáme, že vztahy, intimita, senzualita a sexualita jsou pro stárnoucí lidi důležité a mohou zvyšovat kvalitu jejich života, pocit sebehodnoty a důstojnosti, proč ještě nepatří k běžným tématům profesionální systémové péče?

	Brání nám v tom vědecky i praxí překonané předpoklady a mýty:
	Domněnka, že starší lidé už nemají sexuální potřeby.
	Redukování sexuality na sex, respektive soulož (spojení pohlavních orgánů muže a ženy).
	Sexualita, intimita a vztahy jsou soukromá záležitost, není tedy vhodné, aby byly předmětem zájmu sociální služby.
	Alibistický pohled, že sexualita a intimita jsou natolik soukromou záležitostí, že by se jimi sociální služba neměla vůbec zabývat (což v praxi vede k ignorování potřeb klientely           a tabuizaci tohoto tématu).

	Napadají vás nějaké další bariéry či předpoklady? Zde si je můžete doplnit:
	Věděli jste, že:
	organizace European Ageing Network, sdružující 10 000 poskytovatelů pobytové péče o starší lidi napříč Evropou, vydala v roce 2021 dokument „Taboos and Prejudices in Long-term Care" [Tabu a předsudky v dlouhodobé péči]?5 Tématu vztahů, sexuality a intimity jsou věnovány kapitoly 17 a 18. Tabu: láska mezi staršími lidmi (kapitola 17) a Tabu: sexualita ve stáří (kapitola 18).
	Sexualita nerovná se sex

	Příklady dalších možností naplnění sexuálních, vztahových, senzuálních potřeb u starších lidí:
	Věděli jste, že:
	Proměny sexuality ve vyšším věku a sexuální zdraví
	Některé změny nastávají vlivem stárnutí, jiné kvůli souvisejícím fyzickým nebo psychickým onemocněním. Události jako úmrtí partnera*partnerky, rozvod, odchod do důchodu, nutnost nebo potřeba využít pobytovou, ambulantní nebo terénní péči, mohou světem starších lidí do hloubky otřást, vnést do něj nejistotu, smutek, depresi. Zároveň mohou být, jako všechny změny v životě, i novou příležitostí.
	Genderová identita, sexuální orientace, vztahová historie, ztráty, touhy, případná partnerství, rodičovství, jejich absence, hledání sebehodnoty a důstojnosti však tvoří červenou nit našeho života. Dokud život trvá, otevírají se nové možnosti hledat lásku, radost a naplnění.

	Uspokojení vztahových, intimních a sexuálních potřeb ve vyšším věku přináší pozitiva, jako jsou:
	energie,
	lepší psychické a fyzické zdraví,
	radost,
	zapojení do sociálních interakcí,
	sebehodnota,
	akčnost – možnost a dovednost ovlivňovat své okolí a dosahovat zamýšlených výsledků.


	1.2 Sexualita a intimita jako lidské právo – i ve vyšším věku
	V zahraničí a na mezinárodní úrovni se o zajištění sexuálního zdraví a wellbeingu (pocitu psychické a fyzické pohody) starších klientů a klientek sociálních služeb diskutuje již několik dekád. Vznikají standardy, metodiky, vzdělávací moduly a pomůcky k vytváření podpůrného, respektujícího a bezpečného prostředí a péče.
	Tyto snahy vychází z toho, že odborníci a odbornice řadí sexualitu a intimitu mezi základní lidské potřeby, podobně jako fyziologické potřeby (spánek, jídlo) a potřebu bezpečí.
	Mezinárodní organizace (Světová zdravotnická organizace, Mezinárodní výbor právníků, Světová asociace pro sexuální zdraví atd.) považují sexualitu, intimitu a sexuální zdraví               v různých životních fázích za tak důležité, že usilují o jejich začlenění mezi základní lidská práva a právní ochranu.
	Věděli jste, že:
	mezinárodní organizace jako Mezinárodní výbor právníků, Světová asociace pro sexuální zdraví, Mezinárodní federace plánovaného rodičovství, Světová zdravotnická organizace usilují o prosazování sexuálních práv v legislativě,
	Charta sexuálních práv starších lidí6, University of Sheffield, UK získala ocenění od platformy OSN Decade of Healthy Ageing,
	v Austrálii – od 1. 11. 2025 platí nový zákon Aged Care Act (2024) – poprvé je uznáno právo na intimní vztah jako základní lidské právo, včetně u lidí s demencí                 v pobytových službách?

	Bezpečné prostředí pro všechny
	Systémová práce se sexualitou a vztahy v sociálních službách musí počítat také s riziky, jako jsou například sexualizované násilí, obtěžování a sexismus. Wellbeing všech není možný bez prevence a účinného řešení „illbeingu”. Uvedená rizika se mohou týkat kohokoli v sociální službě.
	Do pole níže si zkuste během jedné minuty zapsat nebo graﬁcky zakreslit maximální počet dvojic (pro jednoduchost) rolí v sociální službě, kdy první z dvojice může být původcem rizika a druhého v dvojici se toto riziko dotýká. Příklad: klientka – pracovník přímé péče (kdy klientka plácá pracovníka po zadku a komentuje jeho vzhled).
	Pokud jste nezahrnuli možnost pracovník*pracovnice – klient*ka, příbuzenstvo – klient*ka, návštěvník*návštěvnice zařízení – klient*ka, doplňte si je prosím.
	Situace rizikového chování mezi personálem na různých pozicích je třeba řešit             v souladu se zákoníkem práce. Obzvlášť závažné je takové chování ze strany lidí na manažerských pozicích, kteří nesou přímou odpovědnost za nastavení bezpečného prostředí.
	Sociální služby pro starší lidi musí tedy před násilím, diskriminací a obtěžováním systematicky chránit jak uživatele*uživatelky služeb, tak lidi, kteří v nich pracují.

	Věděli jste, že:
	podle Výsledků výběrového šetření RESTABUS7 je míra výskytu sexuálního násilí na lidech ve vyšším věku následující: ve skupině 65–74 let 3 % respondentů; 75–84 let 2 % a 85 a více let 5 %.


	Dočetli jste až sem?
	Skvělé! První krok na cestě za službou, která je přívětivá k sexualitě, je za vámi.
	2. Principy práce se sexualitou, intimitou a vztahy v pobytových službách pro lidi ve vyšším věku
	2.1 Proč jsou principy důležité?
	2.2 Principy, na kterých stojí tento Rámec
	1. Uznání sexuality a intimních vztahů jako součásti kvality života (wellbeing)
	2. Ochrana lidských práv a důstojnosti
	3. Respektování autonomie a informovaný souhlas
	4. Personalizovaný a inkluzivní přístup, respekt k rozmanitosti
	5. Zajištění důvěrnosti informací a soukromí pro intimitu


	6. Bezpečnost a ochrana před zneužitím
	7. Vzdělávání personálu a osvěta u klientů, klientek a významných blízkých
	8. Zapojení klientů a klientek do tvorby pravidel a prostředí
	9. Kultura otevřenosti a bezpečného dialogu
	10. Systémová a kontinuální práce se sexualitou a vztahy v sociální službě
	Tyto principy si můžete dále speciﬁkovat/personalizovat a vytisknout – viz Kapitola 15 – Příloha č. I: Jaké principy a hodnoty jsou důležité pro vás osobně?
	3. Etické rámce přístupu k lidem ve vyšším věku
	Evropská úmluva o ochraně lidských práv a základních svobod (European Convention on Human Rights, ECHR)
	Mezinárodní pakt o občanských a politických právech (International Covenant on Civil and Political Rights, ICCPR)
	Listina základních práv a svobod ČR
	Principy OSN pro seniory (UN Principles for Older Persons)
	Listina základních práv Evropské unie (EU Charter of Fundamental Rights)
	Úmluva o právech osob se zdravotním postižením (Convention on the Rights of Persons with Disabilities, CRPD)

	Yogyakartské principy (Yogyakarta Principles)
	Původní principy z roku 2006 byly v roce 2017 doplněny na Yogyakarta Principles plus 10. Představují zásadní dokument, který aplikuje stávající mezinárodní právo v oblasti lidských práv na otázky sexuální orientace a genderové identity. Nejsou právně závazné, ale slouží jako výkladový nástroj – jejich skutečná síla spočívá v tom, že ukazují, jak by se měly závazné úmluvy (které ČR ratifikovala) aplikovat na LGBT+ osoby. Ústavní soud ČR se ve svých nálezech (např. ohledně trans lidí nebo partnerství pro stejnopohlavní páry) na tyto principy občas odkazuje jako na mezinárodně uznávané standardy.

	Sexuální zdraví a starší dospělí (Sexual Health and Older Adults)
	Pod tímto názvem bývá citována původní zpráva, která vychází z odborné konzultace               v Ženevě v roce 2010. Samotná tematika byla klíčovým způsobem zpracována v dokumentu Sexuální zdraví, lidská práva a právní systém (Sexual health, human rights and the law, 2015)8. Tento dokument je přelomový v tom, že poprvé uceleně propojuje medicínské standardy sexuálního zdraví s konkrétními lidskoprávními závazky států. I když není právně závazný, práva v něm popsaná (např. právo na soukromí, zdraví a nediskriminaci) jsou chráněna právě Evropskou úmluvou o ochraně lidských práv a základních svobod; WHO v tomto případě pouze specifikuje, jak se tato obecná práva projevují u starších lidí. Ačkoliv se starší lidé v diskuzích      o sexuálním zdraví často přehlížejí, tento dokument zdůrazňuje, že lidská práva jsou univerzální a platí v každém věku. V ČR slouží jako odborné vodítko a etický standard.
	Tento Rámec bere v potaz také Doporučený postup č. 5/2024 pro práci se sexualitou              v sociálních službách – organizace, klient, pracovník, který vydalo Ministerstvo práce              a sociálních věcí 20. prosince 2024 pod č. j. MPSV-2024/250759-220/2.

	4. Jak zajistit udržitelnou
	proměnu služby
	Jaká je současná praxe?
	Proč je zavedení systému práce se sexualitou důležité
	Výsledkem je prostředí přívětivé k sexualitě:

	Takové prostředí mimo jiné:

	Výhody zavedeného systému práce se sexualitou v organizaci (dle zkušeností Freyi, z. s.)
	Co získá management:
	Co získá personál přímé péče:
	Co získají klienti*klientky:

	Co je vhodné zajistit
	Celý proces zavedení systému práce se sexualitou je složen ze sedmi základních kroků (viz Mapa k průvodci zavádění práce se sexualitou na další straně).
	Je zapotřebí:
	Klíčovou roli v práci se sexualitou a vztahy má konzultant*ka sexuality a vztahů,9 jež se na téma specializuje, má za sebou adekvátní proškolení a průběžně se v něm rozvíjí.
	Freya pro tuto pozici používá označení konzultant*ka sexuality vztahů, jelikož vystihuje podstatu činnosti (poskytování konzultací, edukace v oblasti sexuality a vztahů). V praxi se používají různorodá označení (např. důvěrník*důvěrnice; poradce*poradkyně pro intimitu; koordinátor*ka intimity apod.). Důležité je však absolvování ucelenějšího vzdělávání (např. výcvik), nikoliv jen kurzu, který poskytne základní přehled.
	Konzultant*ka přináší praktická řešení, podporu i vzdělávání, a to jak pro klientelu, tak pro personál. Pozice je v souladu s Doporučeným postupem MPSV č. 5/2024 pro práci se sexualitou v sociálních službách - organizace, klient, pracovník.

	Jeho*její hlavní rolí je:
	budovat v organizaci prostředí přívětivé k sexualitě, tedy podporovat respektující, otevřenou a bezpečnou komunikaci o sexualitě a vztazích,
	poskytovat informace, vzdělávání a poradenství cílovým skupinám i personálu organizace,
	nabízet metodickou podporu a podílet se na systémovém zavádění práce se sexualitou      a vztahy do praxe.

	Jedná se o interní*ho či externí*ho pracovníka*pracovnici organizace.
	Jedním z nejvíce frekventovaných témat v domovech pro seniory je soukromí,  respektive jeho nedostatek. Zařízení, která se zapojila do již zmíněného projektu Sítě vzájemného učení k tématu sexuality napříč službami realizovaného organizací Freya, z. s. a prošla systémovým zaváděním práce se sexualitou, považuje vznik nových prostor (relaxační nebo rodinné pokoje) jako jeden z úspěchů svého zapojení do sítě. Takové místnosti vznikly i v organizaci, která na začátku neviděla žádnou možnost je ve svém prostorově limitovaném zařízení vytvořit. Nyní jsou klienty            a klientkami hojně využívané a jsou chloubou organizace.
	Více informací o zavádění práce se sexualitou v rámci uvedeného projektu bude zveřejněno v Evaluační zprávě projektu Sítě vzájemného učení k tématu sexuality napříč službami v roce 2027 na webu www.freya.live.
	FREYA, z. s. – Institut sexuality a vztahů. BOX: Průvodce zaváděním práce se sexualitou krok za krokem [online]. Praha: Freya, 2024 [cit. 2026-03-21]. Dostupné z: https://box.freya.live/cs.
	KUTÁLKOVÁ Petra, TŮMOVÁ Anna a ŠÍDOVÁ Lucie. Sexualita, intimita a vztahy         v prostředí domovů pro seniory a seniorky [online]. Praha: Freya, květen 2024        [cit. 2026-03-21]. Dostupné z: https://www.freya.live/ﬁles_public/elﬁnder/Konference_Grande_Finale.pdf.
	ŠÍDOVÁ Lucie, HAMERNÍKOVÁ Petra, KUTÁLKOVÁ Petra a NOVOTNÁ Jolana. Metodika pro práci se sexualitou – šablona [online]. Praha: Freya, [bez data] [cit. 2026-03-21]. Dostupné z: https://www.freya.live/ﬁles_public/elﬁnder/sablona.pdf.

	5.1 Hledání pomoci a první kontakt se službou
	Proč je důležité zahrnout téma sexuality, intimity a vztahů?
	Co je vhodné zajistit:
	Škálování podávaných informací (základní – podrobné – detailní) tak, aby si každý mohl zvolit množství a typ, který mu vyhovuje.

	5.2 Jednání se zájemcem*zájemkyní o službu
	Proč je téma sexuality, intimity a vztahů důležité zahrnout?
	Co je vhodné zajistit:

	Využití asistivních technologií
	Socializace bez nátlaku
	Podpora po ztrátě partnera*partnerky a nové vztahy
	Vzhled a sebehodnota
	5.4 Ukončení poskytování služby a související podpora blízkých

	Změny na straně partnerů*partnerek lidí s demencí, např.
	změna role (pečovatelská místo partnerská), nastává asymetrie ve vztahu,
	stud, nejistota, rozpaky,
	nejistota, zda partner*ka s demencí s aktivitou souhlasí nebo ne, hledání jiné než sexuální blízkosti,
	vnitřní konflikt, zda má právo hledat blízkost jinde.11

	Transformace partnerského vztahu
	Transformace partnerského vztahu při demenci je přirozená, ale emočně náročná.
	Cílem podpory je, aby se oba partneři cítili v bezpečí, aby byl zachován respekt                   a důstojnost, i když se mění role ve vztahu a projevy lásky a intimity.
	Souhlas, respekt a otevřený dialog zůstávají základem každého vztahu – i v době, kdy se jeden z partnerů nebo oba učí naplňovat vzájemný vztah „jinak“.
	Páry mohou nahradit pohlavní styk jinými formami intimity (mazlení, doteky, společné sledování TV, rituály jako pusa po ránu).
	Sdílené zvládání onemocnění může kvalitu vztahu i prohloubit.

	Co je vhodné zajistit
	V praxi sociálních služeb nejčastěji vyvstávají následující otázky:
	Jak reagovat na tzv. náročné sexuální chování?
	Jak rozpoznat a podpořit konsenzuální kontakt u lidí s demencí a jak účinně chránit klientelu a personál před násilím a zneužíváním?
	Jak vést rozhovor o sexualitě, vztazích a intimitě s klientelou a jejich blízkými?
	Existují postupy a metody, které se váží na konkrétní kontext. Obecně by měly intervence či řešení vycházet stejně jako v dalších oblastech z klíčových principů, kterými jsou:
	ochrana sexuálních práv,
	vyvažování rizik a benefitů (zaměření na wellbeing a zároveň zajištění bezpečí),
	respekt k člověku a jeho bio-psycho-sociálně-spirituální individualitě (na osobu zaměřená péče),
	kulturně kompetentní péče respektující genderovou, vztahovou a sexuální diverzitu,
	zapojování lidí s demencí (a jejich blízkých).
	Praktické intervence a metody vycházejí z modelů, které již služby pro lidi s demencí uplatňují, jako je na osobu zaměřená péče Toma Kitwooda nebo model Namasté Joyce Symardové (empatická a laskavá péče s individualizovanými aktivitami v příjemném prostředí).
	Podrobnější postupy (reakce na náročné chování, rozpoznání konsenzuálního kontaktu, kazuistiky) najdete v kapitole 15 – příloze č. IV: Sexualita, intimita, vztahy u lidí               s demencí – postupy, kazuistiky.
	Národní akční plán pro Alzheimerovu nemoc a obdobná onemocnění 2020–2030 (NAPAN)12
	V úvodních částech dokumentu, které definují filozofický rámec    a hodnotové ukotvení celého plánu, se uvádí, že „vzděláváním … se proměňují
	proměňují i postoje (přijímání člověka s demencí jako jedinečné a plnohodnotné lidské bytosti, zaměření na člověka s jeho specifickými potřebami, rovnost a právo osob s demencí žít ve společnosti druhých a života si užívat)“. Dokument tak oficiálně přejímá přístup péče zaměřené na člověka jako základní standard pro poskytování péče v České republice.

	V poslední době dochází v zahraničí k základní změně přístupu sociálních služeb k sexualitě, intimitě a vztahům lidí s demencí:
	od předsudků a paternalismu (dohledu, kontroly) k realistickému a na důkazech založenému postoji a uznání sexuálních práv (podpora, bezpečí) lidí s demencí,
	od důrazu na rizika a jejich kontrolu k podpoře autonomie (včetně přiměřeného rizika), agence a wellbeingu lidí s demencí při zajištění bezpečí (viz Kapitola 12 – Definice vybraných pojmů).

	K pozitivnímu posunu přispívají i samotní lidé s demencí. Příkladem z Austrálie jsou Gwenda Darling a Theresa Flavin – zastánkyně sexuálních práv lidí ve vyšším věku, které s touto diagnózou osobně žijí a o tématu veřejně mluví.
	Gwenda Darling:
	„Intimita a vztahy nejsou pouze touhy, jsou to základní lidská práva, nehledě na věk a diagnózu.”
	„Ne znamená ne, ale také ano znamená ano.”
	„Chci mít možnost sexuálního kontaktu, když o něj stojím. Chci mít možnost použít vibrátor, když o to stojím … Diagnóza demence kolem nás vyvolává i tak spoustu studu a stigmat.”

	Theresa Flavin:
	„Co stojí za všemi těmi statistikami o zneužívání, které vidíme, a co stojí za veškerým tím potlačováním sexuálního vyjádření, jehož jsme svědky? Je to institucionalizace založená na statusu nezpůsobilosti… [a] paternalistický systém,     v němž lidé neustále chtějí vytvářet pravidla pro nás, ale nikoliv společně s námi.“
	Výrok pochází z jejího klíčového vystoupení před Královskou komisí pro kvalitu       a bezpečnost péče o seniory (Royal Commission into Aged Care Quality and Safety). Konkrétně se jedná o slyšení v Sydney (Sydney Hearing), které proběhlo    v květnu 2019.

	6.2 Genderová, vztahová a sexuální rozmanitost
	Speciﬁka situace LGBTQ seniorů a seniorek
	Přínos inkluzivního přístupu

	Terminologie související s genderovou, sexuální a vztahovou rozmanitostí13
	GSRD (Gender, Sexual, and Relationship Diversity) – genderová, sexuální a vztahová rozmanitost (GSVR); inkluzivnější alternativa ke zkratce LGBTQ .
	LGBTQ – zkratka zastřešující osoby nevětšinové sexuální orientace nebo genderové identity, přičemž L = lesby, G = gayové, B = bisexuální osoby, T = transgender osoby, Q = queer osoby, někdy je možné se setkat i s dalšími písmeny v rámci této zkratky (nejčastěji např. I jako intersex osoby nebo A jako asexuální či aromantické osoby).
	Genderová rozmanitost – týká se vlastní identity člověka ve vztahu k maskulinitě, feminitě nebo jejich kombinaci. Zahrnuje i to, že genderová identita se nemusí shodovat s biologickým pohlavím.
	Vztahová a sexuální rozmanitost – zahrnuje různé sexuální orientace (jako je homosexualita, heterosexualita, bisexualita, asexulita) a různé typy vztahů, které nemusí být vázány tradičními pravidly.
	Genderová identita – pociťovaná příslušnost k určitému genderu, případně absence této příslušnosti, nemusí souviset s pohlavím připsaným po narození.
	Genderově nekonformní osoba – je taková, jejíž genderový projev zcela nenaplňuje očekávání, které se váže k ženské či mužské roli ve společnosti.

	Co je vhodné zajistit
	Respektující a inkluzivní péče neznamená „přistupovat ke všem stejně“. Naopak, vyžaduje porozumění různorodosti životních zkušeností a uznání, že tyto zkušenosti mohou ovlivnit způsob, jak lidé vnímají sebe sama i okolí.

	Kulturně kompetentní pracovník*pracovnice:
	rozumí tomu, že genderová identita a sexuální orientace jsou přirozené části osobnosti, nikoli odchylky,
	chápe, že LGBTQ lidé mohou mít za sebou období skrývání, diskriminace či násilí,
	umí s citlivostí reagovat na projevy nejistoty, studu nebo obav z odmítnutí,
	dokáže vytvořit prostředí, kde je v pořádku být sám*sama sebou.
	Součástí tohoto přístupu je také práce s vlastními předsudky, otevřenost k učení a ochota přiznat neznalost. Empatie a upřímný zájem jsou důležitější než dokonalá terminologie.
	Pro pracovníky a pracovnice je proto klíčové aktivně vytvářet důvěru a pocit bezpečí, například otevřeným jazykem, citlivými otázkami („Jak si přejete být oslovován*a?“) nebo ujištěním, že všechny informace zůstávají důvěrné.
	Domov v Londýně s rodinnou atmosférou, založený před 40 lety matkou současné manažerky, vychází z křesťanských hodnot. Na základě workshopu queer historičky, stand-up herečky a akademičky Clare Summerskill14„At the Rainbow’s End“ (vystoupení, kdy C. Summerskill přehrává v první osobě příběhy stárnoucích LGBTQ lidí v pobytových službách) došlo ke změně v přístupu k LGBTQ klientele. Ten se promítá i do kulturně citlivého (víra, etnicita) přístupu k ostatním uživatelům                 a uživatelkám.
	Příručka Sociální služba přátelská k LGBTI+ lidem15 a související metodika vydaná MPSV identiﬁkuje šest okruhů podpory genderové, vztahové a sexuální rozmanitosti v sociálních službách a u každé z nich navrhuje speciﬁcká kritéria – „poznávací znamení” – inkluzivní organizace.
	Všechny materiály jsou k dispozici na webu individuálního projektu MPSV – Rozvoj systému sociálních služeb, podkapitola Výstupy KA 07, Témata LGBT komunity           v rámci sociálních služeb.
	GOVE Dianne, DIAZ Ana, GEORGES Jean a HELLSTRÖM Ingrid. Pohlaví, gender         a sexualita v kontextu demence: Příručka pro zvyšování povědomí pracovníků            a pracovnic ve zdravotnictví a sociálních službách. Překlad Jolana Novotná. Luxembourg: Alzheimer Europe a.s.b.l., Praha: Česká alzheimerovská společnost, o.p.s. a Freya, z. s., 2024 [cit. 2026-03-21]. ISBN 978-2-919811-17-5. Dostupné z: https://www.freya.live/files_public/elfinder/CZ_Sex_Gender_report_final.pdf.
	FREYA. Inkluze LGBT+ klientely [online]. Praha: Freya, 2024 [cit. 2025-07-21]. Dostupné z: https://www.freya.live/files_public/elfinder/inkluze_lgbt_klientely.pdf.

	V kapitole 15 – příloze č. V najdete jednoduchou ilustrativní tabulku pro sebehodnocení organizace.
	Slovní narážky se sexuálním podtextem
	Intimní hygiena
	Sledování porna u klientů*klientek služby nebo pořízení pornograﬁckého časopisu pro klienta*klientku služby
	V sociálních službách pro seniory proto prevence vyžaduje komplexní změnu systému, nikoliv jen dohled nad personálem. Klíčové je zaměřit se na:
	Kulturu pracoviště: Budování respektu a otevřené komunikace.
	Systémové nástroje: Zavedení funkčních mechanismů pro hlášení incidentů.
	Sdílenou odpovědnost: Prevence není úkolem pouze pro jednotlivé pracovnice                   a pracovníky, ale pro celou organizaci v čele s managementem.
	Konkrétní doporučení19:
	Zvýšit povědomí personálu
	Iniciovat pravidelné interní školení o sexualizovaném násilí, jeho formách, rizikových faktorech a signálech.
	Sdílet případy, studie a osvědčené postupy pro rozpoznání a reakci na incidenty.
	Vést otevřenou komunikaci o sexualitě lidí ve vyšším věku
	Začlenit téma sexuality a intimity do etických diskuzí, plánů péče a hodnot organizace.
	Podporovat kulturně citlivý přístup k sexualitě u různých skupin lidí žijících        v domovech.
	Posílit vzdělávání týmu
	Zapojit kvalitní vzdělávací programy (ne pouze krátké kurzy), zahrnující identifikaci a zacházení s důkazy sexualizovaného násilí.
	Vytvořit jasné interní postupy pro hlášení incidentů a podporu oběti.
	Podpořit práci s překážkami a předsudky (např. ageismus)
	Vést pravidelné reflexe se zaměstnanci a zaměstnankyněmi, které jim umožní pracovat s vlastními nevědomými postoji k sexualitě lidí ve vyšším věku a lidí   žijících s demencí.
	Usilovat o spolupráci s externími odborníky*odbornicemi
	Navázat partnerství s psychologickými službami, právní pomocí či policií.
	Zapojit zařízení do kolektivních iniciativ pro sdílení zdrojů a postupů.


	Graf pro mapování rizik v zařízení a více informací o výzkumech sexualizovaného násilí na seniorech*seniorkách a příznacích takového násilí najdete v kapitole 15 – příloze č. VI.
	Webové stránky projektu FEANCI pod záštitou RILSA (Výzkumný institut práce      a sociálních věcí)
	VIDOVIĆOVÁ Lucie, KUBALČÍKOVÁ Kateřina, PETROVÁ KAFKOVÁ Marcela, NEŠPOROVÁ Olga a ÜNAL Umut. Fenomén EAN (týrání, zneužívání a špatného zacházení se seniory) v kontextu sociálních služeb v ČR: inovace v detekci, prevenci    a péči (FEANCI) [online]. Projekt TA ČR č. TQ01000510. Praha: RILSA, 2023 [cit. 2024-05-22]. Dostupné z:  https://www.rilsa.cz/projekty/feanci/.


	Co je vhodné zajistit v praxi
	Fyzické prostředí (prostor a materiální podmínky)
	Sociální prostředí (kultura a vztahy ve službě)
	Organizační a pracovní podmínky (řízení služby)
	Systémové a normativní rámce (řízení mimo službu)
	BAUER Michael, MCAULIFFE Linda, NAY Rhoda a CHENCO Christina. Sexuality in Older Adults: Effect of an Education Intervention on Attitudes and Beliefs of Residential Aged Care Staff. Educational Gerontology [online]. 2013, 39(2), 82–91 [cit. 2026-04-10]. ISSN 0360-1277. Dostupné z: doi:10.1080/03601277.2012.682953.
	CASTALDO Anna, LEON GARCIA Juan F. J., D’AMICO Alessandra, PERROTTA Gianluca a ELEUTERI Stefano. Barriers Related to the Identiﬁcation and Satisfaction of the Sexual Needs of Nursing Homes’ Residents: A Narrative Review. International Journal of Environmental Research and Public Health [online]. 2025, 22(8), 1163 [cit. 2026-04-10]. ISSN 1660-4601. Dostupné z: doi:10.3390/ijerph22081163.
	Výzkumy z oblasti péče o lidi ve vyšším věku ukazují, že organizační podpora, kvalita pracovního prostředí a profesní podpora pracovníků a pracovnic významně souvisejí s jejich pracovní spokojeností a snižují úmysl opustit zaměstnání, což přispívá ke stabilitě pracovních týmů ve službách péče.23

	Ilustrativní příklady ze zpětných vazeb na vzdělávání Freyi:
	„Při mapování potřeb personálu jsme zjistili, že se jim opakovaně děje sexuální obtěžování ze strany klientely a jako vedení jsme o tom nevěděli. Pracovníci se nám báli svěřit.“
	Vedoucí pracovnice domova pro seniory
	„Zjistili jsme, že sexualitu klientů je možné lépe integrovat do každodenní praxe tím, že se stane součástí individuálních plánů a plánovaných aktivit. Zavedení jednoduchých postupů a pravidel zajistí, že se téma bude řešit přirozeně.“
	Ředitel domova pro seniory a seniorky
	HORNE Maria, YOUELL Jane, BROWN Laura J. E., SIMPSON Paul a DICKINSON Tommy. A scoping review of education and training resources supporting care home staff in facilitating residents’ sexuality, intimacy and relational needs. Age and Ageing [online]. 2021, 50(3), 758–771 [cit. 2026-03-21]. ISSN 0002-0729. Dostupné z: doi:10.1093/ageing/afab022.
	TAYLOR Bridget a DAVIS Sally. The Extended PLISSIT Model for Addressing the Sexual Wellbeing of Individuals with an Acquired Disability or Chronic Illness. Sexuality and Disability [online]. 2007, 25(3), 135–139 [cit. 2026-03-21]. ISSN 0145-9759. Dostupné z: doi:10.1007/s11195-007-9044-x.
	VILLAR Feliciano, FABÀ Josep, SERRAT Rodrigo, CELDRÁN Montserrat                     a MARTÍNEZ Teresa. Sexual harassment from older residents at long-term care facilities: is it really part of the job? International Psychogeriatrics [online]. 2020, 32(3), 325–333 [cit. 2026-03-21]. ISSN 1041-6102. Dostupné z: doi:10.1017/s1041610219001431.

	Povídavá linka, https://www.andelstrazny.eu/sos-tlacitka-andel-strazny/#povidavalinka, tel.: 800 603 030, pro lidi ve vyšším věku, kteří si chtějí popovídat.
	Terapeutická linka Sluchátko, https://linkasluchatko.cz/, tel.:  212 812 540, anonymní          a bezplatná psychoterapeutická pomoc.

	MENŠINOVÉ SEXUÁLNÍ PREFERENCE
	PSYCHOTERAPEUTICKÁ A SUPERVIZNÍ POMOC
	PRÁCE SE SEXUALITOU
	ORGANIZACE PRO LIDI SE ZDRAVOTNÍM ZNEVÝHODNĚNÍM
	ZDRAVOTNÍ SLUŽBY
	JINÉ
	Systémové zavádění práce se sexualitou ve službách
	Jedná se o strukturovaný proces, který integruje právo uživatelů*uživatelek služby na naplnění potřeb v oblasti sexuality a vztahů do celkového fungování zařízení/služby. Zahrnuje sedm provázaných kroků: sestavení podpůrného týmu, zjišťování postojů a potřeb personálu, mapování a porozumění potřebám klientely, vypracování praktické metodiky pro práci se sexualitou a její zavedení do praxe zařízení, napojení metodiky na další dokumenty                    a informování celého personálu a klientely, otestování nastaveného systému v praxi                  a průběžné zhodnocování (případně aktualizace metodiky).
	Podrobně viz kapitola 4 – Jak zajistit udržitelnou proměnu služby.

	PLISSIT model
	Tento myšlenkový model slouží k nastavení různých úrovní intervencí ze strany personálu ke klientům*klientkám. Ukazuje, jaký druh intervence klient*ka potřebuje a kdo je kompetentní intervenci naplnit. Struktura modelu deﬁnuje různé úrovně intervencí v oblasti sexuality              a vztahů, ukazuje možnosti spolupráce mezi jednotlivými profesemi a pomáhá organizacím nastavit profesionální přístup k této tématice27.

	Grafické znázornění modelu PLISSIT dle Freya, z. s.:
	Prostředí přívětivé k sexualitě
	Označuje přístup v sociálních, školských a zdravotních organizacích, který je charakterizován otevřeným, respektujícím a odborně podloženým přístupem k sexualitě. Jedná se o soubor principů a postupů, které lze uplatnit v každodenní praxi pobytových, ambulantních či terénních služeb. Vytváří podmínky pro naplňování lidské potřeby sexuality a nabízí prostor, kde lze klást otázky týkající se sexuality, vztahů a intimity bez obav z odsouzení, bagatelizace, diskriminace či prosazování osobních postojů personálu. Odpovědi v takovém prostředí jsou poskytovány s respektem a opírají se o odborné znalosti.
	Pozn.: Vysvětlení pojmů souvisejících s genderovou, sexuální a vztahovou rozmanitostí najdete v kapitole 6.2 – Genderová, vztahová a sexuální rozmanitost.

	Experti*expertky

	Prostředí přívětivé k sexualitě
	4) Odborná pomoc
	3) Specializované poradenství
	2) Poradenství v organizacích
	1) Respektující přístup tady a teď
	27 TAYLOR, Bridget a DAVIS Sally. The Extended PLISSIT Model for Addressing the Sexual Wellbeing of Individuals with an Acquired Disability or Chronic Illness. Sexuality and Disability [online]. 2007, 25(3), 135–139 [cit. 2026-03-21]. ISSN 0145-9759. Dostupné z: doi:10.1007/s11195-007-9044-x.


	VIDOVIĆOVÁ Lucie, KUBALČÍKOVÁ Kateřina, PETROVÁ KAFKOVÁ Marcela, NEŠPOROVÁ Olga a ÜNAL
	Doporučená literatura
	Monograﬁe (Knihy a vysokoškolské kvaliﬁkační práce)
	Odborné články (Periodika)

	Online zdroje (Metodiky a e-dokumenty)
	Výzkumné projekty a instituce
	Fotobanka
	Příloha č. I: Jaké principy a hodnoty jsou důležité pro vás osobně?
	Aktivita doplňující kapitolu 2. Principy práce se sexualitou, intimitou a vztahy v pobytových službách pro lidi ve vyšším věku
	Dům na následující stránce si můžete vytisknout a vyvěsit jako připomínku principů ve vlastním zařízení.


	Příloha č. II: Tipy pro vedení rozhovoru o sexualitě a vztazích
	Než začnete rozhovor, je důležité:
	Důležité zásady:
	Tipy na otázky:

	Příloha č. IV: Sexualita, intimita, vztahy u lidí s demencí – postupy, kazuistiky
	Jak reagovat na změny sexuálního chování u některých forem demence (tzv. náročné chování, respektive náročné okolnosti chování)
	U některých forem demence (např. frontotemporální nebo Alzheimerovy) dochází v důsledku změn v mozkových centrech ovlivňujících sebekontrolu, emoce, empatii a sociální chování nebo paměť k náročným změnám sexuálních projevů a chování (např. ztráta zábran                 a nevhodné komentáře a návrhy vůči personálu nebo jiné klientele, doteky, osahávání, masturbace nebo odhalování se na veřejnosti, ﬁxace na konkrétní osobu). Řešení sexuálně náročného chování (Inappropriate Sexual Behavior – ISB) u lidí s demencí vyžaduje velmi citlivý a individuální přístup. Jak v českém prostředí, tak v mezinárodním kontextu30 se klade čím dál větší důraz na to, aby se na toto chování nepohlíželo jako na „problém, který musíme zastavit“, ale jako na nenaplněnou potřebu či projev vnitřního nepohodlí či distresu, který zdaleka nemusí mít pouze sexuální motivaci.

	Jak v těchto situacích reagovat:
	Uvědomit si, že se jedná o projev onemocnění nebo okolnosti, ne úmysl.
	Vzdělávat a podpořit personál (supervize, metodiky), edukovat a podpořit blízké.
	Hledat příčinu: typ demence, náročné okolnosti spíš než chování – horko, zánět, signály        z okolí, léky, touha po blízkosti.
	Projevy brát jako formu komunikace.
	Reagovat klidně a přiměřeně.
	Zajistit bezpečí a podporu: omezit spouštěče, zajistit soukromí.
	Řešit přednostně nefarmakologicky. Léky jen při ohrožení okolí/pacienta či silném distresu.
	Zajistit komunikaci v týmu a uvést v dokumentaci.

	Cílem péče v těchto případech je:
	Zachovat důstojnost a bezpečí všech zúčastněných (jednat s respektem, neodsuzovat, chránit člověka s demencí i ostatní klienty*klientky či personál).
	Předcházet zneužití nebo poškození (chránit klienta*klientku před rizikem, že by jeho*její chování vedlo k sociální izolaci, trestání nebo stigmatizaci).

	Jak rozpoznat a podpořit konsenzuální kontakt u lidí s demencí a jak účinně chránit klientelu a personál před násilím a zneužíváním?
	Klíčovým východiskem je uvědomit si, že emoční a fyzické vztahy s druhými jsou klíčové pro wellbeing lidí s demencí; sexualita, intimita, blízkost je nedílná součást života.

	V Austrálii, která je považovaná za lídra v péči o lidi s demencí, vstoupil v roce 2025             v platnost nový zákon o péči o lidi ve vyšším věku – Aged Care Act31, který přináší      v oblasti sexuality a intimity u lidí s demencí zásadní obrat. Zatímco starší legislativa se dívala na sexualitu lidí ve vyšším věku (a zejména těch s kognitivním poklesem) primárně optikou „rizika“ a „bezpečnosti“, nový zákon ji deﬁnuje jako základní lidské právo. Zákon staví do centra péče přístup zaměřený na člověka a formálně ukotvuje koncept „důstojnosti rizika“ (dignity of risk), podle kterého lidé mají právo činit rozhodnutí, která s sebou nesou určité riziko. U demence to znamená, že poskytovatelé péče nesmí automaticky zakazovat intimní kontakt jen proto, že dotyčný má diagnózu demence.
	Australský Aged Care Act legislativně ukotvuje zásadní posun v otázce souhlasu. Nový přístup se odklání od černobílého vidění „má kapacitu / nemá kapacitu“              a požaduje:
	Podporované rozhodování: Pokud má člověk s demencí potíže s vyjádřením souhlasu, poskytovatel mu musí pomoci, aby zjistil jeho skutečná přání                   a preference, místo aby rozhodl za něj.
	Kontextuální posouzení: Kapacita k souhlasu se nyní posuzuje v daném okamžiku a pro danou situaci. Člověk může být schopen souhlasit s držením za ruku nebo objímáním, i když už není schopen činit složitá ﬁnanční rozhodnutí.

	Jak rozpoznat a podpořit souhlasné chování a zároveň zajistit bezpečí?
	Posouzení souhlasu – komplexní, individuální (jedna velikost nesedí všem)
	Kapacita se posuzuje pro konkrétní oblast rozhodování (např. finance ≠ intimita).
	Může se měnit – vždy vycházíme z aktuální situace.
	Zaměřujeme se na schopnosti, ne na deficity.
	Poskytujeme podporu pro vyjádření vůle, nikoli rozhodování „za člověka“.
	Respektujeme obavy rodiny, ale prioritu má právo člověka s demencí rozhodovat o svém životě a intimitě.
	Dilematické situace řeší komise, složená z odborných pracovníků*pracovnic zařízení (např. vedení služby, vrchní sestra, sociální pracovnice, klíčová pracovnice).
	Důraz se klade na lidskoprávní a etické zásady (soukromí, rovnost, inkluze).

	Dělají se organizační a provozní opatření, např.
	Podpora rozhodování a posuzování způsobilosti (verbální/neverbální komunikace, životní příběh, hodnoty).
	Organizační a metodické rámce.
	Politika, metodika, protokol intimity a sexuality.
	Dokumentace a posuzování.
	Komunikace s klientem*klientkou a blízkými/rodinou.
	Vzdělávání a podpora personálu.

	Implementace všech opatření nemůže být pouze úkolem přímé péče, vyžaduje zapojení managementu zařízení.
	Kazuistiky
	Kazuistika: Pan Karel (77 let)
	Popis situace
	1. Cílem je zajištění okamžité bezpečnosti a ochrany ostatních klientů*klientek
	2. Zhodnocení situace v týmu
	3. Vytvoření podmínek pro soukromí
	4. Práce s ostatními klienty a klientkami

	5. Komunikace s rodinou
	6. Nastavení jednotného postupu týmu
	Kazuistika: Paní Marie (81 let) a pan Antonín (85 let)
	Popis situace
	1. Okamžité zajištění bezpečí a ochrany důstojnosti obou klientů
	2. Ochrana klienta, který není schopen vyjádřit souhlas
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	Příloha č. VI: Informace o sexualizovaném násilí na  seniorech*seniorkách a pomůcka pro mapování rizik
	Přestože dostupných dat o sexualizovaném násilí na lidech ve vyšším věku je zatím málo, v ČR i v zahraničí se objevují stále častěji výzkumy, které na problém upozorňují.
	Podle výzkumu32 provedeného v rámci projektu Fenomén EAN (týrání, zneužívání                 a špatného zacházení se seniory) v kontextu sociálních služeb v ČR: inovace v detekci, prevenci a péči (projekt FEANCI pod záštitou RILSA) se sexualizovaného násilí dopouští nejčastěji klientela vůči jiné klientele (na dotazník v rámci výzkumu odpovídal personál zařízení, nikoli sami klienti a klientky).
	Další důležitá zjištění:
	V souvislosti s náročností péče dochází v institucích někdy k individuálním selháním, chybám nebo špatnému zacházení na straně pečujících; řešením není kriminalizace pachatele*pachatelky, ale nastavení systému péče a podpory tak, aby nedocházelo            k překračování hranic klientely ani pečujících.
	Dochází ke generační změně vnímání toho, co je obvyklé, běžné, akceptovatelné.
	Je třeba věnovat pozornost nejen tomu, co vnímáme jako násilí a jak ho řešíme, ale také tomu, co jako násilí NEVNÍMÁME a proč tomu tak je (stereotypy, ageismus).
	Sexualizované násilí je velice často projevem potřeby kontroly nad druhým člověkem nebo vyjádření agentnosti.
	Sexuální násilí na lidech ve vyšším věku souvisí s tím, jak je nastavena práce s intimitou, dodržování soukromí.
	Při nahlášení sexuálního násilí v institucích dochází ve většině případů k jeho nápravě.
	Je třeba hledat způsoby, jak pracovat s klientelou s chováním náročným na péči, jak rychle napravit chyby, selhání personálu.
	Ze zahraničních zdrojů lze uvést např. hlavní zjištění o sexualizovaném násilí v pobytových zařízeních dlouhodobé péče (long term care, LTC) ze stručného přehledu stávající literatury a znalostní základny k tématu, který byl proveden v roce 2020 v Kanadě33:
	Sexualizované násilí v zařízeních dlouhodobé péče je silně genderované – většinu obětí tvoří ženy, většinu pachatelů muži.
	Sexualizovaného násilí se dopouštějí nejčastěji jiní klienti*klientky nebo personál (ošetřovatelský, zdravotnický).
	Nejčastější formy zneužití: exhibicionismus, nechtěné dotyky, nežádoucí intimní kontakt. Obvykle nejde o násilné napadení s brutalitou.
	Velká část obětí má kognitivní poruchy (až 66–94 %) nebo omezenou mobilitu, což výrazně zvyšuje zranitelnost.
	Výskyt je výrazně podhodnocený, neexistují systematické studie prevalence a hlášení je nízké.


	Příznaky sexualizovaného násilí na lidech ve vyšším věku:34
	modřiny kolem prsou nebo oblasti genitálií,
	nevysvětlitelná pohlavní choroba nebo genitální infekce,
	nevysvětlitelné vaginální nebo anální krvácení,
	roztrhané, obarvené nebo krvavé spodní prádlo,
	obava z kontaktu/doteku (např. při hygieně / výměně inkontinenčních pomůcek),
	náhlá změna chování,
	změny v příjmu potravy,
	sdělení seniora*seniorky o sexuálním napadení nebo znásilnění,
	a další.
	Britská organizace Hourglass35 upozorňuje, že významným indikátorem mohou být i jiné typy EAN, které jdou ruku v ruce se sexualizovaným násilím.
	Diagram mapování rizik
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	NÁVŠTĚVY VŮČI PERSONÁLU
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	Freya – Institut sexuality a vztahů
	Freya, z. s. je neziskovou organizací, která se zabývá systémovým zaváděním práce se sexualitou v sociálních, zdravotnických a školských zařízeních. Věnuje se vzdělávání, odbornému sociálnímu poradenství, metodické podpoře, vývoji edukačních pomůcek a dalším aktivitám v oblasti sexuality           a vztahů lidí se zdravotním znevýhodněním, lidí ve vyšším věku      a u dětí a dospívajících v dětských domovech.

