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Asociace poskytovateld socialnich sluzeb CR (APSS CR) pripravila dotaznikové $etteni, jeho? cilem bylo
zjistit aktualni nedostatek pracovnikll v socidlnich sluzbach podle jednotlivych pracovnich pozic.
Zaroveri APSS CR zjistovala informace o aktualnim poctu pracovnikd ukrajinské narodnosti v socidlnich
sluzbach.

Dotaznikové Setfeni probihalo ve dnech 12. listopadu — 26. prosince 2025, pricemz jsme ziskali
odpovédi od 604 zafizeni socialnich sluzeb.
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CHARAKTERISTIKA RESPONDENTU

Nejvyssi pocet odpovédi v ramci dotaznikového Setfeni (81) pfislo ze Stredoceského kraje a dale

evvys

Ogranizace dle sidla organizace

Hlavni mésto Praha 47
Jiho&esky kraj 51
Jihomoravsky kraj
Karlovarsky kraj
Kraj Vysoc€ina
Kralovéhradecky kraj
Liberecky kraj
Moravskoslezsky kraj 73
Olomoucky kraj
Pardubicky kraj
Plzerisky kraj
Stredocesky kraj 81
Ustecky kraj
Zlinsky kraj

75 100

Celkem 31 % organizaci, které se zucastnily dotaznikového Setieni, jsou neziskové organizace,
obchodni spolec¢nosti a dalsi. Vice nez polovinu organizaci zapojenych do dotaznikového Setteni zfizuje
obec, nebo kraj.



Organizace dle zfizovatele

@ Jiné (NNO, obchodni spoleénosti a daldi) @ Organizaéni slozkou obce/mésta
( Zfizovana cirkvi @ Zfizovana krajem @ Zfizovana obci

Mezi organizacemi prevladaji ty, které poskytuji pobytové socidlni sluzby (70,0 %). Naopak nejméné
byly mezi organizacemi zastoupeny ty, které poskytuji pfevazné ambulantni sluzby (2,9 %).

Organizace dle pfevazujiciho typu poskytované socialni sluzby

® Ambulantni @ Pobytové @ Terénni



1. NEDOSTATEK PRACOVNIKU V SOCIALNICH SLUZBACH

Prvni ¢ast dotaznikového Setfeni se zamérovala na (ne)dostatku pracovnikll v socialnich sluzbach. Na
otazku, zda maji poskytovatelé socialnich sluzeb dostatek pracovnikd ve vsech profesich, odpovédély
témér dvé tretiny respondentl zaporné (61,4 %), tedy Ze dostatek pracovnikli nemaji. Zbyvajicich
38,6 % respondentl naopak odpovédélo, Ze pracovnik(l maji dostatek.

Mate dostatek pracovniku ve vSech profesich ve vasi
organizaci?

® Ano @ Ne

Nejvyssi podil organizaci, které uvadéji nedostatek pracovnikd, vykazuji organizace zfizované cirkvi
(66,0 %). Nasleduji organizace zfizované krajem (62,09 %) a organizacni slozky obce/mésta (61,29 %).
Celkové tedy data naznacuji, Ze zfizovatelska struktura nehraje zasadni roli v tom, zda organizace
hlasi nedostatek pracovniki — rozdily mezi skupinami jsou relativné malé a vSsechny typy zfizovateld
se potykaji s nedostatkem ve srovnatelném rozsahu.



Mate dostatek pracovniku ve vSech profesich ve vasi
organizaci?
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Z pohledu typu poskytované sluzby se ukazuje, ze nedostatek pracovnikd prevazuje ve viech tfech
segmentech. Nejvyraznéji jej uvadéji poskytovatelé pobytovych sluzeb, kde jej uvedlo
65,25 % respondent(, zatimco 34,75 % uvedlo, Ze pracovnik(l maji dostatek. U ambulantnich sluzeb
vnima nedostatek pracovnik( 55,56 % respondenti. U terénnich sluZeb je situace nejvyrovnané;jsi —
51,53 % respondentl uvadi nedostatek pracovnik(, zatimco 48,47 % jejich dostatek.

Mate dostatek pracovniku ve vSech profesich ve vasi
organizaci?

Dle typu poskytované sluzby
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V priloze ¢. 2 vyhodnoceni dotazniku naleznete pocty chybéjicich pracovnikl v jednotlivych typech
poskytovanych socialnich sluzeb dle pracovniho zarazeni, v pfiloze €. 3 dle jednotlivych kraju.

Organizace, které se zapojily do Setreni, uvedly, Ze jim chybi celkem 2 016 pracovnik(, coz dle
kvalifikovaného odhadu® odpovida 2 761 chybéjicim pracovnikiim v celém sektoru. Polet chybéjicich

pracovnikl v jednotlivych krajich je nasledujici.

Tabulka ¢. 1: Nedostatek pracovniki v socidlnich sluzbdch dle kraji

. Poéet chybéjicich pracovnik(? Kvalifikovany odhad za cely
Kraje ) ) sektor?
(v absolutnich hodnotdch)
(v absolutnich hodnotdch)

Hlavni mésto Praha 263 361
Jihocesky kraj 155 212
Jihomoravsky kraj 200 274
Karlovarsky kraj 28 39

Kraj Vysocina 82 112
Kralovéhradecky kraj 77 106
Liberecky kraj 58 80
Moravskoslezsky kraj 177 242
Olomoucky kraj 69 95
Pardubicky kraj 77 105

Plzensky kraj 168 231
Stfedocesky kraj 363 497

Ustecky kraj 165 226

Zlinsky kraj 134 183

Celkem 2016 2761

V priloze €. 1 vyhodnoceni dotazniku naleznete pocty chybéjicich pracovnikd v jednotlivych krajich dle
pracovniho zarazeni, v priloze €. 3 také dle typ( prevazujici poskytované sluzby.

Organizace, které se potykaji s nedostatkem pracovnikd, uvedly nasledujici celkové pocty chybéjicich
pracovniku.

! Kvalifikovany odhad zohledriuje velikost zafizeni, kterd se zapojila do prizkumu, za pouZiti kritéria velikosti
daného zarizeni z pohledu poctu zaméstnancd. Timto konstruktem Ize abstrahovat potreby celého sektoru

s pouZitim koeficientu 1,37.

2 U poskytovatelti socidlnich sluZeb, ktefi se zapojili do dotaznikového Setfeni.

3 Kvalifikovany odhad zohledriuje velikost zafizeni, kterd se zapojila do priizkumu, za pouZiti kritéria velikosti
daného zarizeni z pohledu poctu zaméstnancu. Timto konstruktem Ize abstrahovat potreby celého sektoru

s pouZitim koeficientu 1,37.



Tabulka ¢. 2: Nedostatek pracovniku v socidlnich sluZbdch dle pracovniho zarfazeni

. s . ., | Kvalifikovany odhad za cely
L. , Pocet chybéjicich pracovnikl
Pracovni zarazeni ) ] sektor®
(v absolutnich hodnotdch) ) .
(v absolutnich hodnotdch)
Pracovnici v socialnich sluzbach 1023 1402
Socialni pracovnici 187 256
Zdravotnicti pracovnici
(vSeobecnd sestra, lékar, 491 672
fyzioterapeut, ergoterapeut,
nutri¢ni terapeut aj.)
Pedagogicti pracovnici 14 19
THP pracovnici (administrativni
ik, ek i.) a manualni
pracovni ’ ‘e onom aj.) 301 412
pracovnici (fidic, udrZzbdr, kuchar,
pracovnik uklidu, prdadelny aj.)
Celkem 2016 2761

Ze vSech uvadénych dopadd nedostatku zaméstnancl prevazuje pretizeni stavajicich zaméstnanct
(61,48 %). Priblizné ¢tvrtina véech odpovédi se tykd najimani docasné vypomoci na DPP & DPC
(24,49 %). Prechodné snizeni kvality poskytované péce nebo omezeni sluzby se objevuje v 8,42 %
odpovédi. Mezi dalsi disledky respondenti zmifiovali dlouhé éekaci doby a narist zajemcu na cekaci
listiné, docasné snizeni kapacity sluzby nebo nemoznost rozsifit nabidku poskytovanych sluzeb.

4 U poskytovatelti socidlnich sluZeb, ktefi se zapojili do dotaznikového Setfeni.

> Kvalifikovany odhad zohledriuje velikost zafizeni, kterd se zapojila do priizkumu, za pouZiti kritéria velikosti
daného zarizeni z pohledu poctu zaméstnancu. Timto konstruktem Ize abstrahovat potreby celého sektoru

s pouZitim koeficientu 1,37.



Jaky dopad ma nedostatek zaméstnancul na vasi organizaci?

@ Najimame dogasnou vypomoc (DPP, DPC) @ Prechodné snizeni kvality poskytované péée
Pretizeni stavajicich zaméstnanca @ Jiné

Shrnuti

Celkem 61,4 % respondentl uvedlo, Ze nemaji dostatek pracovnikii ve vSech profesich, zatimco
38,6 % odpovédélo, Ze pracovnikli maji dostatek. Nedostatek je napfic¢ zfizovateli velmi podobny —
nejvyssi podil ,nedostatku” uvadéji organizace zfizované cirkvi (66,0 %), dale organizace zfizované
krajem (62,09 %) a organizacni slozky obci/mést (61,29 %).

Z pohledu typu sluzby vnimaji nedostatek nejcastéji pobytové sluzby (65,25 %), u ambulantnich sluzeb
jde o 55,56 % a u terénnich sluZeb je situace nejvyrovnanéjsi (51,53 % nedostatek vs. 48,47 %
dostatek). Respondenti celkem uvedli, Ze jim chybi 2 016 pracovnik(; po kvalifikovaném pirepoctu to
odpovida odhadu 2 761 chybéjicich pracovnikl v celém sektoru. Nejvyssi odhad nedostatku vychazi

evvs

Podle pracovniho zarazeni je nejvétsi nedostatek u pracovnikii v socidlnich sluzbach (odhad 1 402)
a zdravotnickych pracovnikli (odhad 672), dale u socialnich pracovnikli (odhad 256); nejnizsi je
u pedagogickych pracovnikii (odhad 19).

Nedostatek zaméstnancl se nasledné promitd do pretizeni stavajicich pracovnikl a v nékterych
pfipadech dochazi i ke snizeni kvality poskytované sluzby.



Srovnani s predchozimi roky

Ve vsech sledovanych letech (2023, 2024, 2025) prevaZuji organizace, které uvadéji nedostatek
pracovnikt ve vsech profesich: v roce 2023 to bylo 59,2 %, v roce 2025 58,9 % a v roce 2026 jiz 61,4 %.
Celkové tedy nedostatek pracovnik(i zlGstava dlouhodobym problémem pro vice neZ polovinu
respondentq, pficemz v poslednim roce podil organizaci hlasicich nedostatek opét vzrostl.

Mate dostatek pracovniku ve vSech profesich ve vasi
organizaci?
Vyvoj v letech 2023-2026 (v %)
80

60

40

40,8 40,8 38,6 39,0

20

2023 2025 2026
B Ne [0 Ne—-std. [ Ano [ Ano-std.

Z pohledu absolutnich poctli chybéjicich pracovnikd respondenti uvedli v roce 2023 nedostatek
2 063 osob, v roce 2025 celkem 2 204 osob a v roce 2026 to bylo2 016 osob. Po pfepoctu na cely sektor
(kvalifikovany odhad) to odpovida 2 827 osobam v roce 2023, 3 019 osobam v roce 2025
a 2761 osobam v roce 2026. Mezi lety 2023 a 2025 tak doslo k nardstu, zatimco v roce 2026 je patrny
pokles oproti roku 2025. Soucasné vsak podil organizaci, které nedostatek pracovnik( uvadéji, zistava
vysoky a v roce 2026 dale vzrostl. To naznacuje, Zze problém nedostatku pracovnikl je nadale rozsireny
napfic sektorem.
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Nedostatek pracovnikl v socialnich sluzbach
Vyvoj v letech 2023-2026
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B chybéjici pracovnici [l kvalifikovany odhad pro sektor

Pro lepsi srovnatelnost mezi roky byly vedle ,hrubych” podili dopocteny také standardizované
(vaZzené) hodnoty podle typu poskytované sluzby, které koriguji rozdily ve struktutre respondent(
v jednotlivych letech. Standardizované vysledky ukazuji stabilni trend: podil organizaci, které uvadé;ji
nedostatek pracovnika, ¢ini 59,2 % v roce 2023, 60,3 % v roce 2025 a 61,0 % v roce 2026. Odpovidajici
podil organizaci uvadéjicich dostatek pracovniki pak dosahuje 40,8 %, 39,7 % a 39,0 %. | po ociSténi
o rozdilné zastoupeni typl sluzeb se tedy potvrzuje dlouhodobé vysoka mira nedostatku pracovnikd,
ktera v ¢ase mirné roste. BliZsi srovnani naleznete v pfiloze €. 4.

Celkovy vyvoj tedy ukazuje, Ze prestoze se odhadovany nedostatek pracovnik( v celém sektoru v roce
2026 oproti roku 2025 snizil, socidlni sluzby se naddle potykaji s vyraznym persondlnim deficitem
v rozsahu nékolika tisic osob. To pfedstavuje vyznamnou vyzvu pro zajisténi kapacit i udrzeni kvality
poskytovanych sluzeb.
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2. ZAMESTNAVANI PRACOVNIKU UKRAJINSKE NARODNOSTI

Druhd c¢ast dotazniku zjistovala, kolik poskytovatelll socidlnich sluzeb zaméstnava pracovniky
ukrajinské narodnosti. Na otazku, zda organizace zaméstnavaji pracovniky ukrajinské narodnosti,
odpovédélo 63,2 % organizaci zaporné, tedy Ze ukrajinské pracovniky nezaméstnavaji. Zbyvajicich
36,8 % organizaci odpovédélo, Ze ukrajinské pracovniky zaméstnavaiji.

Zaméstnavate ve vasi organizaci pracovniky ukrajinské
narodnosti?

® Ano @ Ne

Z pohledu zfizovatele prevazuji ve vSech sledovanych typech organizaci odpovédi, Ze pracovniky
ukrajinské narodnosti nezaméstnavaji. Nejvyraznéji je to vidét u organizaci, které jsou organizacni
slozkou obce/mésta, kde zaméstnavani ukrajinskych pracovnikd uvedlo pouze 19,35 %, zatimco
80,65 % je nezaméstnava.

Relativné nejvyssi podil organizaci, které ukrajinské pracovniky zaméstnavaji, vykazuji organizace
zfizované krajem (43,14 % ano; 56,86 % ne). U zfizovanych obci Cini podil zaméstnavajicich 31,67 %
(nezaméstndava 68,33 %), u organizaci zfizovanych cirkvi 37,74 % (nezaméstnava 62,26 %) a u kategorie
jiné (NNO, obchodni spolecnosti a dalsi) 39,04 % (nezaméstndva 60,96 %).

Celkové tedy plati, Ze zaméstnavani ukrajinskych pracovnikl je napftic zfizovateli spiSe méné casté,
avsak mira se mezi jednotlivymi typy zfizovatel( viditelné lisi.

12



Zaméstnavate ve vasi organizaci pracovniky ukrajinské
narodnosti?

Dle typu ziizovatele
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obchodni slozkou krajem
spolecnosti a obce/mésta
dalsi)
B Ano [ Ne

Z pohledu typu poskytované sluzby je zaméstndvani pracovnik(l ukrajinské narodnosti nejcastéjsi
u pobytovych sluzeb, kde jej uvadi 44,68 % organizaci (nezaméstnava 55,32 %). U terénnich sluzeb je

evvys

vykazuji ambulantni sluzby, kde ukrajinské pracovniky zaméstnava pouze 5,56 % organizaci, zatimco
94,44 % je nezaméstnava.

Zaméstnavate ve vasi organizaci pracovniky ukrajinskée
narodnosti?

Dle typu poskytované sluzby

100,00 %
75,00 %
50,00 %
25,00 %
19,63 %
0,00 %
Ambulantni Pobytové Terénni
B Ano [ Ne
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Organizace zapojené do setfeni dohromady zaméstnavaji 750 pracovnikd ukrajinské narodnosti, coz
podle kvalifikovaného odhadu® odpovida 1 028 pracovnikiim v celém sektoru.

V pfiloze ¢. 5 naleznete pocty pracovnikl ukrajinské narodnosti v jednotlivych krajich a podle
prevazujiciho typu poskytované socidlni sluzby.

Shrnuti

Setfeni ukazalo, 7e celkem 63,2 % organizaci nezaméstnava pracovniky ukrajinské narodnosti.
Z pohledu zfizovatele prevazuje nezaméstnavani ukrajinskych pracovnikd ve viech typech organizaci,
nejvyraznéji u organizaénich slozek obce/mésta (ano 19,35 %, ne 80,65 %). Relativné nejvyssi podil
organizaci, které ukrajinské pracovniky zaméstndvaji, vykazuji organizace zfizované krajem (43,14 %).

Podle typu poskytované sluzby jsou ukrajinsti pracovnici nejéastéji zaméstndvani v pobytovych
sluzbach (44,68 %), zatimco u terénnich sluzeb (19,63 %) a zejména u ambulantnich sluzeb (5,56 %)
je zaméstnavani vyrazné méné casté. Zapojené organizace celkem zaméstndvaji 750 pracovnik(
ukrajinské narodnosti, co? podle kvalifikovaného odhadu’ odpovida pfiblizné 1 028 pracovnikiim
v celém sektoru.

Srovnani s predchozimi roky

Ve sledovanych letech se podil organizaci, které zaméstnavaji pracovniky ukrajinské narodnosti, v ¢ase
mirné méni. V roce 2023 uvedlo zaméstnavani 34,6 % organizaci, v roce 2025 podil vzrostl na 38,1 %
a vroce 2026 ¢inil 36,8 %. Po standardizaci podle typu sluzby vychazi podil zaméstndavajicich na 34,6 %,
40,0 % v roce 2025 a 36,5 % v roce 2026.

8 Kvalifikovany odhad zohledriuje velikost zafizeni, kterd se zapojila do prizkumu, za pouZiti kritéria velikosti
daného zarizeni z pohledu poctu zaméstnanci. Timto konstruktem Ize abstrahovat potreby celého sektoru

s pouZitim koeficientu 1,37.

7 Kvalifikovany odhad zohledriuje velikost zafizeni, kterd se zapojila do prizkumu, za pouZiti kritéria velikosti
daného zarizeni z pohledu poctu zaméstnancu. Timto konstruktem Ize abstrahovat potreby celého sektoru

s pouZitim koeficientu 1,37.

14



Mate dostatek pracovniku ve vSech profesich ve vasi
organizaci?

Vyvoj v letech 2023-2026 (v %)
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V absolutnich hodnotach zlstdva pocet pracovnikll ukrajinské narodnosti uvadény zapojenymi
organizacemiv ¢ase témér stabilni—731 v roce 2023, 751 v roce 2025 a 750 v roce 2026. Stejné stabilni
je i kvalifikovany odhad za cely sektor, ktery se dlouhodobé pohybuje okolo jednoho tisice pracovniki
(1001 v roce 2023, 1 029 v roce 2025 a 1 028 v roce 2026). Celkové tak data ukazuji na dlouhodobé
podobny rozsah zaméstnavani téchto pracovnikl bez vyraznych meziroénich vykyva.

Nedostatek pracovnikl v socialnich sluzbach
Vyvoj v letech 2023-2026
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B chybéjici pracovnici  [l] kvalifikovany odhad pro sektor

Pro lepsi srovnatelnost mezi roky byly vedle ,hrubych” podild dopocteny také standardizované
(vazené) hodnoty podle typu poskytované sluzby, které koriguji rozdily ve struktufe respondentd
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v jednotlivych letech. Standardizované vysledky ukazuji celkové stabilni trend v zaméstndvani
pracovnikl ukrajinské narodnosti: podil organizaci, které je zaméstnavaji, vychazi na 34,6 % v roce
2023, 40,0 % v roce 2025 a 36,5 % v roce 2026. Odpovidajici podil organizaci, které ukrajinské
pracovniky nezaméstnavaji, ¢ini 65,4 %, 60,0 % a 63,5 %.

| po ocisténi o rozdilné zastoupeni typl sluzeb se tedy potvrzuje, Ze zaméstndvani pracovnikd
ukrajinské narodnosti je napfi¢ lety spise stabilni, s mirnym narlstem v roce 2025 a naslednym
navratem v roce 2026. BlizSi srovnani naleznete v pfiloze €. 6.
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3. ZAMESTNAVANI PRACOVNIKU ZE TRETICH ZEMi

Treti ¢ast dotazniku se zamérila na zaméstndvani pracovnik( ze tretich zemi. Ve vétSiné organizaci
prevaZuje odpovéd, Ze se zaméstndvanim pracovnik(l ze tretich zemi (mimo Ukrajinu) nemaji
zkuSenost a ani tuto moZnost nezvazuji — tuto variantu uvedlo 62,6 % respondentl. Aktudlni
zkuSenost se zaméstnavanim pracovnik( ze tretich zemi uvadi 16,2 % organizaci. DalSich 14,9 %
organizaci sice pracovniky ze tfetich zemi aktualné nezaméstnava, ale tuto moznost zvazuje. Zbyvajici
mensi ¢ast respondentl uvadi, Ze pracovniky ze tretich zemi zaméstnavala v minulosti. Nej¢astéji se
jedna o pracovniky z Ruska, Béloruska, Moldavie a Filipin, s jejichz zaméstndvanim maji respondenti
zkusenosti. Néktefi respondenti uvedli také zkuSenosti se zaméstnavanim pracovnikl naptiklad
z Arménie, Srbska, Kazachstanu nebo Kuby.

Mate zkuSenosti se zaméstnavanim pracovniku ze tretich zemi
(mimo Ukrajinu)?

14,9 % 16,2 %

@ Ano, aktualné zaméstnavame @ Ano, v minulosti jsme zaméstnavali Ne, a ani nezvaZzujeme
@ Ne, ale zvazujeme

Nejcastéji uvadénou prekazkou prizaméstnavani pracovnik( ze tfetich zemi je jazykova bariéra, kterou
zminilo 86,04 % respondentl. Vyznamnou bariérou je také zdlouhavy a sloZity proces spojeny s vizy,
pracovnimi povolenimi a administrativou, uvedeny 59,91 % respondenttli. Dale respondenti casto
zminovali kulturni rozdily (27,93 %) a obavu ze Spatného pfijeti pracovnikli ze strany klienti
(23,87 %).

Mensi, ale stdle relevantni podil respondentl upozorfioval na nedostatek informaci o mozZnostech
naboru a zaméstnavani (15,77 %) a na to, Ze stavajici zaméstnanci Ci interni procesy nejsou
pfipraveny na spolupraci se zahrani¢nimi pracovniky (12,61 %). Finan¢ni naroc¢nost uvedlo 6,31 %
respondentd.

Mezi dalsi prekazky byla uvadéna napfriklad nedostatecna znalost standardd poskytovani sluzeb nebo
nedostatecné vzdélavani v pripadé zdravotnickych pracovnika.
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Jaké hlavni pfekazky vnimate pfi zaméstnavani pracovnikul ze tietich zemi?

Finanéni naroénost (poplatky,
zprostredkovani, relokace)

6,31 %

Jazykova bariéra

Kulturni rozdily

Nasi stavajici zaméstnanci
ani interni procesy nejsou
pfipraveni na spolupraci se
zahraniénimi pracovniky

Nedostatek informaci o
moZnostech naboru a
zaméstnavani

Obava ze Spatného prijeti
pracovnikd ze strany klienta

Zdlouhavy a sloZity proces
(viza, pracovni povoleni,
administrativa, legislativa)

Jing CNEES

0,00 % 25,00 % 50,00 % 75,00 % 100,00 %

Pozn.: Uvedené podily vyjadruji, kolik procent respondenti danou prekdzku zminilo (nikoli podil vsech zminek), protoZe
respondenti ¢asto uvddeéli vice prekdZek soucasné.

V hodnoceni potencidlu pracovnikll ze tfetich zemi pro feseni nedostatku pracovnik( v socidlnich
sluZzbach prevaZuje nejistota — nejvétsi ¢ast respondentl uvadi, Ze jej nedokaze posoudit (40,1 %).
Z téch, ktefi se vyjadrili, castéji prevaZuje vnimani spiSe malého potencialu (35,1 %) nez spiSe velkého
(16,22 %). Odpovéd, Ze potencidl je velmi velky, se objevuje jen okrajové, a pouze mensi ¢ast
respondentd uvadi, Ze potencial je Zadny (5,0 %).

Jaky potencial podle vas maji pracovnici ze tretich zemi (mimo Ukrajinu)
pro feSeni nedostatku pracovniku v socialnich sluzbach?

@ Nedokazu posoudit @ Spisemaly ¢ Spisevelky @ Velmivelky @ Zadny

18



Nejcastéji by respondenti uvitali vétsi podporu pfi zprostfedkovani pracovnik(l ze zahranici ze strany
Uradu prace CR, co? uvedlo 47,7 % respondentd. Vyrazna ¢ast respondentd zaroveri odpovédéla, ze
situaci nedokaze posoudit (32,4 %). Dalsi ocekavana podpora sméfuje ke krajskym tGfadtim / krajskym
specializovanym organizacim (21,6 %) a k profesnim / sektorovym organizacim (19,4 %). Mensi podil
respondentl uvedl, Ze Zadnou podporu nepotiebuje (12,2 %) nebo by uvital podporu od personalnich

agentur (9,9 %). Neziskové organizace byly zmifiovany spiSe okrajové (5,4 %).

V kategorii ,jiné“ (1,4 %) se pak objevila Ceska sprava socidlniho zabezpeceni, specializovany vladni
program zaméreny na konkrétni narodnosti a také instituce odpovédné za nastaveni a realizaci procesu
uznavani zahrani¢niho vzdélavani.

Od koho byste uvitali vétsi podporu pfi zprostfedkovani novych pracovnikl ze zahrani&i?

Krajsky urad / krajské
specializované organizace

NedokaZu posoudit

Neziskové organizace

Nepotrebujeme Zadnou
podporu

Personalni agentury

Profesni / sektorové organizace
(napf. Asociace poskytovatelt
socidlnich sluzeb CR,
Hospodarska komora aj.)

Ufad prace CR

Jine

00% 10,0 % 200 % 30,0 % 40,0 % 50,0 %

Pozn.: Uvedené podily vyjadruji, kolik procent respondenti danou prekazku zminilo (nikoli podil vsech zminek), protoZe
respondenti ¢asto uvadéli vice prekdZek soucasné.

Z odpovédi vyplyva, Zze pokud by byla dostupnd podpora pfi zaméstnavani pracovnikll ze zahranici,
organizace by nejcastéji uvaZovaly o prijeti mensiho poctu lidi. Nejvétsi cast respondentl uvadi

v

mozZnost prijmout 1-2 pracovniky (41,9 %), nasledovanou odpovédi, Ze o této varianté vibec
neuvazuji (21,6 %). Priblizné pétina respondentl by si dokdazala predstavit pfijeti 3—-5 pracovniki
(20,7 %). Mensi cast respondentl nedokaze odhadnout konkrétni pocet (9,9 %) a vySsi pocty se
objevuji pouze okrajové — 6-10 pracovnikli (3,6 %) a vice neZ 10 pracovnikid (2,3 %). Celkové tak
odpovédi naznacuji, Ze i pfi dostupné podpore by vétSina organizaci zvazovala spiSe posileni tymu

v fadu jednotek pracovnikd.
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Pokud by byla dostupna podpora pfi zaméstnavani pracovnikl ze zahraniéi (véetné
pracovnik( z Ukrajiny), kolik takovych pracovniklu byste si dokazali predstavit
pfijmout do svého tymu v nadchazejicim obdobi?

0 — neuvaZujeme o tom

1-2 pracovniky

3-5 pracovnikl

6—10 pracovniki

Nedokazu odhadnout

Vice nez 10 pracovniku

0.0 % 10,0 % 20,0 % 30,0 % 40,0 % 50,0 %

Shrnuti

Zjisténi ukazuji, Ze zaméstnavani pracovnikl ze tretich zemi (mimo Ukrajinu) zatim neni v sektoru
béZnou praxi. VétSina organizaci uvadi, Ze s timto typem zaméstnavani nema zkusenost a ani jej
nezvazuje (62,6 %). Aktualné zaméstnava pracovniky ze tretich zemi 16,2 % organizaci a dalsich 14,9 %
tuto moZnost zvaZuje, coz naznacuje urcity (zatim ale omezeny) prostor pro rozvoj. Za klicové bariéry
respondenti nejcastéji oznacuji jazykovou bariéru (zminilo ji 86,0 % respondenti) a zdlouhavé
administrativni procesy spojené s vizy a pracovnimi povolenimi (59,9 %). Vedle toho se objevuji
také prekazky v podobé kulturnich rozdill, obav z pfijeti ze strany klientll a nedostatku informaci ¢i
nepfipravenosti internich procesli — tedy témata, kterd lze cilené fesit prostfednictvim podpory,
metodiky a koordinace.

V hodnoceni potencidlu pracovnikl ze tretich zemi pro feSeni nedostatku pracovnikd prevaZzuje
nejistota — nejvétsi ¢ast respondentl nedokaze potencial posoudit (40,1 %). Z téch, ktefi se vyjadrili,
pfevaZuje opatrny postoj: Castéji uvadéji spiSe maly potencial (35,1 %) neZ spiSe velky (16,2 %); krajni
hodnoceni se objevuji jen okrajové.

Pokud jde o olekavanou institucionalni podporu, respondenti ji nejéastéji smétuji k Uradu prace CR
(uvedlo jej 47,8 % respondentti), dale ke krajskym ufadim / specializovanym organizacim (21,6 %)
a k profesnim / sektorovym organizacim (19,4 %). Soucasné ale vyrazna Cast respondentl uvadi, Ze
situaci nedokaze posoudit (32,4 %), coz podporuje obraz tématu jako relativné ,nového”
a neujasnéného.

| v pfipadé dostupné podpory by organizace nejcastéji uvazovaly o pfijeti jen malého poctu pracovniki
— nejcastéji 1-2 osoby (41,9 %), ptipadné 3-5 osob (20,7 %). Vysledky tak celkové naznacuji, Ze tretich
zemé jsou vnimani spiSe jako dopliikovy nez hlavni zdroj feseni nedostatku personalu a Ze pfipadné
navyseni kapacit by pravdépodobné probihalo postupné, v fadu jednotek pracovnikd.
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VYBRANE KOMENTARE

Komentare respondentl se soustredily predevsim na dlouhodobé napjatou persondlni situaci
v socidlnich sluzbach, ktera se Casto projevuje i v organizacich s aktualné obsazenymi Uvazky (zejména
kvlli zastuplim za nemocenské a dovolené, vysoké nemocnosti a zvysujicimu se véku personalu).
Opakované je zminovan kriticky nedostatek nékterych profesi, zejména vSeobecnych zdravotnich
sester, pracovnik( v primé péci a socialnich pracovnik(, a dale problém fluktuace a sniZujici se kvality
¢i dostupnosti vhodnych uchazecl. Vyznamnou ¢ast komentard tvori také téma nizkého finanéniho
ohodnoceni a nedostatku zdrojd na mzdy, které snizuji konkurenceschopnost organizaci na trhu prace
a komplikuji udrzeni zaméstnanc(l. V souvislosti se zaméstnavanim pracovnik(l z Ukrajiny i ze tfetich
zemi respondenti nejcastéji upozorfovali na jazykovou bariéru, kulturni rozdily a pozadavky na
kvalifikaci, a u pracovnik(l ze tfetich zemi navic na administrativni narocnost procesu (povoleni,
uzndvani vzdélani) a praktické prekazky, jako je zajisténi ubytovani ¢i pozadavek na fidi¢ské opravnéni
u terénnich sluzeb.

Nedostatek pracovnikt v socidlnich sluzbach:

= Velky odliv do nové transformovanych zafizeni a do Skol — asistenti pedagoga.”“

= Jsme zarizeni fungujici 3 roky. V pocdtku se nadm podarilo ziskat vétsinu pracovnikt primé péce,
fluktuace je minimdini. Jsme malé zarizeni, v poctu 20 pracovniki primé péce. Aktudlné pri

= Pracovnikili mdme dostatek, jsme malé zarizeni, ale chybi ndm dohoddri na zdstupy za PN
a dovolené.”

= 7 praxe: stavajici pecujici persondl +/- 55 +, je jiZz psychicky a fyzicky unaven — vede k poklesu
vykonu, kvality odvedené prdce, nevitaji zmény, vnimaji malé financni ohodnoceni, castd
nemocnost — vede k pretiZeni ostatnich, chtéji si pravidelné odpocnout. Poskytujeme sluzbu na
smény, novi uchazeci— nechtéji vikendy, odpoledni sluzby, mladsi rocniky nevydrZi, nevidi smysl
své prdce, upadd jejich zdjem o obor, nejsou flexibilni.”

= Dlouhodobé chybi v pobytovych sluzbdch zdravotni sestry, mezi zafizenimi si je ,pretahujeme’,
nabizime, kdo dd vic penéz a benefitd, a to nevytvdri zdravé prostredi (na kvalitu oSetfovatelek
mdme a vyZadujeme vysoké ndroky, u zdravotnich sester musime nékdy privirat oci...). “

= Je velmi tézké najit nové pracovniky a udrZet si stavajici. Tykd se to pracovnik( v pfimé péci —
PSS, zdravotni sestry.”

= Pro ziskani a udrZeni novych zaméstnancu jsou prekdazkou nizké mzdy.“

= Dokud nebude vytvoren persondlni standard pro vsechny typy sluZeb, tak se stejné nic
nezméni.”

= Demografické udaje hovori jasné, potifeba zarizeni socidlnich sluZzeb bude rist, a tim také
potieba zvyseného poctu pracovniki... Pokud stdt bude pfistupovat k odmériovdni vsech
kategorii pracovniki v socidlnich sluzbdch dosavadnim zplisobem, miZeme mit postavena
moderni pobytovd zarizeni, ale nebudeme v nich mit pracovniky...”

Zameéstnavani pracovnikd ukrajinské narodnosti:

,Mdme zaméstndny tfi Zeny, pricemz se nejednd o aktudlni ukrajinské uprchliky, ale jsou to

IYYs

Zeny Zijici v CR jiZ dlouhd léta a maji zde ji# vyvedené rodiny a jejich jazykovd zdatnost je na
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skoro stejné urovni. Jediny divod, proc je zaméstndvame. Jinak se velmi branim zaméstndvani
cizincd, a to z jednoduchého divodu, a tou je jazykovd a kulturni rozdilnost.

= Vzhledem k terénni formé poskytovdni sluZeb a tématu smrti a umirdni (domdci hospic) jsem
zatim nenasla ¢lovéka ukrajinské ndrodnosti s takovou jazykovou vybavou, aby splnil nase
poZadavky.”

= Stdvajici zaméstnanci ukrajinské ndrodnosti plné ovlddaji cestinu. Jazykovd bariéra je v nasich
podminkdch neresitelny problém. Pokud se zaméstnanci z Ukrajiny zajimali o prdci, odmitali se
ucit cestinu.”

= Za obdobi 2024-2025 jsme nezaznamenali zdjemce o prdci s ukrajinskou ndrodnosti.”

= Zaméstndvali jsme v kuchyni Ukrajinku, ale jazykovd bariéra nardZela na nedorozuméni
v samostatnosti u vareni (neméla odvahu), v kombinaci surovin.”

= Je velice tézké odhadnout kvalitu zaméstnance z jinych zemi, napr. v pribéhu vdlecného
konfliktu jsme do nasi organizace postupné prijaly 7 zaméstnankyri (Ukrajina), zaskolovdni,
vycvik, kurz, jazykové kurzy... a ve findle se opravdu osvédCily dvé, je to zdtéZ pro ostatni, a ne
vZdy je vysledek efektivni.”

= Vsoucasnostije zaviend sit, nemizZeme pracovniky prijmout. Zvysuje se poptdvka po sluzbdch,

ver vs 7

kapacita nestaci. Ukrajinsti zdjemci nechtéji ridit auto, coZ je pro nds klicové.”
Zaméstnani pracovniku ze tretich zemi:

= Problém se zajistovdnim pracovniki ze tretich zemi je kromé jazykové bariéry i poZadavek na
ubytovani. Ddle nam to komplikuje poZadavek zrizovateld (kraji, MHMP) na doloZeni vzdéldni
(méli jsme mimo jiné napriklad zdjemkyni ze Suddnu, ktery je postiZen vdlkou jesté vic neZ
Ukrajina, ale u ni Cestné prohldseni nestacilo). Zfizovatelé se hdji zakonem — zména by byla
potirebnd (mohl by napriklad stacit kurz PSS do 1 roku nebo i pfed ndstupem apod.) Z tohoto
divodu jsme o nékolik potenciondlnich zaméstnanci bohuZel prisli.”

= Velmi bych pfivital pomoc se zprostredkovdnim pracovnik(i ze zemi byvalého Sovétského
svazu, se zajisténim pracovniho povoleni, nostrifikaci vzdélani, jazykovymi kurzy. Diky!”

= Nedostatek vSeobecnych zdravotnich sester mi uchazeli ze tfetich zemi pFilis nevyresi.”

=V rdmci pozic v socidlnich sluZzbdch mdme jiZ delsi dobu naplnény stav. Na zdkladé nasich
zkusenosti bychom se obdvali horsiho pfijeti zaméstnancu z tietich zemi ze strany nasich klientd
v seniorském véku. Jazykovd vybavenost je pro nds nutnosti.”

=V nasi organizaci pravidelné mdme dobrovolniky z Némecka, Spanélska, dFive i z Ruska. Ze
zemi mimo EU jsme zatim nikoho neméli.”

=, Nemdme zkuSenosti s persondlem ze tretich zemi v této oblasti, pokud by zdjemci o tuto pozici
byli dobre jazykové vybaveni (vzhledem ke komunikacnim schopnostem nasi cilové skupiny —
seniofi a osoby s Alzheimerovou demenci), mohlo by ndm to vyznamné pomoci.“
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ZAVER

APSS CR sdruzuje celkem 1371 zafizeni socidlnich sluzeb, ztoho 604 organizaci se zapojilo do
dotaznikového Setfeni, coz je 43,4 %. Dotaznikové Setfeni probéhlo ve trech vinach — v roce 2023 se
zapojilo 677 poskytovatell socialnich sluzeb, v roce 2025 pak 625 zafizeni a v aktudlnim Setfeni
604 organizaci.

Z vysledkl Setfeni vyplyva, Ze nedostatek pracovniki zlstava dlouhodobé jednim z hlavnich limita
sektoru socialnich sluzeb. Ve vsech trech vinach prevazuji organizace, které uvadéji nedostatek
pracovnik(: v roce 2023 to bylo zhruba 59 %, v roce 2025 témér 59 % a v roce 2026 se podil opét zvysil
na vice nez 61 % (standardizované 61 %). V absolutnich poctech respondenti v roce 2026 uvedli méné
chybéjicich pracovnikd nez v roce 2025 (a stejné tak klesl i kvalifikovany odhad za cely sektor), soucasné
ale plati, Ze problém zlstava rozsifeny napfi¢ organizacemi — tj. nedostatek hlasi vysoky podil
poskytovatell i pfi meziro¢nim poklesu odhadovaného ,,objemu” chybéjicich osob. Z hlediska dopad( se
nedostatek nej¢astéji promita do pretizeni stavajicich zaméstnanci a do potreby fesit situaci doéasnou
vypomoci (DPP/DPC); snizeni kvality/omezeni sluiby se objevuje méné ¢&asto, ale je v odpovédich
pfitomné. V roce 2026 zaroven celkovy obraz dokresluje struktura chybéjicich pozic — nejvétsi ¢ast
odhadovaného nedostatku se vztahuje k pracovnikim v socidlnich sluzbach a ke zdravotnickym

pracovnikidim (zejména vSseobecnym sestram apod.).

V oblasti zaméstnavani pracovnikdi ukrajinské narodnosti data ukazuji spiSe stabilni situaci bez
vyraznych vykyva. Podil organizaci, které ukrajinské pracovniky zaméstnavaji, se mezi roky mirné méni
(narudst v roce 2025 a nasledny navrat v roce 2026), a podobné stabilni je i odhadovany pocet téchto
pracovnikl v sektoru — dlouhodobé se pohybuje pfiblizné kolem jednoho tisice. Z pohledu typu sluzby je
zaméstndvani nejcastéjsi u pobytovych sluzeb, zatimco u terénnich a zejména ambulantnich sluzeb je
vyrazné méné casté; souhrnné v roce 2026 vétSina organizaci ukrajinské pracovniky nezaméstnava
a zaméstnavani se koncentruje do ¢asti poskytovateld.

Pokud jde o pracovniky ze tretich zemi (mimo Ukrajinu), vysledky naznacuji, Ze to zatim neni bézna
praxe: nejvétsi ¢ast organizaci uvadi, Ze zkuSenost nemad a ani tuto moznost nezvazuje, zatimco mensi
Cast pracovniky ze tretich zemi zaméstnavd nebo jejich zaméstnavani zvazuje. Potencidl téchto
pracovnikll je respondenty hodnocen spiSe opatrné — dominuje nejistota (,nedokdzu posoudit®)
a z vyhranénéjsich postojl prevazuje vnimani spise malého potencidlu nad spise velkym. Jako klicové
bariéry se opakované objevuji jazykova bariéra a administrativni naro¢nost procest (viza, pracovni
povoleni, administrativa), vedle toho pak kulturni rozdily, obavy z pfijeti klienty nebo nedostatecna
pfipravenost internich procesl a informovanosti. Tomu odpovida i ocekavani podpory: nejcastéji je
sméfovana k Ufadu prace CR, ale soucasné se znovu objevuje vysoky podil nejistoty (,nedokdzu
posoudit”), coZz podtrhuje, Ze jde pro fadu organizaci o téma, které nemaji plné uchopené.
Ai v hypotetické situaci dostupné podpory by vétSina organizaci uvaZovala spiSe o posileni tymu
v jednotkach pracovnikl (nejéastéji 1-2 osoby), nikoli o masivnim navyseni.

Celkové data potvrzuji, Ze nedostatek pracovnikl v socidlnich sluzbach zlistava napfic lety stabilné
rozsirenym problémem a sektor se s nim potykd i naddle. Zaméstnavani pracovnik(i ukrajinské
narodnosti ma spiSe omezeny, jen mirné kolisajici rozsah a u pracovnikid ze tretich zemi prevlada zatim
nizka zkusenost i opatrnost, predevsim kvili jazykovym a administrativnim bariéram. Vysledky tak
ukazuji, Ze bez systémovych krok( a cilené podpory se personalni situace bude zlepSovat jen velmi
pomalu.
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PRILOHA C. 1

Tabulka ¢. 1: Nedostatek pracovniki v jednotlivych krajich dle pracovniho zarazeni (v absolutnich hodnotdch)

Pracovnici v sociadlnich sluzbach

Socialni pracovnici

Zdravotnicti pracovnici
(vseobecnda sestra, lékar,

fyzioterapeut, ergoterapeut,

nutricni terapeut aj.)

Pedagogicti pracovnici

THP pracovnici (administrativni
pracovnik, ekonom aj.)
a manualni pracovnici (ridic,
udrzbar, kuchar, pracovnik

uklidu, pradelny aj.)
Pocet Kvalifikovany Pocet Kvalifikovany Pocet Kvalifikovany Pocet Kvalifikovany Pocet Kvalifikovany
chybéjicich odhad za cely chybéjicich odhad za cely chybéjicich odhad za cely chybéjicich odhad za cely chybéjicich odhad za cely
pracovnikd sektor pracovniku sektor pracovnikd sektor pracovnikd sektor pracovniku sektor

Hlavni mésto Praha 161 220 28 38 48 66 3 4 24 32
Jihocesky kraj 58 80 23 31 45 62 0 0 29 39
Jihomoravsky kraj 135 185 12 16 31 42 1 1 22 29
Karlovarsky kraj 16 21 2 6 8 0 0 6 8
Kraj Vyso€ina 31 42 28 38 2 3 15 20
Kralovéhradecky
kraj 43 59 7 9 16 21 0 0 12 16
Liberecky kraj 29 40 7 10 13 18 0 0 9 12
Moravskoslezsky
kraj 80 110 8 11 45 62 1 1 43 58
Olomoucky kraj 34 46 4 5 20 27 0 0 12 16
Pardubicky kraj 35 47 10 13 18 24 2 3 13 18
Plzerisky kraj 96 132 11 15 39 53 3 4 19 26
Stiedocesky kraj 175 240 32 43 90 124 1 1 65 89
Ustecky kraj 76 103 28 38 46 62 1 1 15 21
Zlinsky kraj 55 75 12 16 47 64 0 0 20 27
Celkem 1023 1402 187 256 491 672 14 19 301 412
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PRILOHA C. 2

Tabulka ¢. 2: Nedostatek pracovniki dle typu poskytovdni prevaZujici socidlni sluzby (v absolutnich hodnotdch)

Pracovnici v sociadlnich sluzbach

Socialni pracovnici

Zdravotnicti pracovnici
(vseobecnda sestra, lékar,

fyzioterapeut, ergoterapeut,

nutricni terapeut aj.)

Pedagogicti pracovnici

THP pracovnici (administrativni

pracovnik, ekonom aj.)

a manualni pracovnici (ridic,
udrzbar, kuchar, pracovnik

uklidu, pradelny aj.)

Pocet Kvalifikovany Pocet Kvalifikovany Pocet Kvalifikovany Pocet Kvalifikovany Pocet Kvalifikovany

chybéjicich odhad za cely chybéjicich odhad za cely chybéjicich odhad za cely chybéjicich odhad za cely chybéjicich odhad za cely

pracovnikd sektor pracovniku sektor pracovnikd sektor pracovnikd sektor pracovniku sektor

Ambulantni 14 20 9 13 2 2 0 0 8 11
Pobytové 787 1078 118 162 459 629 10 14 258 353
Terénni 222 304 59 81 30 41 4 5 35 48
Celkem 1023 1402 187 256 491 672 14 19 301 412
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PRILOHA C. 3

Tabulka ¢. 3: Nedostatek pracovniki v jednotlivych krajich dle pracovniho zarazeni v ambulantnich socidlnich sluzbdch (v absolutnich hodnotdch)

Pracovnici v sociadlnich sluzbach

Socialni pracovnici

Zdravotnicti pracovnici
(vseobecnda sestra, lékar,

fyzioterapeut, ergoterapeut,

nutricni terapeut aj.)

Pedagogicti pracovnici

THP pracovnici (administrativni

pracovnik, ekonom aj.)

a manualni pracovnici (ridic,
udrzbar, kuchar, pracovnik

uklidu, pradelny aj.)
Pocet Kvalifikovany Pocet Kvalifikovany Pocet Kvalifikovany Pocet Kvalifikovany Pocet Kvalifikovany
chybéjicich odhad za cely chybéjicich odhad za cely chybéjicich odhad za cely chybéjicich odhad za cely chybéjicich odhad za cely
pracovnikd sektor pracovniku sektor pracovnikd sektor pracovnikd sektor pracovniku sektor

Hlavni mésto Praha 4 5 0 3 0 0 0 0
Jihocesky kraj 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0
Jihomoravsky kraj 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0
Karlovarsky kraj 2 2 0 1 0 1 0 0 0 2
Kraj Vysocina 2 3 1 0 1 1 0 0 2 4
Kralovéhradecky
kraj 0 0 0 0 1 0 0 0 3 0
Liberecky kraj 1 2 0 1 0 0 0 0 0 1
Moravskoslezsky
kraj 0 0 1 0 0 0 0 0 1 4
Olomoucky kraj - - - - - - - - - -
Pardubicky kraj - - - - - - - - - -
Plzerisky kraj - - - - - - - - - -
Stfedocesky kraj 3 0 6 8 0 0 0 0 0 0
Ustecky kraj - - - - - - - - - -
Zlinsky kraj - - - - - - - - - -
Celkem 14 20 9 13 2 2 0 0 8 11
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Tabulka ¢. 4: Nedostatek pracovniki v jednotlivych krajich dle pracovniho zarazeni v pobytovych socidlnich sluzbdch (v absolutnich hodnotdch)

iy L. THP pracovnici (administrativni
Zdravotnicti pracovnici i .
. ) L pracovnik, ekonom aj.)
- . st s - (vSeobecnd sestra, Iékar, - - o .
Pracovnici v sociadlnich sluzbach Socialni pracovnici . Pedagogicti pracovnici a manualni pracovnici (ridic,
fyzioterapeut, ergoterapeut, . . i
. ) udrzbar, kuchar, pracovnik
nutricni terapeut aj.) o i .
uklidu, pradelny aj.)
Pocet Kvalifikovany Pocet Kvalifikovany Pocet Kvalifikovany Pocet Kvalifikovany Pocet Kvalifikovany
chybéjicich odhad za cely chybéjicich odhad za cely chybéjicich odhad za cely chybéjicich odhad za cely chybéjicich odhad za cely
pracovniku sektor pracovniku sektor pracovnikd sektor pracovnikd sektor pracovnikd sektor
Hlavni mésto Praha 112 153 15 20 39 53 1 1 19 26
Jihocesky kraj 54 73 22 29 45 62 0 0 28 38
Jihomoravsky kraj 90 123 8 11 30 41 1 1 20 27
Karlovarsky kraj 0 0 0 0 5 7 0 0 1 1
Kraj Vysocina 25 34 6 9 27 37 2 3 11 15
Kralovéhradecky
. 26 35 1 1 13 18 0 0 8 11
kraj
Liberecky kraj 26 36 5 6 13 18 0 0 8 10
Moravskoslezsky
) 69 94 5 7 45 62 1 1 37 51
kraj
Olomoucky kraj 34 46 4 5 20 27 0 0 12 16
Pardubicky kraj 25 34 3 3 13 17 2 3 10 14
Plzensky kraj 76 103 6 8 32 44 1 1 14 19
Stiedocesky kraj 153 210 20 27 88 121 1 1 62 85
Ustecky kraj 53 72 15 21 46 62 1 1 13 18
Zlinsky kraj 47 65 10 13 44 60 0 0 17 23
Celkem 787 1078 118 162 459 629 10 14 258 353
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Tabulka ¢. 5: Nedostatek pracovniki v jednotlivych krajich dle pracovniho zarazeni v terénnich socidlnich sluzbdch (v absolutnich hodnotdch)

Pracovnici v sociadlnich sluzbach

Socialni pracovnici

Zdravotnicti pracovnici
(vseobecna sestra, lékar,
fyzioterapeut, ergoterapeut,
nutricni terapeut aj.)

Pedagogicti pracovnici

THP pracovnici (administrativni
pracovnik, ekonom aj.)

a manualni pracovnici (ridic,
udrzbar, kuchar, pracovnik

uklidu, pradelny aj.)
Pocet Kvalifikovany Pocet Kvalifikovany Pocet Kvalifikovany Pocet Kvalifikovany Pocet Kvalifikovany
chybéjicich odhad za cely chybéjicich odhad za cely chybéjicich odhad za cely chybéjicich odhad za cely chybéjicich odhad za cely
pracovniku sektor pracovniku sektor pracovnikd sektor pracovnikd sektor pracovniku sektor

Hlavni mésto Praha 45 62 11 15 9 13 5 6
Jihocesky kraj 4 5 1 1 0 0 0 0 1 1
Jihomoravsky kraj 44 60 4 5 1 1 0 0 2 3
Karlovarsky kraj 14 19 1 1 0 0 0 0 3 4
Kraj Vysocina 4 5 0 0 0 0 0 0 1 1
Kralovéhradecky
kraj 18 24 6 8 3 3 0 0 4 5
Liberecky kraj 2 2 2 3 0 0 0 0 1 1
Moravskoslezsky
kraj 12 16 3 4 0 0 0 0 3 3
Olomoucky kraj 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pardubicky kraj 10 13 7 10 5 7 0 0 3 4
Plzerisky kraj 21 28 5 7 7 10 2 3 5 7
Stfedocesky kraj 19 26 6 8 2 3 0 0 3 4
Ustecky kraj 23 32 13 18 0 0 0 0 2 3
Zlinsky kraj 8 11 2 3 3 0 0 3 4
Celkem 222 304 59 81 30 41 4 5 35 48
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PRILOHA C. 4

Tabulka ¢. 6: Souhrnnd tabulka — srovndni mezi lety

, o Standardizovany podil , o Standardizovany podil
L Y ver s . . Podil respondentt o Podil respondentt o
Celkovy pocet Pocet chybéjicich Kvalifikovany odhad L respondentt . respondentt
. o . vykazujici nedostatek o, vykazujici dostatek .
respondentt pracovnikt za cely sektor o vykazujici nedostatek o vykazujici dostatek
pracovnikl (v %) oo pracovnikd (v %) o
pracovniki (v %) pracovniki (v %)

2023 677 2063 2 827 59,2 59,2 40,8 40,8
2025 625 2204 3019 58,9 60,3 41,1 39,7
2026 604 2016 2761 61,4 61,0 38,6 39,0

Tabulka ¢. 7: Souhrnnd tabulka — mezirocni srovnadni

. o Standardizovany podil . o Standardizovany podil
L . ver s e . Podil respondentt o Podil respondentt o
Celkovy pocet Pocet chybéjicich Kvalifikovany odhad o respondentt Y respondentt
. o , vykazujici nedostatek e vykazujici dostatek Y
respondentt pracovnikt za cely sektor o vykazujici nedostatek o vykazujici dostatek
pracovnikt (v %) pugs pracovniki (v %) o
pracovniki (v %) pracovniki (v %)

2025 vs 2023 -52 141 192 0,3 1,1 0,3 -1,1
2026 vs 2025 -21 -188 -258 2,5 0,8 -2,5 -0,8

Tabulka ¢. 8: Souhrnnd tabulka — mezirocni srovndni standardizovaného podilu ne/dostatku pracovniki (v %) dle prevaZujiciho typu poskytované sluzby

2023

2025

2026

Standardizovany podil
respondentl vykazujici
dostatek pracovnikd

Standardizovany podil
respondentl vykazujici
nedostatek pracovnik(

Standardizovany podil
respondentll vykazujici
dostatek pracovnikd

Standardizovany podil
respondentl vykazujici
nedostatek pracovnikd

Standardizovany podil
respondentl vykazujici
dostatek pracovnikl

Standardizovany podil
respondentl vykazujici
nedostatek pracovnik(

Ambulantni 1,8 0,7 1,3 1,2 1,1 1,4
Pobytové 26,9 41,9 24,7 44,1 24,0 44,9
Terénni 12,1 16,5 13,8 14,9 13,9 14,8
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PRILOHA C. 5

Tabulka ¢. 9: Pocet pracovniki ukrajinské ndrodnosti v jednotlivych krajich (v absolutnich hodnotdch)

Pocet ukrajinskych pracovnikti zaméstnanych v socialnich sluzbach

Dle respondentt

Kvalifikovany odhad za cely sektor

Hlavni mésto Praha 184 252
Jihoéesky kraj 53 73
Jihomoravsky kraj 62 85
Karlovarsky kraj 3 4
Kraj Vysocina 23 32
Kralovéhradecky kraj 46 63
Liberecky kraj 23 32
Moravskoslezsky kraj 26 36
Olomoucky kraj 21 29
Pardubicky kraj 46 63
Plzefisky kraj 58 79
Stfedocesky kraj 129 177
Ustecky kraj 40 55
Celkem 750 1028

Tabulka ¢. 10: Pocet pracovniku ukrajinské ndrodnosti v jednotlivych krajich v ambulantnich socidlnich

sluzbdch (v absolutnich hodnotdch)

Pocet ukrajinskych pracovnikti zaméstnanych v socialnich sluzbach

Dle respondenta

Kvalifikovany odhad za cely sektor

Hlavni mésto Praha

1

1

Jihocesky kraj

Jihomoravsky kraj

Karlovarsky kraj

Kraj Vysocina

Kralovéhradecky kraj

Liberecky kraj

Moravskoslezsky kraj

Olomoucky kraj

Pardubicky kraj

Plzenisky kraj

Stfedocesky kraj

Ustecky kraj

Celkem

ml|]OjO|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O

ml]OjO|lO|O|O|O|O|O|O|O|O|O
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Tabulka ¢. 11: Pocet pracovniki ukrajinské ndrodnosti v jednotlivych krajich v pobytovych socidlnich

sluzbdch (v absolutnich hodnotdch)

Pocet ukrajinskych pracovnikti zaméstnanych v socialnich sluzbach

Dle respondentt

Kvalifikovany odhad za cely sektor

Hlavni mésto Praha 171 234
Jihocesky kraj 53 73
Jihomoravsky kraj 55 75
Karlovarsky kraj 3 4

Kraj Vysocina 21 29
Kralovéhradecky kraj 39 53
Liberecky kraj 20 27
Moravskoslezsky kraj 26 36
Olomoucky kraj 20 27
Pardubicky kraj 34 47
Plzenisky kraj 55 75
Stfedocesky kraj 125 171
Ustecky kraj 37 51
Celkem 692 948

Tabulka ¢. 12: Pocet pracovniki ukrajinské ndrodnosti v jednotlivych krajich v terénnich socidlnich

sluZbdch (v absolutnich hodnotdch)

Pocet ukrajinskych pracovnikti zaméstnanych v socialnich sluzbach

Dle respondentd

Kvalifikovany odhad za cely sektor

Hlavni mésto Praha 12 16
Jihocesky kraj 0 0
Jihomoravsky kraj 7 10
Karlovarsky kraj 0 0
Kraj Vysocina 2 3
Kralovéhradecky kraj 7 10
Liberecky kraj 3 4
Moravskoslezsky kraj 0 0
Olomoucky kraj 1 1
Pardubicky kraj 12 16
Plzensky kraj 3 4
Stfedocesky kraj 4 5
Ustecky kraj 3 4
Celkem 57 78
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PRILOHA C. 6

Tabulka ¢. 13: Souhrnnd tabulka — srovndni mezi lety

Podil respondentu, Standardizovany . o Standardizovany
- . o Podil respondentd, ) A
. oo ktefi podil respondentti, v N podil respondentt,
L. Pocet pracovnikt g , . . . . ktefi zaméstnavaji . . e
Celkovy pocet e Kvalifikovany odhad nezameéstnavaji ktefi nezaméstnavaji ; ktefi zaméstnavaji
o ukrajinské . . . pracovniky i
respondentu P . za cely sektor pracovniky pracovniky o pracovniky
narodnosti o, o, ukrajinské Ny
ukrajinské ukrajinské b o) ukrajinské
narodnosti (v %) narodnosti (v %) . narodnosti (v %)
2023 677 731 1001 65,4 65,4 34,6 34,6
2025 625 751 1029 61,9 60,0 38,1 40,0
2026 604 750 1028 63,2 63,5 36,8 36,5

Tabulka ¢. 14: Souhrnnd tabulka — mezirocni srovndni

Podil respondentu,

Standardizovany

Podil respondentu,

Standardizovany

. e ktefi podil respondentt, Y N podil respondentu,
L Pocet pracovnikt g , . . . . . ktefi zaméstnavaji Y . o .
Celkovy pocet e Kvalifikovany odhad nezaméstnavaji ktefi nezaméstnavaji i ktefi zaméstnavaji
o ukrajinské . , ; pracovniky .
respondentu . . za cely sektor pracovniky pracovniky o, pracovniky
narodnosti o - ukrajinské -
ukrajinské ukrajinské S et 5 ukrajinské
narodnosti (v %) narodnosti (v %) N narodnosti (v %)
2025 vs 2023 -52 20 28 -3,5 -5,4 3,5 5,4
2026 vs 2025 -21 -1 -1 1,3 3,5 -1,3 -3,5

Tabulka ¢. 15:

Souhrnnd tabulka — meziro¢ni srovndni standardizovaného podilu ne/dostatku pracovniki (v %) dle prevazujiciho typu poskytované sluzby

2023 2025 2026
Standardizovany podil Podil respondent(, ktefi Standardizovany podil Podil respondentl, ktefi Standardizovany podil Podil respondent, ktefi
respondentd, kteri nezaméstnavaji respondentd, ktefi nezameéstnavaji respondentd, ktefi nezameéstnavaji
zaméstnavaji pracovniky pracovniky ukrajinské zaméstnavaji pracovniky pracovniky ukrajinské zaméstnavaji pracovniky pracovniky ukrajinské
ukrajinské narodnosti narodnosti N . narodnosti ukrajinské narodnosti narodnosti
ukrajinské narodnosti
Ambulantni 0,3 2,2 0,7 1,8 0,1 2,4
Pobytové 29,4 39,4 32,0 36,8 30,8 38,1
Terénni 4,9 23,8 7,3 21,3 5,6 23,0
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Poznamky k pfiloham

Pozn. 1: Pocty chybéjicich pracovniki a pracovniki ukrajinské ndrodnosti se vztahuji k poskytovatelim socidlnich sluZeb, ktefi se zapojili do dotaznikového Setreni.

Pozn. 2: Kvalifikovany odhad zohledriuje velikost zafizeni, kterd se zapojila do priizkumu, za poulZiti kritéria velikosti daného zarizeni z pohledu poctu zaméstnancu. Timto
konstruktem Ize abstrahovat potreby celého sektoru s pouZitim koeficientu 1,37.
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