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Prvni evropsky helpdesk pro c¢erpani fondl EU socialnimi sluzbami byl spustén

Tdbor, 28. tunora 2023 — Evropskd asociace poskytovatelii sluZeb pro osoby se zdravotnim postiZzenim
(EASPD) spolu s 15 partnerskymi organizacemi® zapojenymi do projektu Helpdesk dnesnim dnem spousti
nové webové stranky Helpdesk. Diky tomuto webu najdou poskytovatelé socialnich sluZeb a Fidici organy
ve vsech clenskych statech EU podporu a radu, jak ziskat pristup k fondim EU a jak je vyuZivat.

Helpdesk je dvoulety projekt (2022-2024) financovany Evropskou komisi, jehoZ cilem je usnadnit
socialnim sluzbdam pfistup a vyuZivani fondd EU, zejména Evropského socidlniho fondu Plus (ESF+)
a Evropského fondu pro regionalni rozvoj (ERDF). Projekt rovnéz usiluje o to, aby fidici organy tyto
prostredky vyuZivaly k financovani kvalitnich a inovativnich projektt v oblasti socidlnich sluzeb.

Webova stranka Helpdesk je dostupna ve vsech 24 Grednich jazycich EU. Jsou zde soustiedény vsechny
informace a vytvorené nastroje, které socialnim sluzbam pomohou ziskat pristup k fonddm EU. Vyhodou
webu je jeho online sluzba, tzv. helpdesk, kde budou moci poskytovatelé socidlnich sluzeb klast dotazy
nebo zadat o jakékoli informace tykajici se pristupu a vyuzivani financnich prostredk(i z EU. Tym helpdesku
pak zodpovi odpovédi vSech tazateld, ktefi hledaji podporu, a pomuze jim vyznat se ve sloZité strukture
evropského financovani. Zajemci ziskaji podporu, aby Iépe porozuméli fungovani a procesu podavani
Zadosti o financ¢ni prostfedky EU, aby nasli relevantni organizace pro vytvareni projektovych partnerstvi
nebo ziskali pfiklady dobré praxe pro rozvoj jejich projektu.

Soucasti webu Helpdesk je také ,,informacni centrum®, které bude obsahovat vSechny materidly vytvorené
v ramci projektu, jako je Soubor nastroju pro usnadnéni pfistupu k ESF+ a ERDF pro socidlni sluzby
(tzv. Toolkit), Pokyny pro efektivni intervence v socialnich sluzbach apod. Kromé toho zde uzivatelé najdou
informace o poslednich otevienych vyzvach vyhlasenych Evropskou komisi, ptilezitostech pro skoleni
a vytvareni siti partnerd a za pomaoci interaktivni geografické mapy ziskaji konkrétni informace o strukture
a spravé fondd EU v jednotlivych ¢lenskych statech EU, tedy i v Ceské republice.

Na webovych strankach bude kromé stdvajicich zdrojli a podpory volné dostupny také Hromadny otevieny
online kurz (tzv. MOOC), ktery je v soucasné dobé ve vyvoji, a to ve vsech jazycich pouzivanych v EU. Tento
MOOC bude poskytovat Skolici moduly o pristupu k ESF+, ERDF a dalSich moznostech financovani z EU,

1 European Ageing Network (EAN), Asociace poskytovatelii socidlnich sluZeb CR (APSS CR), UNIPSO, Fundacion ONCE, Federation
of European Social Employers, Idee in Rete, Eurodiaconia, Hubbie, Ensie, FEANTSA, European Platform for Rehabilitation, Caritas
Europa, CEDAG, Social Services Europe (SSE), European Social Network (ESN).
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jejich vyuzivani a podavani zprav. Hlavnim cilem je poskytnout jasnou strukturu a zpfehlednit informace
o evropském financovani pro poskytovatele socialnich sluzeb.

Projekt Helpdesk ma v kone¢ném dusledku potencial pozitivné ovlivnit sektor socialnich sluzeb, a to jak
poskytovatele sluzeb, tak i jejich uzZivatele. V dobé&, kdy neustale roste poptavka po kvalitni péci a podpore,
je klicové zajistit, aby financni prostfedky dostupné na drovni EU byly smysluplné vyuzivany k financovani
inovativnich a ucinnych socialnich projekt(.

S ohledem na sloZitost a nadmérnou byrokracii, které casto brani smysluplnému vyuzivani fondd EU, je
klicovd dostatecna podpora a poradenstvi. Mnoho projektovych partnerll ma znacné zkusenosti
s ¢erpanim fondd EU pro své cleny, jakoZ i s poskytovanim informaci fidicim organim a Evropské komisi
o hlavnich prekazkach, které obvykle brani vyuziti téchto fond(. Projekt se proto pfi propagaci vibec
prvniho evropského kontaktniho mista pro socidlni sluzby bude o tyto zkuSenosti opirat.

Konecnym cilem je pfispét kimplementaci ramcu socialni politiky EU, zejména Evropského pilite socidlnich
prav, jeho akéniho planu a dalSich relevantnich témat socidlni politiky.

Chcete védét vice? Nevahejte se podivat na internetové stranky Helpdesku: www.eufunds4social.eu.

Pro vice informaci kontaktujte Terezu Havelkovou, projektovou manaZzerku Asociace poskytovatell
socidlnich sluzeb CR, na e-mailu project@apsscr.cz.

UNiPs0  #usnee. etk CEDAG NNy [iMeemume
[QUROPEAN . J K‘umtun of European

NETwoRrk
e FEANTSA

European 'w Fundacién
Social y ONCE

Network

*caritas\ D: m HUBBIE

Eurodiaconiaii



