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Digitalizace by méla byt prioritou nejen pro stat

Tdbor, 24. ledna 2023 — Digitalizovat agendy v socidlnich sluZzbach by mélo byt do budoucna
samoziejmosti, dilezité vsak bude vénovat pozornost také zapojenym subjektim (ufadim statni
a vefejné sprdvy a jim podFfizenym institucim, klientiim i potencidlnim klientiim socidlnich sluZeb)
a zménit logiku a posloupnost vybranych procesii. Odhalila to Analyza potencidlu digitalizace
a zefektivnéni procesti v socidlnich sluzbdch v CR, kterou pro Asociaci poskytovatelii socidlnich slueb
CR vypracovala spolecnost Ernst & Young. Z prizkumu ddle vyplynulo, Ze by klienti, resp. potencidini
klienti socidlnich sluZeb a jejich rodinni prislusnici digitalizaci informaci a komunikace uvitali.
Nedostatek informaci, jejich zmatecna struktura, ale i digitalni nedostupnost totiZ patfi mezi hlavni
bariéry dostupnosti socidlnich sluZzeb a odpovidajici pomoci a podpory. Digitdlni feseni zejména
v odborném poradenstvi a socidlni praci by tak méla byt pro stat prioritou.

Analyza se zaméfila na dvé primarni oblasti, a to na moZznou digitalizaci agend, které vyuziva klient
socialni sluzby (tedy prispévek na péci a zZadost o poskytnuti sluzby), a na navrhy pro zefektivnéni
vykazovani a sdileni dat, jeZ souviseji s poskytovanim socidlnich sluZeb. Digitalizace socidlnich sluzeb
neoddélitelné souvisi s celosvétovym trendem rozvoje eGovermentu a digitalizaci verejné spravy.
Prekdazkou pro digitalizaci vSak mohou byt systémové problémy, které souvisi s celkovym nastavenim
provadéni socialnich sluzeb ¢i systému socidlni ochrany, kterou vykondva stat. Ukazalo se totiz, ze
digitalizace dil¢ich proces(, naptiklad v fizeni o pfiznani pfispévku na péci, by byla neefektivni, pokud
by nedoslo ke zméné procesu a jejich logického usporadani.

,Velmi dlouhé, ¢asto aZ mnoha mésicové vyrizovdni pfispévku na péci pfedstavuje jednu ze zdsadnich
bariér pro tzv. neformdini péci v domdcim prostfedi klienta. A prdvé digitalizace této agendy
a optimalizace téchto procesii by nejen ulehcila prdci urednikim/stdatni sprdavé, ale vyznamné by
podpofila osoby, které potrebuji péci, véetné téch, kteri se o né staraji (ktefi jim tuto péci poskytuji),”
uvadi Jifi Horecky, prezident Asociace poskytovatel( socialnich sluzeb CR.

Digitalizace je velmi Uzce spojena s digitdlni gramotnosti a akceptaci technologii ve spolecnosti. To
ukazuje i mira vyuZiti elektronického poddani Zadosti o prispévek, kterd se pohybuje na drovni 3 %.
Nedavna Setfeni navic ukazuji, Ze sdileni osobnich tGdaji neni pro Cechy pfilis komfortni. Pouze 38 %
lidi nema problém sdilet osobni Udaje s vlddou za ucelem pfistupu ke sluzbé. Na druhou stranu, pokud
lidé védi, k jakym ucellm jsou sdélené osobni Udaje vyuzivany a jaké vyhody jim nebo spolec¢nosti
z toho plynou, sdileni osobnich Gdajd ma jejich urcitou podporu. To plati pfedevsim, pokud se jednd
o verejné zdravi.

,Pro nasi spolecnost je zdsadni podporovat rozvoj sluZeb pro obcany, jejich zefektivnéni a snadné
fungovadni. Prdla bych si, aby ¢lovék, ktery potrebuje péci pro sebe nebo svého blizkého, mohl resit
predevsim tuto situaci a nemusel se zabyvat papirovdnim a obchdzenim uradd. Vérim, Ze nase studie
je prvnim krokem k tomu, aby se komunikace s ufadem prdce zménila, aby zlepSoval své procesy

VY
r

a nabidl obcanim sluzby, které odpovidaji ndrokim soucasné doby,” tika Romana Smetankov3,

partnerka spoleénosti Ernst & Young Ceska republika.
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Z analyzy vyplyvaji ndsledujici zjisténi:

1.

PFi procesu fizeni o ptiznani prispévku na péci nejsou dodriovany zakonné lhaty, procesy
probihaji linedrné, nikoli paralelné. Pokud by procesy probihaly paralelng, zrychlilo by se Fizeni.

Kapacity posudkovych lékar( jsou nedostatecné, jejich prlimérny vék je 62 let. Profese
posudkového Iékafe navic neni atraktivni, v budoucnu tedy problém nedostate¢né kapacity
poroste. Redenim by bylo zajistit posouzeni jinym pracovnikem ne? pouze lékafem.

PrestoZe je mozné poddvat zadost o priznani prispévku na péci elektronicky, tuto variantu
vyuZivaji jen 3 % Zadateld. Je nutné propagovat a podporovat moznost elektronického podani.

Celé fizeni o pfiznani prispévku na péci neni spravovano v jedné aplikaci, kterou by mohl
vyuzivat kazdy subjekt zapojeny do fizeni, véetné klienta. To zvySuje narocnost celého fizeni,
prodluzuje jeho trvani a generuje chybna podani a nadmérnou komunikaci bez jasné pridané
hodnoty.

Nemoznost sdilet mezi zdravotnickymi pracovniky zapojenymi do procesu pacientskou
dokumentaci dale prodluzuje dobu trvani celého procesu. Sdileni korektnich a strukturovanych
dat je zakladem pro spravné posouzeni zdravotniho stavu klienta pro potieby Setieni.

Volné kapacity socialnich sluzeb nejsou sledovany, neni zndma ani realna poptavka po nich.
Moznost ziskat informace o volnych kapacitdch alespon na socidlnich odborech obci by
v budoucnu zefektivnilo vyuZiti kapacit a umozZnilo jejich lepsi planovani.

Duplicitné se provadi nékolik socidlnich Setfeni pfi fizeni o pfiznani ptispévku na péci a zaroven
pfi posouzeni stavu klienta pro potieby rozhodnuti o pfijeti do sluzby. Ucel téchto Setteni je
pfitom z podstaty shodny. Vhodné by bylo realizovat Setfeni pouze jednou. Pfredpokladem je
garance kvality takového 3Setfeni.

V rdmci analyzy bylo osloveno 1 626 poskytovateld, z nich 416 poskytovatell (25,6 %) reagovalo na
zadost o vyplnéni dotazniku. Z celkového poctu zaznamenanych odpovédi 3 respondenti neposkytli
souhlas se zpracovanim osobnich Gdajli a dalSich 66 dotaznik nedokoncilo. Uvedené odpovédi a zavéry
tak vychazeji ze vzorku 347 poskytovatell socidlnich sluzeb. Zastoupeny jsou vSechny kraje.

Analyza potencialu digitalizace a zefektivnéni procest v socidlnich sluzbach v CR je dostupna na
webovych strankach APSS CR www.apsscr.cz v sekci Vyddvame —> Odbornd publikaéni &innost, odkaz

zde:

https://www.apsscr.cz/media/sluzby/vydavame/odborna-publikacni-cinnost/analyza-

potencialu-digitalizace-final.pdf.

Kontakt pro média:

Ing. Petra Cibulkovd

tiskovd mluvei APSS CR
sefredaktor@apsscr.cz, tel. 607 056 221
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