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Smérnice APSS CR k vyfizovdni stiznosti
ze dne 18. ¢ervna 2015 ¢. j. 11/2015

K zajisténi Fadného a efektivniho vyfizovani agendy stiznosti vydava prezident APSS CR tento

prikaz.

1) T¥ridéni a evidenci doslé posty a identifikaci stiznosti provadi sekretariat APSS CR

2) Pisatel stiznosti (déle sté7ovatel), je sekretariatem APSS CR stejnou formou, jakou zaslal
stiznost, informovan:

a.

C.

e APSS CR jako zapsany spolek nema pravomoc stiznost fesit a ukladat jakakoliv
opatreni sméfujici k ndprave,

o institucich a orgdnech statni a verejné spravy, které konkrétné mohou v daném
pfipadé stiznost efektivné resit,

o dal3im postupu APSS CR

a to do 30 dnli ode dne pfijeti Zadosti.

3) Sekretariat APSS CR po odeslani informace stéZovateli predava stiznost k dal$imu
zpracovani predsedovi Etické komise APSS CR (dale jen Eticka komise).

4) Pfedseda Etické komise:

a.

v pfipadé, Ze se jedna o anonymni stiznost, po zvazeni obsahu stiznosti mizZe vydat
doporudeni, aby se APSS CR stiznosti dale nezabyvala. Pro své doporuéeni si mGze
vyzadat stanoviska jednotlivych ¢lenl Etické komise elektronickou cestou. Muze
rovnéz formulovat dopliujici otazky ¢lenské organizaci, na kterou stiznost sméruje.
Otdzky budou soucasti informace zaslané této ¢lenské organizaci podle bodu 6),
pricemz predseda Etické komise urci formu a rozsah informace.

svola Etickou komisi ve vSech ostatnich pripadech

5) Eticka komise:

a. vyda stanoviska, zda nedo$lo k porugeni etického kodexu APSS CR (pouze u ¢len(i)
mlze formulovat obecna stanoviska k problematice uvedené ve stiznosti.
Obsahem stanoviska je identifikace mozné Spatna praxe a doporuceni vedouci k
napravé. Stanoviska jsou zvefejnéna na www strankach APSS CR,
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6) O doslé stiznosti je vidy informovéana clenska organizace, na kterou stiznost smérovala.
Formu a rozsah informace urcuje Eticka komise s ohledem na ochranu zajm klientd nebo
dalsich dot&enych osob. Informovani zajistuje sekretariat APSS CR, a to v téchto forméach:

a. Prostd informace o doslé stiznosti
Podrobnad informace o doslé stiznosti formou preddni textu stiznosti

Podrobna informace o doslé stiznosti s vyzadanim soucinnosti — informace
obsahuje Zadost o vyjadreni se k textu stiznosti a pfipadné dopliujici otazky etické
komise.

7) Po vyddni stanovisek Etické komise je stéZovatel informovan o zverejnéni obecného
stanoviska na www strankach APSS. Obecné stanovisko neni formulovano ke konkrétnimu
poskytovateli, ale obecné popisuje hypotetickou situaci (popis obecné Spatné praxe) a jeji
spravné feseni. V pripadé, Ze jiz obdobné stanovisko bylo zverejnéno, Etickd komise nové
stanovisko nevydava a odkazuje na stanovisko jiz vydané.

8) Pro vyfrizeni stiznosti je stanovena |hita 90 kalendarnich dni. StéZzovatel je o této Ihaté
informovan.

9) Anonymni stiznosti jsou vyfizovany pouze v rozsahu bodu 4) a 5)
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