Asociace poskytovateld socialnich sluzeb CR
Vandurova 2904, 390 01 Tabor ¢ IC: 60445831 « DIC: CZ60445831
e-mail: apsscr@apsscr.cz ® Www.apsscr.cz

tel.: 381 213 332 » datova schranka: 6¢63cgd

v

ASOCIACE POSKYTOVATELU
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Tiskova zprava
Kazdy treti zaméstnanec socidlnich sluZeb je nespokojeny se svym platem

Tabor, 23. ledna 2024 — Zaméstnance v socialnich sluzbach nejvice trapi nizké platy, v samotné praci
ale nalézaji smysl, vyhovuje jim i jejich pracovni ndpli. To vyplynulo z rozsdhlého dotaznikového
Setfeni zaméreného na spokojenost zaméstnancti v socialnich sluzbach, které provedla Asociace
poskytovateli socialnich sluzeb CR (APSS CR).

Data, ktera APSS CR ziskala diky unikatnimu $etfeni spokojenosti zaméstnanc(, jeho? se zdéastnilo
2 932 zaméstnancl ze 105 zafizeni socidlnich sluzeb, mluvi jasné: Celkem 36 % dotazanych je
nespokojeno se svym platem. | to mlze byt jednim z dlvodd, proc€ se v socidlnich sluzbach zvysuje
pocet neobsazenych mist, co? ukazal pfedchozi préizkum provedeny APSS CR v listopadu 2023 (vice
zde).

Jifi Horecky, prezident APSS CR, k tomu dodava: ,Pozitivnim signdlem urcité je, Ze vyznamny pocet
zameéstnanct, a to 91 %, chce i naddle zustat a pracovat v socidlnich sluzbdch, a stejné tak skutecnost,
Ze 88 % zameéstnanci v socidlnich sluZbdach by tuto prdci doporucilo svym prdtelam &i pribuznym.
Naopak jako spise negativni vnimdam fakt, Ze 36 % pracovnik( neni spokojeno se svou odménou.

Samotnou praci v socidlnich sluzbach dotdzani hodnotili velmi kladné. Prace vtomto oboru dava
prakticky vSem respondenttim (99 %) smysl. Spokojeno se svou pracovni naplni bylo celkem 96 %
dotazovanych. Respondenty pfi jejich praci nejvice naplfiovala pomoc potifebnym, ale vysoce si cenili
také jistoty zaméstnani, dobré dostupnosti od mista bydlisté a pratelského pracovniho kolektivu.
Navic byli ve vétsiné pripadd (91 %) hrdi na organizaci, ve které pracovali.

Dotdzani u dané organizace pracovali nejc¢astéji 2 a vice let, a to celkem v 67 % pripadU. V horizontu
1 roku zvaZovalo zménu zaméstnavatele 11 % respondentl. Jako dlvod nejcastéji uvadéli nizké
financni ohodnoceni ¢i Spatné vztahy na pracovisti. Mezi jinymi ddvody se objevovalo napf. pfilis
mnoho administrativy, Spatna komunikace s nadfizenym i v kolektivu pracovnikd, respondenti si ale
také stéZzovali na délku smén, nepravidelnost sluzeb, nemoznost kariérniho postupu a nemoznost
planovat si osobni Zivot, trapila je i Unava.

Dotazani dale vétSinové souhlasili s tvrzenim, Ze jejich organizace poskytuje dobré a kvalitni sluzby.
Cast respondentd, kterd s jejich kvalitou spokojena nebyla, zmifiovala jako problematicky nedostatek
odborného a neodborného persondlu, nedostatek ¢asu na préci ¢i nedostatek financi.
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VZOREK RESPONDENTU

Ziskali jsme odpovédi od 2 932 zaméstnancl ze 105 zafizeni socidlnich sluzeb. Nejc¢astéji se jednalo
o pracovniky v socialnich sluzbach, zdravotnické pracovniky, sociadlni pracovniky, udribare, kuchare,
pracovniky uklidu a dalsi.

V socidlnich sluzbach je tradicné zameéstndno vice Zen nez muzll. Tomu odpovidal ivzorek
respondentd, kdy Zeny tvofily 91 %. Dotazani obvykle ve véku 35-55 let (63 %) byli zaméstnani
nejcastéji v pobytové sluzbé (79 %) a pracovali nej¢astéji v organizaci s 51-100 zaméstnanci (41 %).
Nejvice dotazanych vystudovalo stfedni Skolu s maturitou (38 %) nebo byli vyuceni (31 %). Statni
prislusnost respondentl byla ¢eska (97 %), ale také slovenska (1 %) a ukrajinska (1 %). Nutno dodat, Ze
jazykova bariéra mohla nékterym pracovnikiim z jinych zemi nez z CR branit ve vyplnéni dotazniku.

APSS CR realizovala dotaznikové Setfeni od 8. listopadu do 31. prosince 2023. Vyhodnoceni
dotaznikového $etfeni naleznete na webu APSS CR v sekci Aktuality zde.

Kontakt pro média:

Ing. Petra Cibulkovd

tiskovd mluvéi APSS CR
sefredaktor@apsscr.cz, tel. 607 056 221
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