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Snizeni vydaju
za bydleni



1.1 Vyména bytu

V Zivoté vas mohou potkat situace, kdy je nutne zménit své zabéhnute
zvyklosti, nebo dokonce sveé dosavadni bydleni. Ddvody, proc k tako-
vym krokdm pristoupit, mohou byt velmirdzné, od zdravotnich obtiZi az
pofakt, Ze byt, ve kterémv sou€asnostibydlite, je pro vas velky, nebo na-
opak maly, a dospéjete k nazoru, Ze bude lep3ijej vymeénit za prostorové
vhodnéjsi. Je dobré vyuZit inzerce na specializovanych portalech, které
se zamé&rujinavyménu bytd, ¢ioslovit zavedené realitni kancelare, jeZ se
sménou bytd zabyvaji. JednoduSe patrejte, sdilejte, ptejte se znamych.
Nikdy nevite, od koho dostanete informaci o zajemci, ktery by stal o vas
byt ajenz vlastni nemovitost, o niZ stojite vy.

Ale pojdme od myslenky k samotné realizaci.

Mgjte vZdy pripravené dokumenty o vlastnictvi bytu (list vlast-
nictvinebo dekret).

Zhodnotte situaci - jakou hodnotu ma vas byt, jakou nemovitost
jeho vyménou chcete ziskat, jak na vyménu spéchate, kolik md-
Zete pripadné doplatit atd.

Inzerujte nabidku nemovitosti, pripadné si sjednejte schiizku
v realitni kancelari, ktera by méla byt schopna vam sménu bytu
profesionalné zaridit.

Vénujte nalezitou pozornost prohlidkam nemovitosti a nalezent
vhodneho bytu.

Dohodnéte detaily vymény, stanovte cenu nemovitosti. Doporu-
Cujeme vyuzit sluzeb nezavislého odhadce.



Nasleduje priprava sménne smlouvy bud prostrednictvim realit-
ni kancelare, nebo zkuseného pravnika (viz nize).

V pripadé, Ze je tfeba slozit doplatek za nemovitost, doporucuje-
me vyuZit napr. notarskou uschovnu.

Dalsim krokem je prevod vlastnickych prav k nemovitosti na ka-
tastru. V pripadé, Ze vyuZijete napr. notarskou uschovnu, mate
jistotu, Ze doplatek je z Uschovny uvolnén aZ v této fazi.

Pripredaninemovitostije vhodné sepsat predavaci protokol.

Sménnou smlouvu upravuje novy ob&ansky zakonik (zakon ¢ 89/2012 Sb.).
Konkréetné vychazi z podoby kupni smlouvy, pricemz v § 611 stoj({ nasle-
dujici: ,Ustanoven( o kupni smlouvé se primeérené pouZiji i na smlouvu,
podle které smluvni strany smériuji véc za véc, a to tak, Ze kaZzdd ze stran
je povaZovdna ohledné véci, kterou sménou davd, za stranu prodavajic,
a ohledné véci, kterou prijimd, za stranu kupujici.”

Vyména nemovitosti - napr’ bytu mezi sousedy v bytovém domé je
samozi'ejmé mozna, a dokonce vyhodna v tom smyslu, Ze zdstavame
ve znamém a nam blizkém prostredi. Jak budeme postupovat?

Oslovte sousedy s nabidkou na vyménu bytu. Domluvte se na pripadném
doplatkunebo preplatku. Umoznéte rovnéz prohlidku bytu. Dalsi postup
uz zlstava stejny, jako je uvedeno vySe. Pozor na vyménu nemovitosti
rznych druhd a s diametralné odliSnymi parametry. Takova vyména je
téZko realizovatelna a ¢asové narocna.



Postup pfi vyméné bytu ve vlastnictvi mésta je ponékud odlisny. Vy-
ména musi prob&hnout se souhlasem majitele. Podminkou je souhlas
pronajimatele, kterému mus{ pfedchazet pisemné vypracovdni smlouvy.
Dilezite je, ze priZadostio souhlas musi byt pronajimatelijiz predlozena
definitivn{ dohoda o vyméné bytu, tj. mus{ znat vSechny tdaje o novém
najemci. Zde je poti'eba upozornit na fakt, Ze kazda obec ma sva pravidla
pro sménu bytd a je nutné se témito pravidly Fidit.

» Socialn{pracovniky priméstskych uradech
= Pracovniky majetkovych odbor( pri méstskych uradech
» Socialn{ poradenske sluzby

1.2 Bydleni vdomé s pecovatelskou sluzbou

Dam (byt) s pecovatelskou sluZbou neni pobytové zafizeni sociélnich
sluzeb.

Jedna se o domy (byty) zpravidla ve vlastnictvi obci, a proto si podminky
pro pridélovani téchto bytl upravuji jednotlivé obce samy. Specifickym
znakem téchto bytd je, Ze jsou urCeny pro seniory nebo osoby se zdra-
votn{m postizenim, jedna se tedy o byty tzv. zvlastniho urcent.

Byty zvlastniho urcenti jsou byty stavebné upravene typicky pro osoby
pohybové, zrakové Ci sluchoveé postiZzene - to, Ze se jedna o byt zvlastni-
ho urcent, uréuje zfizovatel (vlastnik) bytu, nej¢astéji pravé obec.

Poskytovani socialnich sluzeb - nej¢astéji peCovatelske sluzby i osobni
asistence, pak zajistujl zpravidla externi poskytovatelé socialni sluzeb
dle potreb jednotlivych najemnikd téchto bytd.



Pravni Uprava - zékon ¢.89/ 2012 Sb., ob¢ansky zakonik, § 2300-2301.

Najemn{ smlouvu mlZe pronajimatel s najemnikem uzavrit jen na zakla-
dé pisemneho doporuceni toho, kdo takovy byt svym nakladem zridil,
nebo jeho pravniho nastupce.

Pani Novdkova bydli v Novém lJiciné. Chtéla by se prestéhovat
za dcerou do Senova. V Senov8 md obec krdsny dim s pecova-
telskou sluzbou, tam by pani Novdkova chtéla bydlet. Bude moct
uzaviit ndjemn{ smlouvu v domé s pecovatelskou sluZbou, jen
pokud ji k tomu dd obec Senov pisemné doporucent.

Pokud zemre najemce bytu zvlastntho urceni, musi ¢lenove domacnosti,
ktef{ s najemcem v byté Zili a kter{ nemaji vlastni byt, byt zvlastniho
urceni vyklidit do 6 mésicli od vyzvy pronajimatele.

Ostatni osoby musi byt zvlastntho urceni po zemrelém najemnikovi
vyklidit nejpozdéji do 3 mésicd od vyzvy pronajimatele.

Najem bytu zvlastniho urcen{ mdZe v pripadé umrti najemnika prejit
na osobu starsi 70 let nebo osobu se zdravotnim postizenim, ktera Zila
s najemni{kem ve spolecne domacnosti nejmené rok pred jeho umrtim,
pokud se vsak pronajimatel s touto osobou nedohodne jinak.

Vypovéd z najmu bytu zvlastnitho urceni mize pronajimatel dat pouze
s predchozim souhlasem toho, kdo takovy byt svym nakladem zridil,
nebo jeho pravniho nastupce.



1.3 Prispévek na bydleni

Ke zmirnénizvysujicich se nakladd na bydleni slouzi davka statnisocialni
podpory - prispévek na bydlent.

VvV

Pokud jsou naklady na bydleni vy5si neZ 30 % prijmu domacnosti. Pocitaji
se prijmy vSech osob, které bydliv1domacnostiv1nemovitosti.

Narok ze ovérit napr. na kalkulacce MPSV na strankach www.mpsv.cz
v sekci Prispévek na bydleni ONLINE.

Na poboclce uradu prace - oddéleni davek statni socialni podpory,
idealné na uradu prace, ktery je spadovy dle mista bydlisté Zadatele.

= Vlastnik - rodinného domu, bytu, rekreacniho objektu, ktery (ze celo-
rocné obyvat - je zde pristup k pitne vodé a toaleté.

= Najemce, podnajemce - bytu, rodinneho domu, druzstevniho bytu.

» Osoba bydlici na zakladé tzv. vécného bremene dozivotniho uzivani
nemovitosti - vécne pravo musi{ byt zapsano v katastru nemovitosti.

O prispévek na bydleni si nemlize zadat najemce chaty nebo
chalupy urcené k celoro¢nimu bydleni!

= Najemne
= Zalohy naenergie - elektfina, plyn
= Naklady na vytapéni






= Vodne astocne

= Dodavky naohrev teplé vody

= Osvétlenia uklid spole¢nych prostor domu
= Odvoz odpadnich vod a ¢istén{jimek

» Svoz komunalniho odpadu

U domu ¢ibytu, ktery ma Zadatel v osobnim vlastnictvi, se misto najem-
ného automaticky zapoctou tzv. srovnatelné ndklady na bydleni. Pre-
hled srovnatelnych naklad naleznete na webovych strankach MPSV
www.mpsv.cz, menu Privodce - sekce Davky a prispévky - Bydlen( -
Prispévek na bydlent.

Pri vytapéni tuhymi palivy - dievem, uhlim, briketami, peletami apod.
se do vySe nakladd nezapocitaji skutecne vydaje, ale stanovené mésic-
ni pausdlni ¢astky. Prehled pausalnich ¢astek naleznete na strankach
MPSV www.mpsv.cz, menu Priivodce - sekce Davky a prispévky -
Bydleni - Prispévek na bydleni.

Do nakladd na bydleni se nezapocitavaji a nijak nezohledriuji na-
klady na splatku hypotéky nebo jiného Gvéru na pofizeni bydleni!

Pro narok na prispévek na bydleni vSak nemusi byt zapoCteny realne
naklady na bydleni. Pro vypoclet davky jsou stanoveny tzv. normativni
naklady na bydleni, pokud jsou realné naklady na bydleni vy3si, vychazi
se pro vypoclet narokl na davku z téchto normativd.

Prehled normativnich naklad( na bydleni naleznete na strankach MPSV

www.mpsv.cz, menu Privodce - sekce Davky a prispévky - Bydlen{ -
Prispévek na bydlent.

12



O davku sije moZné poZzadat primo na Uradu prace. Prvni podani zadosti
je pomérné slozite s ohledem na dolozeni viech potrebnych priloh.

O davku lze rovnéz pozadat elektronicky - prostiednictvim datoveé
schranky, bankovni identity, eObcankou, viz také www.uradprace.cz/
web/cz/elektronicka-komunikace.

Poti'ebné formulare naleznete na strankach MPSV www.mpsv.cz, menu

Formulare, vice také zde: https://www.mpsv.cz/web/cz/-/zadost-o-pris-

pevek-na-bydleni.

» Odavkuse 74da vZdy na pocatku Ctvrtleti (1. ledna, 1. dubna, 1. Cerven-
ceal.fijna).

= Zal. a 3. Ctvrtlet{ kalendarniho roku musi Zadatel doloZit potvrzent
o0 prijmech domacnosti a uhrazenych nakladech na bydleni, davka je
pak vyplacena 6 mésicl.

= Pr{jmy a naklady na bydleni za 2. a 4. Ctvrtleti roku nemusi Zadatel
dokladat, pokud se vySe jeho prijmu ¢inaklad( na bydleni nezvysila.

Pokud vSak dojde k zasadni zméné pro narok na vyplatu davky -
ke zméné prijmu, po¢tu osob v domacnosti, nakladd na bydleni
(zejména snizeni nakladd na bydleni), je Zadatel povinen tyto
zmény na Urad prace nahlasit do 8 dni!

Naklady na bydleni [ze prokazat napr. sloZenkou na SIPO, vypisy z ban-
kovnich uctd apod.

O prispévek na bydlen{|ze poZadat maximalné 3 mésice zpétné.
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Informace k prispévku na bydleni, pFipadné pomoc s podanim zadosti
vam v prvni Fadé poskytnou pracovnici uradu prace ¢i pracovnici
obcanskych ajinych socialnich poraden.

Zakon ¢.117/1995 Sb., o statni socialni podpore.

1.4 Doplatek na bydleni

Jedna se o socialni davku ze systému davek hmotné nouze, které slouzi
k pokrytinakladd na bydlent.

V situaci, kdy Zadatel ma natolik nizke pri{jmy, Ze by mu po thradé nakla-
dd na bydlen{ nezbyla ani ¢astka Zivotntho minima (aktualné 4 860 K&).
Zadatel tak mus{ byt uznan jako osoba v hmotné nouzi.

Zadatel v&ak musi nejprve uplatnit narok na prispévek na bydleni (davku
statn{ socialni podpory), pokud jej uplatnit mdZe. (U standardnich forem
bydleni - vlastnické nebo ndjemni formy bydlent.)

Doplatek na bydlenije vyplacen

v danem mésici, kdy na néj vznikl
narok. Trvani naroku na doplatek

na bydlen{musi Zadatel prokazovat
opakované kazdy mésic po celou dobu
trvani naroku na tuto davku.



Doplatek na bydleni{ vSak mize byt vyplacen i Zadateli, ktery bydli
na ubytovné a v oddvodnénych pripadech je davka vyplacena i osobam,
které vyuZivaji pobytové socialni sluzby (napf. domovy pro seniory,
azylové domy, domy na pul cesty apod.).

Podminkou je, Ze se jedna o registrovanou socialn{ sluzbu, ktera spliiuje
standardy bydlent.

Na kontaktnim pracovisti uradu prace v misté bydlisté.

Osobné - na zaklad& podané Z4dosti na (¥adu prace. Zadost lze rovné?
podat elektronicky.

= Najemni smlouvu, nebo jiny typ listiny prokazujici pravo na bydlent
(napt. smlouvu o poskytovani soc. sluzby)

= Naklady na bydleni - rozpis zaloh na sluzby spojené s bydlenim,
SIPO apod.

Doplatek na bydlenije vyplacen v daném mésici, kdy na néj vznikl narok.
Trvani naroku na doplatek na bydlen{ musi Zadatel prokazovat opakova-
né kazdy mésic po celou dobu trvani naroku na tuto davku.

Zakon €.111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi.
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Davka
mimoradne
okamzite
pomoci



Mimoradna okamZitd pomoc (MOP) je davkou jednorazovou, aZ na vy-
jimku, a nenarokovou, na kterou vznika narok v okamziku, kdy je oso-
ba prislusnym pracovistém uradu prace uznana za osobu v hmotne
nouzi, protoZe se dostala do nékteré ze 6 socialnich situact uvedenych
v zakoné. V oddvodnénych pripadech lze davku poskytnout opakované.

P4

Kontaktni pracovisté uradu prace.

V daném kalendarnim mésici, kdy doslo k nenadale situaci.

U seniord se jedna zejména o tyto situace:

Zadatel neméa 7adné finan&ni prostiedky, nema narok na davky hmot-
né nouze a hrozi mu vazna Ujma na zdravi - vySe davky je maximalné
ve vysiexistencniho minima 3130KC.

Zadatele postihla jina udalost, kterou nebylo moZné s ohledem na jejt
rozsah predvidat ani ji predejit, v jejimZ dlsledku je osoba z divodu
nedostatku finan¢nich prostredkd ohroZena zejmeéna ztratou bydlent
nebo nezajisténim zakladnich Zivotnich potreb.

MOP mdZe byt poskytnuta Zadateli na poskytnuti uhrady kauce
(jistoty) pri uzavien{ najemni smlouvy - posouzeni je individualni
v kompetenciuradu prace.

MOP muZe byt poskytnuta osobé& (osobam spole¢né posuzovanym)
na uhradu nakladd spojenych s porizenim nebo opravou nezbytnych
zakladnich predmétt dlouhodobé potieby (pracky, ledni¢ky, poste-
le apod.) VyZe davky se stanovi az do vyse konkrétniho nakladu, ale
souCet poskytnutych davek nesmi prekrocit v kalendarnim roce
10nasobek ¢astky Zivotntho minima jednotlivce, tj. 48 600 K¢&.



Podrobné informace a dals{ situace, kdy méZe byt davka vyplacena,
najdete na strankach MPSV www.mpsv.cz, menu Privodce - Davky
a prispévky - Bydleni - Mimoradna okamzita pomoc.

Osobné na kontaktnim pracovisti uradu prace, nebo elektronicky.

Davku nelze pfiznat na jiz uhrazeny naklad! Pokud Zadatel
potiebuje napf. novou ledni¢ku, musi si nejprve pozadat o davku
a naklad na porizeni lednicky je proplacen az z této davky.

= Pracovniky tradu prace ¢isocialnich odbord obecnich uradi
» Pracovniky obcanskych ajinych socialnich poraden

Zakon ¢.111/ 2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi.






Doplatky
za leky



Pokud Casto kupujete leky na predpis, za které musite doplacet, neméli
byste zapominat, Ze v nékterych pripadech mate p¥iprekroceniurciteho
finan¢ntho limitu narok na vracenipreplatku. Kazda zdravotnipojistovna
ma ze zakona stanovene rocni ochranné limity, jejichz vySe se liS{ podle
véku ¢inapriklad stupné priznané invalidity u pojisténce.

= 500 K¢ plati pro pojisténce starsi{ 70 let a pro poZivatele invalidniho
dlchodu pro invaliditu lll. stupné;

» 1000K¢ platipro détimladsi18 let a pro osoby starsi 65 let;

= 5000KE¢ platijako ochranny limit pro ostatni pojisténce.

Ne vEe se zapotitava do ro¢niho ochranného limitu. Castka, kterou za-
platite v lékarné na predepsany recept, se nerovna tomu, co bude do li-
mitu zapocteno. Skutecnou ¢astku eviduje vase zdravotni pojistovna
a pripadny preplatek pojisténcivrati.

Platba za volné prodejné léky a dopliiky stravy se do limitu
nezapocitava nikdy.

Jako pojisténci mate narok védeét, zda jsou vase leky do limitu zapocita-

vany av jake vysi. Zjistite to bud:

= v lekarné pri placent ekl - na pozadani vam sdél{ vysi castky, ktera
bude do limitu zapoctena. VySe Castky, ktera se uplatiiuje do limitu,
je VZDY uvedena na paragonu.

» ulékare - napozadanivam sdéli, zda |ék patri do skupiny léciv zapoci-
tatelnych do ochranného limitu.
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Mate pravo pozadat |ékare, aby vam predepsal lék bez doplatku nebo
s minimaln{m doplatkem.

= Preplatek vraci zdravotni pojistovna do 60 kalendarnich dnd po
uplynuti ¢tvrtlet(, ve kterém byl limit prekrocen.

= Prekroceni limitu neznamena, Ze pojisténec uz dal doplatky za léky
neplati. PojiStovna mu ale v nasledujicich ctvrtletich daného roku
preplatek vrati.

= Pokud preplatek nepresahl 200 K&, bude preveden do vypoctu jeho
naroku za dalSt obdobi.

= Seniorinad 65 let o tento preplatek nemuseji viibec Zadat, pojistovna
ho vrati automaticky.
= Osoby s pfiznanou invaliditou se musi o preplatek hlasit a doloZit
potvrzeni o svém zdravotnim stavu:
» Formular Zadosti naleznete na webovych strankach sve zdravotni
pojistovny.
= Z4dosti a doklady lze zaslat e-mailem nebo prostiednictvim
e-komunikace, osobni navstéva pojistovny neni v Zzadném pripadé
nutna.

= Nawebovych strankach sve zdravotni pojistovny

= Napoboclce své zdravotni pojistovny

= U pracovnikd zdravotnich odbord méstskych uradd a magistratd
= Usocialnich pracovnikd v socialnich poradnach
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Usporny
telefonni tarif



Lidem se zdravotnim postizenim davaji operatori slevu uz roky. Rocné
vyuzivaji vyhodné ZTP tarify tisice zakaznikl. NiZe naleznete priklady
slev na telefon u nejvétsich operatord.

Sleva mlZe byt maximalné 200 K¢, operatofri vétsinou nabizi praveé toto
maximum. Napriklad T-Mobile bude nizs{ slevu nabizet jen u tarifd, kde
jemésitni pausal nizsinez 200 K&. | Vodafone potvrzuje, Ze zpravidla pl-
jde o zvyhodnéni 200 K& mési¢né. V pripadé, Ze by sluzba stala napriklad
150 K¢, bude ji mit zakaznik zcela zdarma. Operator O2 udava, Ze bude
davat vZdy plnych 200 K&. Oproti minulym letdim se koncept zvlastnich
cen nove rozsiruje na nizkopri{jmove osoby, co? je za dané socioekono-

micke situace velka pomoc.

Cenové zvyhodnéni lze Cerpat na mobilni Ci pevny internet, mobilni &i
pevne hlasove sluzby, pripadné na balicek obsahujici nékterou z téchto
sluZzeb. Spole€nost T-Mobile musi nad ramec této povinnosti umoznit
vyuziti cenového zvyhodnéni i na alespoii 1 tarif prostrednictvim pred-
placene karty.Najakou sluZzbuauktereho operatorabudouslevu Cerpat,
silide mohou vybrat sami. V kalendarnim mésiciji ale je mozne vyuzit jen
nalsluzbuloperatora.

= drzitele prikazu ZTP z dlvodu Uplné nebo prakticke hluchoty;

» drzitele prikazu ZTP/P;

* osobu zdvislou na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni Il (stfedné
té7ka zavislost);

* osobu zavislou na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni Ill (tézka
zavislost);

= osobu zavislou na pomocijiné fyzické osoby ve stupnilV;

» toho, kdo osobné pecuje o nezletilého ve Il.-IV. stupni zavislosti;
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Cenové zvyhodnénilze Cerpat

na mobilni Ci pevny internet, mobilni
Cipevneé hlasoveé sluzby, pripadné
na bali¢ek obsahujici nékterou
ztéchto sluzeb.

= toho, kdo vychovava nebo osobné pecuje o nezletilou osobu, ktera
mu byla svéfena do péce nahrazujici péci rodicd a ktera je drzitelem
prikazu ZTP z divodu Uplné nebo prakticke hluchoty nebo prikazu
ZTP/P.

Svyplnénim Zadosti pom(ze zajemcdm o slevu pracovnik operatora
primo na pobocce, vsechny potrebné dokumenty rovnou naskenuje
a potvrd( jejich pravost. Rovnéz ovéri, jestli zakaznik uz neclerpa
prispévek ujineho operatora.

Zdravotné postizené osoby musi predloZit prislusné doklady (ZTP/
ZTP/P), pripadné oznameninebo rozhodnutio pFiznani prispévku na péci
nebo rozhodnuti o svéreni ditéte do pece nahrazujici pecirodicd.

Lidé s nizkymi prijmy operatorovi podepiSou cestne prohlaseni o svych
pr{jmech, jehoZ vzor je uvefejn&ny na webovych strankach Ceského
telekomunikacniho uradu www.ctu.cz.

I I

= Na strankach Ceského telekomunika&niho tFadu www.ctu.cz
= V obcanskych poradnach
» U socialnich pracovnikd priobecnich tradech
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Snizeni vydaju
za energie
a sluzby



5.1 Zastropovani cen energii

Po cely rok 2023 byly odpustény poplatky za podporovane zdroje
energie. Byla stanovena maximalni vySe ceny za MWh, kterou dodava-
tele elektriny ¢i plynu mohli u¢tovat. Zastropovani cen platilo po cely
rok 2023 s tim, Ze narizeni umoZni toto obdobi pripadné prodlouZit.
Domacnosti méli v tomto roce cenovy strop nastaven na 100 % své
spotreby elektriny i plynu.

Pokud mél zakaznik s dodavatelem sjednanou cenu na nizs{ drovni, nez
byl stanoveny strop, nijak se ho novaregulace nedotkla. Novym zakazn(-
kdim maji dodavatelé povinnost nabidnout cenu maximalné ve vysistro-
pu. O zastropovani ceny nemusely domacnosti ani firmy zZadat, zacalo
platit automaticky od 1. ledna 2023. Zavadi se také kontraktacni povin-
nost - dodavatelé posledni instance maji povinnost nabidnout smlouvu
na dodavky energii za zastropovanou cenu tém zakaznitkdm, na ktere se
vztahuje cenovy strop a kterym se nedar{ uzavrit smlouvy na dodavky
energii s jinym dodavatelem. VSem odbératellm, na které se vztahuje
zastropovani, budou mit vSichni dodavatelé energie povinnost nabid-
nout maximaln{ cenu, kterou stanovila vlada.

Zastropovany jsou pouze ceny samotnych komodit - elektFiny a plynu.

Nevztahuje se tedy na poplatky za distribuci a dalsi polozky, ze kterych

se sklada celkova cena energil.

» Zasilovou elektfinu zaplatite v roce 2023 maximalné 6,05 K& s DPH
zakWh.

» Za komoditu plynu zaplatite v roce 2023 maximalné 3,025 K¢ s DPH
zakWh.

Pokud zapocitame i dalsi poplatky, celkova cena 1 kWh elektriny se
bude pohybovat kolem 9 K& Celkova cena 1 kWh plynu bude délat
priblizné 4 K&.
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Zména smluvnich podminek musi byt oznamena vzdy p{semnou formou.
Podle § 11a odst. 2 a 3 zvy3eni ceny za dodavku elektriny nebo plynu,
anebo zménu smluvnich podminek je povinnosti drzitele licence proka-
zatelné a adresné oznamit spotrebiteli nejpozdéji 30. den prede dnem
jejt u€innosti. Sou¢asné musi byt jasné, a to ve smlouvé dohodnutym
zplsobem, jak [ze odmitnout zmény ¢i vypovédét zavazek ze smlouvy
bez postihu (podle odst. 4).

BlizS{ informace najdete na strankach Energetického regulacntho dradu

www.eru.cz.V sekci SPOTREBITEL naleznete odpovédi:

» jak postupovat, pokud mate problém s dodavatelem nebo zprostred-
kovatelem;

» jak postupovat primimosoudni{m feSeni spor(;

» jak navyuctovaniareklamace;

» jak zménit dodavatele i ukoncit smlouvu s dodavatelem bez sankce;

= k dispozici jsou take vzory pro odstoupeni od smlouvy nebo pro
vypovéd smlouvy.

5.2 Vyuctovani sluzeb spojenych s bydlenim

Rocni vyuctovan( sluzeb spojenych s bydlenim bychom méli obdrzet
vzdy, pokud bydlime v pronajatem v byté, rodinnem domé, nebo vlastni-
me byt v osobnim vlastnictvi a pokud hradime zalohy na sluzby spojene
s bydlenim.

Nicmeéné zakon umoznuje, aby platby sluzeb byly sjednany pausalni
castkou. Takto mohou probihat platby maximalné 2 roky po sobé. Pri
hrazeni pausalnich ¢astek na sluzby spojene s bydlenim se vyuctovani
sluZeb neprovadi.
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Maximalné 12 po sobé jdoucich mésicl, pocatek zuctovaciho obdobi
urcuje dodavatel sluzeb. Neni-liurceno, je to kalendarni rok.

Zejména tyto sluzby: dodavku tepla a centralizované poskytovani teplé
vody, dodavku vody a odvadéni odpadnich vod, provoz vytahu, osvétlenti
spole€nych prostor vdomé, tklid spole¢nych prostor vdomé, odvoz od-
padnich vod a ¢istén{jimek, umoZnéni prijmu rozhlasového a televizntho
signalu, provoz a ¢isténi kominl a odvoz komunalniho odpadu.

Celkovou spotiebu jednotlivych sluZeb, celkove naklady na sluzbu,
celkovou vysi prijatych zaloh. Musi byt tedy zfejme, jaka byla spotreba
jednotlivych sluZeb (napf. m? vody, jednotky tepla apod.). Zplsob
vypoctu rozu€tovani nakladd na jednotlivé sluzby upravuje pravni
predpis a provadéci vyhlasky.

Nicméné z vyuctovan{ musi jasné vyplyvat, jak poskytovatel dospél
k celkové spotrebé a celkovym nakladim na jednotlive sluzby.
Poskytovatel musi vyuctovani sluzeb dodat prijemci nejpozdéji do

4 mésicl od skonceni zi¢tovactho obdobi.

Do 30 dnd od doruceni vyuctovani mdze prijemce pozadat o nahlednuti
do dokladd, na jejichz podkladé bylo vyuctovani provedeno.

A ve |hité 30 dni od doruceni vyuctovani miZe prijemce uplatnit

namitky vyuctovani sluzeb spojenych s bydlenim. Poskytovatel je musi
vyporadat ve [h(ité rovnéz 30 dnd.
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Vyrovnanipreplatkd ¢inedoplatkl za sluzby musibyt provedeno nejpoz-
déji do 4 mésict od predlozenivyuctovani prijemci.

Pokud poskytovatel sluzeb nepredlozi Fadne vyuctovani sluzeb spoje-
nych s bydlenim v zakonné |h{ité nebo nevyporada namitky v zakonné
[hGt&, miZe prijemce pozadovat zaplaceni sankce za kazdy den prodlent
ve vy3i50 K¢ (smluvné miZe byt ujedndnajina ¢astka).

Zakon €. 67/2013 Sb., kterym se upravuji nékteré otazky souvisejici
s poskytovanim plnéni spojenych s uZivanim bytl a nebytovych pros-
tordivdomé s byty.

5.3 Jak zkrotit energie v domacnosti

Snizen( nakladd nemusi vzdy souviset s vysokymi naklady na porizent
novych technologii, v€etné novych elektrospotrebicl. Mnoha usporna
opatreni [ze zavest ihned a tim postupné sniZovat naklady na elektric-
kou energii, plyn ¢i spotiebu vody.

Je dobré sispolu s rodinnymi prislusniky projit domacnost a hledat moz-

ne uspory. Prijakych ¢innostech mizZeme zavadét zakladni a beznakla-

dova opatrent:

= Vytapéni-zdenejvice zalezinazplsobuvytapéniobytnych mistnosti
a palivu, které se k vytapéni domacnosti pouziva, presto plati zaklad-
ni poucka, Ze na vytapéni lze usporit velkou Castku v radu tisict K&
rocné.

= Varen{ - nemame na mysli praci se surovinami, ale drobna opatrent,
prikterych mdZeme hospodarnéji vyuzivat elektrickou energii ¢i plyn
a zbytkoveé teplo z vareni ¢i ohrevu vody.
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Svétlo a elektrospotiebice - moderni doba nabiz( Siroké spektrum
domacich elektrospotrebicl, ktere nam spori zejména ¢as. Na druhou
stranu jejich nevhodné pouziti nam odebira penize z penézenek, stej-
né je tomu i s osvétlenim domacnosti, na kterem lze usporit dalsS{ sto-
koruny zarok.

Voda (prani a hygiena) - hygienické navyky jsou velmi ddleZitou sou-
Casti kvality Zivota, i zde vSak mlZeme usporit, aniz bychom museli
snizit své standardy.

Obytné prostory lze vytapét rGizné, i proto neni vzdy snadné uvest
konkrétni postupy, které by pomohly snizit naklady na vytapéni vSem
stejnym zplsobem. Pokusime se zde predstavit opatreni, ktera plati
nezavisle na zplsobu vytapént:

1. SniZeni teploty vytapéni

Optimalni teplota souvisi s pocitovou teplotou, starsi lidé jsou citlivi

na snizovani( teploty v mistnosti, presto lze spocitat, Ze sniZzenim

teploty 01-2 °C sniZujeme spotiebu energie 0 5-10 % nakladd.

Misto sniZeni teploty ve vSech mistnostech, ve kterych se pohybuje-

me, je lepSiuvazovat o nasledujicich opatrenich:

a) ztlumit teplotu v mistnostech, které nevyuZivame celodenng;

b) pokud to systém vytapé&n{ umoZiiuje, nastavit termostaty na ¢aso-
ve Useky tak, aby se netopilo po cely den.

. SniZeni vlhkosti v mistnostech

Zvysena vlhkost v mistnosti navozuje pocit chladu, mame potom po-
trebu vice vytapét (i proto poti‘ebujeme vytapét koupelnu na vyssi

I3

teplotu). Je nutné zjistit, pro¢ je v domacnosti dlouhodobé zvysena

Y VY Ve

vlhkost, a problém aktivné fesit:
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a) prostory vétrame kratce, ale intenzivng, a to i v zimé (vlhky vzduch
se ohriva delSi dobu neZ Cerstvy, suchy vzduch);

b) pridlouhodobém vétrani vypneme topen.

Hledame a odstrafujeme dalsi priciny vlhkostiv domacnosti:

a) mnoho rostlin zvy3uje vlhkost v mistnosti;

b) suseni pradla v domécnostivyrazné zvy3suje vlhkost;

c) nefungujici odvétravan{ koupelny prenasi vlhkost do celé domac-
nosti.

3. Péce o topna télesa
Spravna péce o topna télesa mize také napomoci snizit naklady:

pravidelné odvzduSiujeme radiatory;

ukamen a krbd nechame odborné zkontrolovat spalinove cesty;
pokud vytapime drevem, pamatujeme, Ze vlhke a Cerstve drevo je
nakladnéjsi;

nesusime pradlo naradiatorech;

radiatory nemaj byt zastavény nabytkem (kFesly, sk¥itikami) ¢i zakry-
te tézkymizaveésy.

Naklady na vodnée a stocneé Ci ohrev vody patfi mezi naklady, na kterych
|ze usporit Fadové nékolik malo tisic K¢ rocné. Vodu nejcastéjivyuzivame
pri hygiené, vareni, prani pradla, uklidu v domacnosti Ci péci o zahradu
Cirostliny vdomacnosti.

Nejddlezitéjsi je si uvédomit, kdy opravdu potFebujeme vyuzivat stude-
nou a kdy teplou vodu, ktera navySuje naklady za energie.

Setrn&jéi a levngjii je sprchovani neZ koupani ve vané.

Pokud nemame jinou moZnost neZ koupani ve vang, premyslejme, jak
tuto vodu dal vyuZit.
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Dnesnitechnologicky velmivybavena
domacnost nam dava moznost
zapominat na to, ze vsechny elektricke
spotrebice spotrebovavaji dalsi
elektrickou energii, kterou musime
zaplatit.

= Niz8{ spotiebu vody ma mycka nadobi, zaroveii ale spotrebovava
elektrickou energii.

= Malé mnoZstv{ nadob{ neumyvame pod teplou tekouc{ vodou, ale
v dfezu naplnéném teplou vodou a oplachujeme studenou vodou.

= P¥i pran{ pradla vyuzZivame kratké programy s nizsi teplotou, ktere
pradlo pri soutasne dobre kvalité pracich prostredkd spolehlivé
vyperou.

= Pridklidu domacnosti pouzivame dobreé a spolehlive Cistici prostred-
ky, abychom nemuseli vyuzivat nadmérne mnoZzstvivody.

= Pro pédi o zahradu ci rostliny v domacnosti vyuZivejme v maximalni
mozné mire vyhradné deStovou nebo ,zbytkovou” vodu, napriklad
po oplachovani nadobi.

Dnesn{ technologicky velmi vybavena domacnost nam dava moznost
zapominat na to, Ze vSechny elektricke spotrebice spotrebovavaji dalsi
elektrickou energii, kterou musime zaplatit.
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Zaroven existuje mnoho nizkonakladovych opatreni, ktera nam mohou
pomoci vyrazné snizit spotfebu energie. Nékdy musime cast penéz
investovat, abychom v budoucnu usSetfili. Je dobreé si tyto kroky dobre
promyslet.

Mezi beznakladova opatieni na sniZeni spotieby patfi napriklad:

» zhasi{nanisvétel v mistnosti, kterou nevyuzivame;

= vypinani spotiebitl, které pravé nepouzivame (napriklad televize,
ktera ndm slouZi jen jako zvukova kulisa);

* pouZivani elektrospotrebife spravnym zplsobem (napriklad ve varné
konvici varime takové mnoZstvivody, které poti‘ebujeme).

Opatieni, kterd jsou nizkonakladova, ale presto se vyplati:

= porizen{ Uspornych Zarovek je poCatecn( investice, ktera se béhem
kratke doby vrati. Nechte si v obchodé poradit, jakeé budou nejvhod-
néjsi, a kupujte Usporné zarovky LED. Take zvaZte, jakou svételnost
zarovek potrebujete.

= kontrolu spotrebitl, aby fungovaly tak, jak maji, zajisti elektrikar.

Vétsiinvestice, které maji usporny efekt:

Vyména starych a ¢asto pouZivanych elektrospotrebicd, jako je mrazak,

chladnicka nebo pracka, je pro dnesni domacnost jiz finan¢né nakladné

opatreni, které simusime dobFe rozmyslet. PFinakupu je dobre zvazit:

» velikost vyrobku (zvaZujeme, jak velkou chladni¢ku & mrazék koupit,
aby byly dobfe vyuZité, stejné je to u pracky ¢i mycky nadobi);

= energetickou naro¢nost vyrobku (pismena A a7 C jsou energeticky
nejmené nakladna);

» zkuste se vzdy poradit s divéryhodnou osobou, radi vam poradi
{vobchodé:;

= pamatujte, Ze ne vZdy usetiime, kdyZ budeme nakupovat ve slevach.
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6.1 Dotacni program Zelena usporam

Nabiz{ domacnostem seniord a nizkopr{jmovym domacnostem moznos-
ti, jak investovat do oprav, ktere maji vliv na sniZen{ spotfeby energii,
vcetné vody a topeni. Pravidla se postupné pozménuiji, a proto je dobré
vyuZzit pro podani zadostiiprirealizaci oprav odborniky.

Program je urcen pro vlastniky a spoluvlastniky rodinnych dom(
arekreacnich objektd vyuzivanych k trvalému bydlent.

Z4dat mohou seniofi, invalidni déichodci a lidi pobirajici davky na
bydlent.

Podminkou je, aby v dobé podani zadosti byl rodinny dim ve
vlastnictvi Zadateld, a ti v ném méli soucasné trvaly pobyt, a to déle
nezod12.zar{2022.

Penize mlZete vynaloZit zejmeéna na renovace mensiho rozsahu, napr::

vymeénu oken;

vyménu vchodovych dveff;
zatepleni fasady;
zateplenistropy;

zatepleni strechy;
zateplenipodlahy;

vymeénu starych plynovych kotld;
solarn{ ohrev vody.

Dotacni program Zelena usporam ma dobre prehledne webove stranky,
na kterych |ze jednoduchym zplsobem ziskat aktualn{ informace, ale
i kontakty nabezplatné poradenské sluzby.
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= PoZzadejte nékoho ze svych blizkych ¢i divéryhodnych lidi ze sveho
okol(, aby spolu s vamivyhledali zakladn{informace na internetu.

= Pozor na to, Ze mnohé firmy na internetu inzeruj{ pomoc se ziskanim
dotaciz tohoto programu, ale to vas mize stat dalS{ penize navic, pro-
tovyuzivejte oficialni webové stranky s nazvem Nova zelena Usporam
https://novazelenausporam.cz/. Najdete zde mnoho kontaktd na po-
radce, kter{ sidli v blizkosti vaseho bydlisté a bezplatné vam poradi
ohledné ziskani dotaci. RovnéZ zde mlZete najit i mnoho upresfujicich
informaci.

VySe dotace zaleZi na planovanych opravach a aktualnich dotacnich pod-
minkach. Proto je lepSi se nejprve poradit s odborniky a vSe promyslet
anaplanovat.

6.2 Dotacni program Oprav diim po babicce

Jedna se o dalsi novy dotacni titul Ministerstva Zivotniho prostredi
a Statniho fondu Zivotntho prostredi. Jeho cilem je umoZnit domac-
nostem ziskat az 1 milion K& na komplexni{ zatepleni rodinneho domu,
rekreac¢ntho domu, nebo stavbu nového rodinného domu umisténeho
namisté plvodniho, Zadatelem odstranéneho rodinneho domu.

= Fyzicka osoba, ktera je vlastntkem nemovitosti a je ekonomicky aktivni
(zaméstnanec, zaméstnavatel, osoba samostatné vydéle¢né &inng, pra-
cujict dichodci, pracujici studenti a ucni, rodice na materske dovolene.
= Zadatel podava Zadost jako ob&an, nikoliv jako podnikatel (naptiklad
u osob samostatné vydélecné ¢innych).
a) U vlastnictvi nezaleZ{ na zpsobu nabyti, tj. nezaleZi, zda nemovi-
tost koupite, zdédite, nebo vam jirodice i prarodice daruji.
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b) Rovnéz neni dileZité, kdo v domacnosti Zije, dileZité je, aby vlast-
nik/Zadatel mé&lv nemovitosti trvalé bydlisté.

Penize mdZzete vynaloZit zejména na renovace tykajici se zateplent
nemovitostiaty mdZete doplnit i o dalS{ Usporna opatreni, napriklad:

vymeénu oken;

vymeénu vchodovych dvers;
zatepleni fasady;
zateplenistropy;
zateplenistiechy;
zateplenipodlahy;

vymeénu starych plynovych kotld;
solarn{ ohrev vody;

vyuziti deStove vody.

Na kazde opatrenimiZete Cerpat dotaci ve vysilimitd podpory.

Podminka trvalého bydlisté alespor 24 mésicl pred podanim Zadosti,
ktera je uvedena v zakladnim programu Zelena Usporam Light zde jiz
neplatt.

Celou pridélenou dotaci obdrZi Zadatel predem.

Spolu s dotaci mlZze Zadatel vyuZit i zvyhodnény Uvér od stavebni
sporitelny, ktery pokryje povinny podil Zadatele, a to bez nutnosti
zastavy nemovitosti.

Zadatel mdZe ziskat i dal3i{ finan&ni bonus ve vysi 50 tisic KC na
kazde nezletilé dité zadatele, které zde bude mit trvale bydlisté.
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Zadatel musi v nemovitosti trvale bydlet po dobu 10 let, co? je dileZita
podminka tzv. udrzitelnosti. Zavazne pripady vsak |ze s darcem dotace
resitindividualng, a pokud Zadatel zamérné neobejde dotacni podminky,
tak nehrozinutnost dotace vracet.

Mira podpory je standardné 50 % zp(isobilych vydajlina projekt, zaroven
vSak miZete ziskat i dal3i bonusy (napriklad za nezletilé dé&ti, za region,
za kombinaci opatteni). Vysledna mira podpory tak miiZe byt i vy53i, neZ
je 50% zpUsobilych vydaji. Maximalné vsak 1 milion K&.

Dotacn{ program Oprav diim po babi¢ce ma dobre prehledné webo-
vé stranky https://novazelenausporam.cz/predstaveni-oprav-dum/,
na kterych [ze jednoduchym zplsobem ziskat aktualn{ informace, ale
i kontakty nabezplatne poradenske sluzby.

» Pro ziskani zakladnich informaci poZadejte nékoho ze svych blizkych
Ci dlvéryhodnych lidi ze sveho okoli, ktefi spolu s vami vyhledaji za-
kladniinformace na internetu.

» Pozor na to, Ze mnohé firmy na internetu inzeruj{ pomoc se ziskanim
dotaciz tohoto programu, ale to vas mize stat dalSi penize navic, pro-
to vyuZivejte oficialni webové stranky s nazvem Nova zelena Uspo-
ram https://novazelenausporam.cz. Naleznete zde mnoho kontaktl
na poradce, kter{ sidli v blizkosti vaseho bydlisté a bezplatné vam
poradi ohledné ziskani dotact.
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Disledky
nekalych praktik -

energeticka
chudoba



Rada nekalych praktik - tzv. energo¥mejdd byla vyFeZena novelou
energetického zakona - zdkona &. 458/2000, ktera nabyla Ucinnosti
k1. lednu 2022.

= Z3akon poprvé jasné definuje, kdo je to zprostredkovatel a za jakych
podminek mlzZe vykonavat svou cinnost. Kazdy zprostredkovatel
musi spotrebitele informovat, Ze s nim jedna jako zprostiedkovatel -
mus{ se prokazat osvédcenim a sdélit mu svou totoZnost, adresu
sidla, identifikacn( Cislo. Zprostredkovatel se tedy nem(ze vydavat
zazameéstnance konkrétntho dodavatele energil.

= Smlouva o zprostifedkovani sluzeb v oblasti energii musi byt vzdy
pisemna!

= Pokud smlouvu o dodavce elektfiny nebo plynu uzavie za zakaznika
zprostredkovatel, mize zakazntk smlouvu vypovédét kdykoliv do
15. dne po zahajeni dodavek elektriny ¢iplynu, a to bez sankce!

= Bez postihu je moZne vypovédét smlouvy sjednané na dobu urcitou,
ktere se az dosud automaticky prodluzovaly, pokud je spotrebitel
vcas nestihl vypovédét.

» Nové je kazda smlouva uzavrena na dobu urcitou po 36 mésicich po-
vazovana za smlouvu na dobu neurcitou, coz usnadnt jeji vypovézent.
Zakaznik tedy bude mitjistotu, Ze se mlze ze smlouvy na dobuurcitou
vyvazat nejpozdéji po 3 letech.

= Bez postihu bude moZne vypovédét smlouvu i v pripadé, kdy spotre-
biteli zaniklo vlastnické nebo uZivaci pravo k odb&rnému mistu (napri-
klad nemovitost prodal nebo se prestéhoval).

» Spotrebitel miZe nové bez hrozby sankce vypovédét i zprostredko-
vatelské smlouvy a plné moci. Platito i v pfipadech, kdy je spotiebitel
uzavrel jeSté pred tim, neZ novela vstoupila v platnost.

= Ze zakona zaniknou plné moci s neomezenou platnosti, které ener-
gosmejdi Casto zneuZzivali k pFesouvani zakaznikd k riiznym dodava-
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teldm a opakovanemu inkasovani provizi. Zastoupeni na zakladé plne
mocije platné pouze 12 mésicd.

Seniofi jsou Casto ,uvéznéni” v nevyhodnych smlouvach na dodavky
energil. Jak jim konkrétné pomoci:

procist vSechny uzavi'ené smlouvy - nemusi byt vzdy jen nevyhodné;
pokud byla smlouva uzavrena prostrednictvim zprostredkovatele
jesté pred 1. lednem 2022 a neni vyhodna, je moZno takovou smlouvu
bez sankce pisemné vypovédét;

jestlize jsme dali plnou moc zprostiedkovateli a nechceme, aby byla
nadale v platnosti, je rovnéZ moZno ji bez sankce pisemné vypovédét;
zruSeniplné mocije vSak potieba oznamit i dodavateli energii a sdélit
mu, Ze nadale ma jednat pouze s namijako koncovym zakaznikem;
pokud je smlouva uzavrena na dobu urcitou - napr. 5 let, bude jeji doba
automaticky zkracena na 3 roky a pak se stane smlouvou na dobu
neurcitou - je mozno ji vypovédét dle energetickeho zakona;

pokud bychom uzavreli smlouvu o dodavce energii pres zprostred-
kovatele, musi nam vzdy dat smlouvu pisemné, a to nejpozdéji do dne
zahajeni dodavek energii. Pokud se smlouvou nesouhlasime, mizeme
jiplsemné vypovédét nejpozdé€ji do 15. dne ode dne zahajeni dodavek;
smlouva o dodavce energil musi byt vzdy pisemna, smlouvu jiz nelze
uzavrit telefonicky ani e-mailem.
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Institut vzdeé

Spolec¢né za vzdélan

avani APSS CR

Jsme nejvétsi vzdélavaci organizaci v Ceské republice v oblasti dal$iho vzdélavani pracovnikd
socidlnich sluzeb. Chceme se podilet na rozvoji systému celozivotniho vzdélavani a byt jednim
z ¢lankud pfispivajicich ke zvysovani kvality nabizenych socialnich sluzeb.

OTEVRENE SEMINARE

Institut vzdélavani nabizi Sirokou
skalu akreditovanych kurzd

ve $kolicich mistnostech v Praze,
Brné, Ostravé a Tabore. Kurzy
pripravujeme pro pracovniky

socidlnich sluzeb na viech pozicich. °

Nasi snahou je, aby kurzy byly co
nejvice zaméfené na praxi a byly
interaktivni.

Siroka $kéla akreditovanych kurzd. ° Interaktivni kurzy

Skolici mistnosti v Praze, Brné,
Ostravé a Tabore.

zamérené na praxi.

° Aktudlni témata Skolent.

Akreditované on-line skoleni. ° Vymeéna zkusenosti a dobré

Kurzy pro pracovniky socialnich
sluzeb na viech pozicich.

praxe mezi Ucastniky z rliznych
organizaci.

Nabidka kurz( na www.institutvzdelavani.cz / Oteviené kurzy

Zrealizujeme pro Vasi organizaci
kurz az pro 25 Ucastnikl

na jakékoli téma z nasi nabidky.
Nemusite slozité posilat své
zaméstnance na skoleni, lektor
pfijede pfimo k Vam. Kurzy
realizujeme i v odpolednich
hodinéch nebo v sobotu.

Finan¢ni Uspora pfi vétsich
skupindch.

Eliminace roztfisténosti péce
diky jednotnému vzdélavani

zaméstnancd.

Presnéjsi zasazeni vzdélavanf

do prostfedi poskytované sluzby.
Vys3i efektivita vzdélavani diky
individudInimu pristupu.

www.institutvzdelavani.cz  Tel.: +420 724 940 126

Vyhodnéjsi ceny pii dlouhodobéjsi
spoluprdci s Institutem vzdélavani.

Casové Uspora.

Moznost naplanovéni kurzu
s ohledem na ¢asové a personalni
moznosti organizace.

Upevnéni tymové spoluprace.

E-mail: institut@apsscr.cz




Zivot Plus, z.4. -+

NADREGIONALNI POSKYTOVATEL TERENNICH SOCIALNICH °e
SLUZEB PRO SENIORY, OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM, OSOBY
S CHRONICKYM ONEMOCNENIM A NEFORMALNE PECUJICI OSOBY

Chcete zit plInohodnotny Zivot v pfirozeném prostiedi?

NABIDKA SLUZEB

Tisnova péce

® Poskytnuti tisnového zarizeni,SOS tlacitka”

o Spojeni s dispecinkem nepfretrzité 24 hodin denné
® Zprostfedkovani pomoci v krizové situaci

® Poskytnuti pomoci a podpory ve Vasi Zivotni situaci

Odborné socialni poradenstvi
o Jak pecovat vdomacim prostredi
o Kde a jak zadat o pfispévky
o Kde a jak zddat o kompenzac¢ni pomcky
® Poskytnuti psychologické podpory
Poradame besedy, prednasky a kurzy pro vefejnost.
Vice o nabidce sluzeb se dozvite na www.zivotplus.cz

o°
Zanechte nam kontakt, ozve se Vam zpét socialni pracovnik ® ® .
operator@zivotplus.cz o .0

NONSTOP LINKY

724182 325/327 532900

Zivot Plus, z.U.,
Benesova 632, 284 01 Kutna Hora

Pobocka pro Jihocesky kraj:
Spidrova 47/42, 385 01 Vimperk
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